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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 26 de marzo de 2013, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica,
por el que se da publicidad al Acuerdo de 19 de marzo de 2013, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el Plan Anual de Inspeccion de Servicios de la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Aragén para el afno 2013.

Adoptado por el Gobierno de Aragon el dia 19 de marzo de 2013 “Acuerdo por el que se
aprueba el Plan Anual de Inspeccion de Servicios de la Administracion de la Comunidad Au-
tébnoma de Aragdn para el afio 2013”, se procede a su publicacion en anexo a la presente
orden.

Zaragoza, 26 de marzo de 2013

El Consejero de Hacienda
y Administracion Publica,
JOSE LUIS SAZ CASADO

Anexo:
ACUERDO POR EL QUE SE AP’RUEBA EL PLAN ANUAL DE !NSPECCION DE )
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
PARA EL ANO 2013

El articulo 24 del texto refundido de la Ley de la Administracion de la Comunidad Auté-
noma de Aragén, aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de
Aragén, establece que los Consejeros que estén al frente de los Departamentos compe-
tentes en las materias de organizacion administrativa, hacienda y funcién publica podran
proponer o dictar, en su caso y dentro de su respectivo ambito de responsabilidad, normas
y directrices sobre organizacién administrativa, procedimiento, inspeccion de servicios y
régimen juridico y retributivo de la funcién publica, que seran de aplicacion general a todos
los Departamentos. Ademas, el articulo 48.1 del mismo texto normativo, establece que los
o6rganos administrativos y los organismos publicos se someteran periédicamente a con-
troles, auditorias o inspecciones para evaluar su eficacia en el cumplimiento de los obje-
tivos que les hayan sido asignados, asi como su eficiencia en la utilizacién de los recursos
disponibles.

Por su parte, el Decreto 320/2011, de 27 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por el
que se establece la estructura organica del Departamento de Hacienda y Administracion Pu-
blica, en su articulo 1 n) atribuye al Departamento la inspeccion general sobre el personal, la
organizacion y el funcionamiento de los servicios administrativos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén y los Organismos Autonomos dependientes de la misma,
sin perjuicio de las competencias de los titulares de cada Departamento en materia de direc-
cion e inspeccion, de acuerdo con la legislacion vigente, estableciendo en su articulo 23.3,
que la Inspeccion General de Servicios elaborara un Plan Anual de Inspeccion de Servicios
que sometera al Gobierno de Aragon para su aprobacion.

El Plan Anual de Inspeccion de Servicios constituye el instrumento de planificacion de la
actividad de la Inspeccion General de Servicios de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Aragdn, mediante la fijacion de objetivos y la delimitacién de actuaciones suscepti-
bles de evaluacion, proporcionando a la organizaciéon conocimiento sobre sus areas de me-
jora e informacion significativa para la toma de decisiones.

Se pretende orientar la funcién inspectora a un modelo proactivo de mejora en la actuacion
administrativa y provecho publico de la actividad de la Administracién de la Comunidad Auto-
noma y de acercamiento a la ciudadania asi como de garantia del cumplimiento de la norma-
tiva vigente. Ahora bien, para abordar con mayor eficacia la funcion inspectora, seré de suma
importancia la colaboracion de los distintos departamentos, unidades u organismos, en orden
a la mejora y perfeccionamiento de los sistemas de gestion, metodologias y herramientas, asi
como a la optimizacién de los recursos disponibles.

Las actuaciones de la Inspeccién General de Servicios estan basadas en los siguientes
objetivos basicos:
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K ) > g -El cumplimiento de la normativa vigente.
CREONRN Y -La salvaguarda de los derechos de los ciudadanos como destinatarios de la accion admi-
KX NI Xy nistrativa.

-La optimizacion de los recursos humanos y materiales asignados al servicio publico.
-La existencia de procedimientos normalizados en el ejercicio de la funcién inspectora.
-El servir de referencia y asesoramiento para todos aquellos érganos, autoridades, cen-

l tros, servicios u organismos que soliciten criterio o actuaciones.

J -La elaboracién y desarrollo de programas de actuacion orientados a promover una cultura
/ de participacion y compromiso del personal de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma
tendente a favorecer la integridad profesional y comportamientos éticos de los empleados
publicos y de las organizaciones.

En su virtud, el Gobierno de Aragén, a propuesta del Consejero de Hacienda y Administra-
cion Publica y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 19 de marzo de
2013, acuerda:

Primero.— Aprobar el Plan Anual de Inspeccién de Servicios para el afio 2013 que se in-
cluye como anexo al presente acuerdo.

Segundo.— Facultar al Consejero de Hacienda y Administracion Publica para que adopte
las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion de dicho Plan.

Tercero.— El presente Acuerdo sera objeto de publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”.

Anexo:
PLAN ANUAL DE INSPECCION DE SERVICIOS 2013

1. Actuaciones en materia de calidad de los servicios.

La Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén
establece en su articulo 15.3 que los poderes publicos aragoneses promoveran la participa-
cion social en la evaluacion de las politicas publicas y la participacion individual y colectiva en
los ambitos civico, politico, cultural y econémico. Por su parte, en el articulo 16.1 dispone que
todas las personas tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a unos servicios
publicos de calidad, y en su articulo 62 recoge la obligacion de la Administracion publica ara-
gonesa de ajustar su actividad a los principios de eficacia, eficiencia, racionalizacion, transpa-
rencia y servicio efectivo a los ciudadanos.

Es esta nueva orientacion de la Administracion publica hacia la calidad en la gestion la que
convierte al ciudadano en el centro de atencidn de la organizacion, tanto por el origen de los
recursos que gestiona como por la propia justificacion de su existencia en una sociedad de-
mocratica.

En este contexto, la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon debe esta-
blecer un compromiso articulado en torno a una serie de actuaciones que propicien una Ad-
ministracion publica eficiente, que ofrezca servicios de calidad a los ciudadanos, que potencie
la participacion, la transparencia y la colaboracion de la sociedad y que de respuesta a las
necesidades sociales:

a) Medicién de la percepcién de la calidad de los servicios publicos.

Objetivo: Conocer la calidad de los servicios administrativos mediante encuestas entre
los usuarios conforme al indice de percepcion de la calidad de los servicios, aprobado
por Resolucion de 20 de abril de 2012, de la Direccién General de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios, por la que se aprueba el documento para la implantacién del
sistema de medicién de la calidad percibida de los servicios publicos de la Administra-
cion de la Comunidad Autbnoma de Aragon. El cuestionario a aplicar ha sido aprobado
por la Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios, érgano de cooperacion de
las Administraciones publicas espafolas en materia de calidad.

Ambito: Las Oficinas Comarcales Agroambientales (OCAS) y los servicios del Instituto
Aragonés de la Mujer (IAM).

b) Implantacion de Cartas de Servicios.

Objetivo: Implantacién, como minimo, de 20 Cartas en el bien entendido de que las
mismas contribuiran a ampliar el conocimiento que la ciudadania tiene de los servicios
y de los niveles de calidad con los que las diferentes unidades se comprometen a pres-
tarlos, aumentando asi la confianza y el grado de satisfaccion de las personas sobre el
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K ) > o servicio que se les presta Y, ademas, fomentan el compromiso de los empleados pu-
OO blicos con una cultura de orientacion a la ciudadania y de mejora continua.
EXEI XX TN Ambito: Todos los sectores de la Administracion de la Comunidad Autonoma.

c¢) Elaboracion de un Plan de Mejora tras la evaluacion de la Carta de Compromisos con la
Calidad en las Administraciones publicas espafiolas.
Objetivo: Efectuada, dentro del Plan Anual de Inspeccidn de Servicios para el afio 2012,
l la evaluacién de la Carta de Compromisos con la Calidad en las Administraciones pu-
blicas espafiolas, en lo que a nuestra Administracion se refiere, hay que completarlo

/ con la elaboracién de un Plan de Mejora que recoja el establecimiento de prioridades y
la seleccion de acciones de mejora en linea con el principio de servicio al ciudadano.
Ambito: Todos los Departamentos de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

d) Realizacion de una jornada sobre calidad.
Objetivo: Celebracién, en el ultimo trimestre del afio, de una jornada sobre calidad de
los servicios publicos que permita dar a conocer las actuaciones llevadas a cabo en
esta materia, asi como el intercambio de experiencias y buenas practicas.
Ambito: Todos los sectores de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

e) Informe sobre la gestion de la calidad en la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon.
Objetivo: Rendicion de cuentas sobre las actividades desarrolladas en materia de ca-
lidad en el conjunto de la Administracion de la Comunidad Auténoma.
Ambito: Todos los sectores de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

2. Actuaciones en materia de organizacion y personal.
En el marco de las competencias asignadas a la Inspeccion General de Servicios en el
articulo 23 del Decreto 320/2011, de 27 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por el que se
establece la estructura organica del Departamento de Hacienda y Administracion Publica
(“Boletin Oficial de Aragon” n.° 198, de 6 de octubre); se trata de poner en marcha una serie
de intervenciones concretas que permitan conocer el estado de las cuestiones analizadas:
a) Control del régimen de incompatibilidades del personal al servicio de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragon.
Objetivo: Velar por el cumplimiento de la normativa de incompatibilidades del personal
al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon
Ambito: Todos los sectores de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

b) Andlisis de la integracién de personas con discapacidad en puestos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragon.
Objetivo: Estudio de situacion de las personas con discapacidad en el seno de la orga-
nizacion y perspectivas de futuro.
Ambito: Todos los sectores de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

¢) Adopcion de medidas de mejora tras el analisis del clima laboral en la organizacion.
Objetivo: Tras el analisis de los datos de la encuesta de clima laboral efectuado en el
afo 2012, resulta pertinente recopilar las medidas de mejora que resulten de aquél e
implementar cuantas sean posibles dentro del marco legal y presupuestario vigente.
Ambito: Todos los sectores de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

3. Actuaciones en materia de evaluacion y mejora de los servicios publicos.
Inmersos en un proceso de mejora continua, la Inspeccion General de Servicios ademas
de las funciones de control interno de gestion, se implica en los procesos de evaluacién y
mejora de los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y en la consecucion de la
aplicacion real y efectiva de los principios de eficacia y eficiencia en su prestacion.
En esta linea se van a desarrollar las siguientes actuaciones:
a) Mejora de los procesos de gestion de la demanda y de la oferta en el Instituto Aragonés
de Empleo.
Objetivo: Emision de informes de mejora de procesos de trabajo y servicios desde la
perspectiva del destinatario final.
Ambito: Red de Oficinas de Empleo del Instituto Aragonés de Empleo.
b) Verificacion del cumplimiento del programa de ejercicio de derechos en materia de Ad-
ministracion electronica.
Objetivo: Analisis del ejercicio de los derechos de los ciudadanos en su relacién con la
Administracién de la Comunidad Autonoma de Aragén por medios electrénicos, en los
términos de lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.
Ambito: Todos los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma.
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¢) Supervision de los criterios de autorizacion para la gestiéon de los fondos europeos agri-
colas por parte del organismo pagador de la Comunidad Auténoma.
Objetivo: Emision de informe trienal (2010-2012) para la renovacion de la autorizacion
del organismo pagador de los fondos europeos agricolas (FEAGA'Y FEADER).
Ambito: Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente
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