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Publica, por la que se convocan diversos cursos de formaciéon correspondientes al Plan

K ) @ @ 3; q RESOLUCION de 9 de abril de 2013, del Director del Instituto Aragonés de Administracion
Tﬁ anual de formacién del Instituto Aragonés de Administraciéon Publica para el afio 2013.

El Departamento de Hacienda y Administracion Publica, a través del Instituto Aragonés de
Administracién Puablica, convoca los cursos que se relacionan, correspondientes al Plan anual
l de formacion del Instituto Aragonés de Administracién Publica (IAAP) para el afio 2013, con

J arreglo a las caracteristicas generales siguientes y las que se especifican para cada uno de
/ ellos en sus anexos:

Cursos que se convocan:

ZA-0168/2013: Aplicacion de Twitter en la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragén. Zaragoza.

ZA-0181/2013: La vulnerabilidad en las familias aragonesas. Zaragoza.

ZA-0182/2013: Analisis y mejora de la calidad percibida en los servicios publicos. Zaragoza.

ZA-0187/2013: Herramientas para la mejora de la calidad: monitorizacion de indicadores
con herramientas de Business Intelligence (Nivel inicial). Zaragoza.

ZA-0211/2013: Base de datos Access 2003 avanzado para Windows XP. Zaragoza.

ZA-0212/2013: Hoja de calculo Excel 2003 avanzado para Windows XP. Zaragoza.

ZA-0213/2013: Responsables de aula en procesos selectivos masivos. Zaragoza

ZA-0214/2013: Responsables de aula en procesos selectivos masivos. Zaragoza

ZA-0215/2013: Responsables de aula en procesos selectivos masivos. Zaragoza

- Solicitudes de participacion a los cursos de formacion:

La Orden de 25 de febrero de 2013, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica,
por la que se regula el procedimiento telematico en el ambito de formacién y perfecciona-
miento del Instituto Aragonés de Administracion Publica y se crea el Registro informatizado de
actividades formativas, publicada en el “Boletin Oficial de Aragon” de 26 de marzo, establece
el modo de solicitar la admision a cursos de formacion gestionados por el IAAP.

De conformidad con lo dispuesto en su articulo 3, el personal del Gobierno de Aragoén
presentara las solicitudes a través del Portal del Empleado. En estas solicitudes via web se
sefalaran los datos que se solicitan, asi como el correo electronico del superior jerarquico;
quien recibira una comunicacion de la solicitud con las instrucciones a seguir.

Asimismo los empleados publicos de otras Administraciones formalizaran sus solicitudes
a través del entorno de tramitacion telematica accesible utilizando certificado electrénico re-
conocido desde la sede electronica del Gobierno de Aragén con acceso desde la pagina del
IAAP o desde la Oficina virtual de tramites, respectivamente en las direcciones:
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Organismos/InstitutoAragonesAdministracionPublica

http://www.aragon.es/OficinaVirtualTramites

En estas solicitudes se sefialaran los datos que se soliciten. Para su recepcion y localiza-
cion es imprescindible identificar correctamente el curso con el cédigo, denominacion y loca-
lidad tal y como aparecen en esta convocatoria, asi como sefalar una direccién de correo
valida y el nombre completo del superior jerarquico.

En ambos casos se presentaran tantas solicitudes como ediciones se quieran solicitar,
identificandose por su cédigo y localidad de celebracion.

El solicitante se responsabiliza de la certeza de los datos reflejados en su solicitud. Cual-
quier dato reflejado en la instancia que resulte no ser cierto y que, directa o indirectamente,
haya supuesto la admisién al curso supondra la pérdida de la condiciéon de alumno seleccio-
nado, y por tanto, no podra obtener diploma, sea cual fuere el momento de su comprobacién
por el Instituto Aragonés de Administracion Publica.

- Diploma de participacion: El Instituto Aragonés de Administracién Publica emitira el di-
ploma acreditativo, firmado con sello electrénico, correspondiente a los alumnos segun las
circunstancias de obtencion especificadas para cada curso.

Quienes, habiendo sido seleccionados para realizar el curso, no asistan a sus sesiones
lectivas 0 no completen el curso de teleformacion no podran participar, durante el periodo de
un afo, en otros cursos organizados por el IAAP, salvo que hayan comunicado previamente
su renuncia al Instituto o justifiquen suficientemente cada una de sus faltas. No obstante, las
renuncias reiteradas a la asistencia a cursos podran dar lugar también a la imposibilidad de
participar en otros cursos que se soliciten.

Zaragoza, 9 de abril de 2013.
El Director del Instituto Aragonés
de Administracion Publica,
AGUSTIN GARNICA CRUZ
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ANEXO

TITULO: APLICACION DE TWITTER EN LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON

CODIGO: ZA-0168/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragdn de los
grupos A, B, C, D.

OBJETIVOS: Conocer las diferentes experiencias que se estan desarrollando, intercambiar
g}lcztgdologias de trabajo de los distintos Departamentos y valorar posibles colaboraciones entre
NUMERO DE PARTICIPANTES: 20

HORAS LECTIVAS: 4

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: Dia 07/05/2013

HORARIO: De 11:00 a 15:00 horas.

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 30, 12 PLANTA, SALA ALA SUR, PASEO MARIA
AGUSTIN, 36, Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 25/04/2013
COORDINACION: Daniel Ezquerra Hijos

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes no asistan integramente a todas las sesiones o tengan reiterados
incumplimientos del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

La web 2.0: oportunidad para la Administracion Publica.

El Social Media para construir imagen y alcanzar los objetivos .
Uso de Twitter: normas de uso y privacidad.

Herramientas y métricas para optimizar su uso.
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TITULO: LA VULNERABILIDAD EN LAS FAMILIAS ARAGONESAS
CODIGO: ZA-0181/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D, E y personal de otras Administraciones PUblicas con sede en el territorio de
Aragobn, perteneciente a grupos equivalentes.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 25

HORAS LECTIVAS: 15

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: Dias 9, 13, 15, 21 y 23 de mayo de 2013.
HORARIO: De 15:30 a 18:30 horas

LUGAR: ESPACIO JOVEN BALTASAR GRACIAN. SALA MALADETA, FRANCO Y LOPEZ , 4,
Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 252/04/2013
COORDINACION: José Costas Gascon

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a 1 o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Concepto de vulnerabilidad. Aspectos psicosociales. Recursos en Aragon.
Planes de insercion laboral para familias vulnerables.

Abordaje de la problematica familiar en situaciones de vulnerabilidad.
Intervencion socioeducativa con familias vulnerables.

Factores de riesgo de la vulnerabilidad social en Aragbn: economia y territorio.
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TITULO: ANALISIS, MEJORA Y CORRECCION DE LA CALIDAD PERCIBIDA EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS

CODIGO: ZA-0182/2013

OBJETIVOS: Conocimiento de calidad en los servicios publicos con percepcion de calidad y de su
diferencia con la pretendida. El objetivo prioritario es que los participantes intervengan en la mejora
y correccion de la calidad percibida desde diferentes perspectivas internas y externas. Para ello se
potenciara la capacidad de analisis y evaluacion de los participantes y el debate para propuesta
de conclusiones y posibles lineas de mejora.

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autobnoma de Aragon de los
grupos A, B.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 25

HORAS LECTIVAS: 24 (12 horas presenciales y 12 horas de teleformacion)
MODALIDAD: Semipresencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 10/05/2013 a 28/06/2013

HORARIO: Sesiones presenciales: 15 de mayo y 6 y 27 de junio (de 10:00 a 14:00 horas).
No se podra acceder a la plataforma de 09:00 a 14:00 horas, salvo festivos.

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 26, PLANTA SOTANO, SALA ORDESA, PASEO
MARIA AGUSTIN, 36, ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 30/04/2013
FASE DE TELEFORMACION:

REQUISITOS TECNICOS: Para el seguimiento del curso se precisa disponer de equipo
informatico con conexion a internet, de direccion de correo electronico individual corporativo (no
de grupo ni de unidad). Se precisa tener experiencia en el manejo del sistema operativo y en el
uso del navegador de Internet. Se puede precisar instalar determinados programas indicados
desde la plataforma

Se entendera que los solicitantes del curso retinen los requisitos necesarios para realizarlo.

METODOLOGIA:

El curso se seguira a través de una plataforma de formacion via Internet a la que se tendra
acceso por medio de las claves personales que le sean proporcionadas y que deberan ser
utilizadas de modo exclusivo.

El curso podra seguirse indistintamente desde distintos equipos informaticos que cumplan los
requisitos especificados.

La fase de teleformacion se desarrolla a través de un sistema de seguimiento progresivo para
comprobar el avance en el proceso de aprendizaje por parte del alumno, que debera seguir las
actividades que se le planteen. Al final se realizara un trabajo final que se podra realizar
individualmente o en grupo y que definira la aptitud definitiva.

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma.
Para completar el curso y obtener el Diploma los alumnos deberan asistir a todas las sesiones
presenciales, descargarse los ficheros que se sehalen, seguir las sesiones de chat y tutorias
que se establezcan, superar todas las actividades que integran su contenido y se planteen por
el tutor y realizar un trabajo final (tipo estudio de caso).
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PROGRAMA:

- Aspectos fundamentales en los servicios de las Administraciones Publicas.

- Aplicacion de modelos de control de la calidad elegidos teniendo en cuenta los elementos
diferenciales de los servicios (balance de ventajas y desventajas).

- Directrices para la implementacion de modelos.
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TITULO: HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD: MONITORIZACION DE
INDICADORES CON HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (NIVEL INICIAL)

CODIGO: ZA-0187/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 20

HORAS LECTIVAS: 20 (10 horas lectivas y 10 de teleformacion)
MODALIDAD: Semipresencial

FECHAS DE CELEBRACION: Del 06/05/2013 al 24/05/2013

HORARIO: Sesiones presenciales dias 6 y 24 de mayo, de 9:30 a 14:30 horas.

LUGAR: AULA DE INFORMATICA, DIRECCION GERENCIA DEL SERVICIO ARAGONES DE
SALUD, PLAZA DE LA CONVIVENCIA, N2 2, Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 25/04/2013
COORDINACION: Juan Carlos Garcia Aisa

REQUISITOS TECNICOS: disponer de equipo informatico con conexion a internet, de direccion de
correo electronico individual corporativo (no de grupo ni de unidad). Se precisa tener experiencia
en el manejo del sistema operativo y en el uso del navegador de Internet. Se puede precisar
instalar determinados programas indicados desde la plataforma

La presentacion de la solicitud supone el cumplimiento de los requisitos de participacion y técnicos

METODOLOGIA:

El curso se inicia con el envio al alumno de nombre de usuario, clave y forma de acceso a la
plataforma de formacion.

En su parte de teleformacion, se desarrolla a través de un sistema de seguimiento progresivo para
comprobar el avance en el proceso de aprendizaje por parte del alumno, que debera seguir las
actividades que se le planteen.

Esta fase del curso podra seguirse indistintamente desde distintos equipos informaticos que
cumplan los requisitos especificados.

Se seguira a través de la plataforma de formacion, a la que se tendra acceso por medio de las
claves personales que le sean proporcionadas y que deberan ser utilizadas de modo exclusivo.

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma.
Para completar el curso y obtener el Diploma los alumnos deberan asistir a todas las sesiones
presenciales, descargarse los ficheros que se sehalen, seguir las sesiones de chat y tutorias
que se establezcan y superar todas las actividades que integran su contenido y se planteen por
el tutor.

PROGRAMA:

Sistema de Business Intelligence (BI). Definicion, aplicaciones.

Terminologia basica. Indicadores claves de desempeho (kpi), dimensiones, data mining, dss,
dw, dm.

Calidad en un sistema de BI. Disponibilidad de informacion, coherencia, gestion de datos
historicos, rendimiento, comportamiento dinamico.

Diseno e implementacion de un sistema de Bl. Presentacion de la metodologia.

Arquitecturas y productos. Moédulos que deben estar presentes en un sistema. Arquitecturas y
modos de acceso.

Mercado: realidad y tendencias. Aplicacion de herramientas Bl para diferentes entornos.
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TITULO: BASE DE DATOS ACCESS 2003 AVANZADO PARA WINDOWS XP
CODIGO: ZA-0211/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon de los
grupos A, B, C y D, que trabaje con base de datos Access. Se considerara merito preferente
haber realizado un curso basico de Access (cualquier version).

NUMERO DE PARTICIPANTES: 12

HORAS LECTIVAS: 24

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 17/06/2013 a 04/07/2013
HORARIO: De 15:30 a 18:30 horas (lunes a jueves, semanas alternas)

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 30, PLANTA 12, SALA ALA SUR, PASEO MARIA
AGUSTIN, 36, ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/05/2013

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas, que
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes falten a dos o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del horario
establecido, con independencia del motivo que los origine. Quienes con la asistencia requerida
realicen satisfactoriamente el examen final podran obtener tal Diploma con aprovechamiento.

PROGRAMA:

- Diseho de tablas. Conceptos avanzados para personalizacion de tablas.
- Normalizacion de tablas.

- Consultas avanzadas.

- Formularios y subformularios: caracteristicas avanzadas.

- Informes y subinformes: caracteristicas avanzadas.

- Diseno, creacion y utilizacion de macros.

- Trabajo en modo compartido con bases de datos en red.

- Seguridad y mantenimiento de las bases de datos.
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TITULO: HOJA DE CALCULO EXCEL 2003 AVANZADO PARA WINDOWS XP
CODIGO: ZA-0212/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon de los
grupos A, B, C y D, que trabaje con hoja de calculo Excel. Se considerara merito preferente haber
realizado un curso basico de Excel (cualquier version).

NUMERO DE PARTICIPANTES: 12

HORAS LECTIVAS: 24

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 24/06/2013 a 11/07/2013
HORARIO: De 15:30 a 18:30 horas (lunes a jueves, semanas alternas)

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 30, PLANTA 12, SALA ALA SUR, PASEO MARIA
AGUSTIN, 36, ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/05/2013

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas, que
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes falten a dos o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del horario
establecido, con independencia del motivo que los origine. Quienes con la asistencia requerida
realicen satisfactoriamente el examen final podran obtener tal Diploma con aprovechamiento.

PROGRAMA:

- Introduccion, estructura y formatos.

- Formulas y operaciones avanzadas.

- Libro de trabajo de Excel.

- Calculo avanzado.

- Organizacion de la informacibn: escenarios y esquemas.
- Gestion de bases de datos.

- Impresion de documentos.

- Graficos con Excel: tablas y graficos dinamicos.
- Auditoria.

- Macros avanzadas en Excel.

- Intercambio de datos con otras aplicaciones.
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TITULO: RESPONSABLES DE AULA EN PROCESOS SELECTIVOS MASIVOS

CODIGO DE SOLICITUD: ZA-0213/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon de los
grupos A, B, C y D, preferentemente que tengan experiencia como responsables de aula o
miembros de tribunales en procesos selectivos de Administracion General.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 30

HORAS LECTIVAS: 3

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: 6 de mayo de 2013.

HORARIO: De 12:00 a 15:00 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 19, SALA HERMANOS BAYEU, PASEO MARIA
AGUSTIN, 36, ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 30/04/2013

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes no asistan a la sesion completa o tengan incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

- Actuaciones: preparacion de las aulas y del material, lamamientos y desarrollo de ejercicios,
resolucion de incidencias.

- Instrucciones de responsables de aula e instrucciones a opositores.

- Numeracion de ejercicios y plicas.

- Documentacion justificativa de actuacion: listados de opositores, sobres de ejercicios y actas.

8903

csv: BOA20130419011



Num. 76

Boletin Oficial de Aragoén

19/04/2013

TITULO: RESPONSABLES DE AULA EN PROCESOS SELECTIVOS MASIVOS

CODIGO DE SOLICITUD: ZA-0214/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon de los
grupos A, B, C y D, preferentemente que tengan experiencia como responsables de aula o
miembros de tribunales en procesos selectivos de Administracion General.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 30

HORAS LECTIVAS: 3

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: 8 de mayo de 2013.

HORARIO: De 12:00 a 15:00 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 19, SALA HERMANOS BAYEU, PASEO MARIA
AGUSTIN, 36, ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 30/04/2013

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes no asistan a la sesion completa o tengan incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

- Actuaciones: preparacion de las aulas y del material, lamamientos y desarrollo de ejercicios,
resolucion de incidencias.

- Instrucciones de responsables de aula e instrucciones a opositores.

- Numeracion de ejercicios y plicas.

- Documentacion justificativa de actuacion: listados de opositores, sobres de ejercicios y actas.
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TITULO: RESPONSABLES DE AULA EN PROCESOS SELECTIVOS MASIVOS

CODIGO DE SOLICITUD: ZA-0215/2013

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon de los
grupos A, B, C y D, preferentemente que tengan experiencia como responsables de aula o
miembros de tribunales en procesos selectivos de Administracion General.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 30

HORAS LECTIVAS: 3

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: 10 de mayo de 2013.

HORARIO: De 11:30 a 14:30 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 19, SALA HERMANOS BAYEU, PASEO MARIA
AGUSTIN, 36, ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 30/04/2013

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes no asistan a la sesion completa o tengan incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

- Actuaciones: preparacion de las aulas y del material, lamamientos y desarrollo de ejercicios,
resolucion de incidencias.

- Instrucciones de responsables de aula e instrucciones a opositores.

- Numeracion de ejercicios y plicas.

- Documentacion justificativa de actuacion: listados de opositores, sobres de ejercicios y actas.
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