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DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 9 de julio de 2012, del Director del Instituto Aragonés de Administra-
cién Publica, por la que se convocan diversos cursos de formacién correspondientes
al Plan anual de formacién del Instituto Aragonés de Administracién Publica para el afio
2012.

El Departamento de Hacienda y Administracion Publica, a través del Instituto Aragonés de
Administracién Puablica, convoca los cursos que se relacionan, correspondientes al Plan anual
de formacién del Instituto Aragonés de Administracion Publica (1.A.A.P.) para el afio 2012, con
arreglo a las caracteristicas generales siguientes y las que se especifican para cada uno de
ellos en el anexo:

ZA-0039/2012: La reutilizacion de la informacion en el sector publico.

ZA-0048/2012: Gestion de la calidad: técnicas y herramientas.

ZA-0129/2012: Aplicaciones practicas de los certificados de profesionalidad.

HU-0130/2012: Aplicaciones practicas de los certificados de profesionalidad.

TE-0131/2012: Aplicaciones practicas de los certificados de profesionalidad.

ZA-0132/2012: Actualizacién normativa en materia de consumo.

- Solicitudes: Las solicitudes, dirigidas al Director del Instituto Aragonés de Administracion
Publica, se formalizaran conforme al modelo de instancia publicado por Resolucién del Insti-
tuto Aragonés de Administracion Publica de fecha 4 de enero de 2006 (“Boletin Oficial de
Aragon” numero 3, de 11 de enero).

El personal del Gobierno de Aragon, en aplicacion del Plan de Racionalizacion del Gasto
Corriente del Gobierno de Aragdn, presentara las solicitudes, exclusivamente a través del
Portal del Empleado.

En estas solicitudes via web se sefialara el correo electronico del superior jerarquico;
quien recibird una comunicacion de la solicitud con las instrucciones a seguir respecto de la
solicitud.

El personal no perteneciente a la Administracién de la Comunidad Autdénoma, sin acceso
al Portal del Empleado, respecto del curso o cursos en los que pueda participar, segun lo in-
dicado en el anexo, presentara su solicitud conforme al mismo modelo de instancia, por cual-
quier medio que implique constancia cierta de la fecha de presentacion.

Para garantizar la correcta y pronta comunicacion de admision a los cursos, se recomienda
sefalar una direccién de correo electrénico.

El modelo de instancia puede obtenerse en la pagina web del Gobierno de Aragén (www.
aragon.es) en IAAP-Formacion (aparece en dos formatos).

En todo caso, es imprescindible hacer constar en la solicitud los siguientes extremos:

El nombre exacto del curso que se solicita, lugar de celebracion y su codigo, tal como fi-
guran en la propia instancia.

Los datos requeridos en el modelo de solicitud, incluido el correo electronico.

En las solicitudes presentadas por medio no telematico, se requiere firma del superior je-
rarquico, que implicara la certeza de los datos consignados en la solicitud y la conformidad
con la asistencia al curso en el caso de que resulte seleccionado.

Se presentaran tantas solicitudes como ediciones se quieran solicitar, identificandose por
su codigo y localidad de celebracion.

El solicitante se responsabiliza de la certeza de los datos reflejados en su solicitud.

Cualquier dato reflejado en la instancia que resulte no ser cierto y que, directa o indirecta-
mente, haya supuesto la admisién al curso supondra la pérdida de la condicion de alumno
seleccionado, y por tanto, no podra obtener diploma, sea cual fuere el momento de su com-
probacion por el Instituto Aragonés de Administracion Publica.

Quienes, habiendo sido seleccionados para realizar el curso, no asistan a sus sesiones
lectivas no podran participar, durante el periodo de un afo, en otros cursos organizados por
el I.LA.A.P, salvo que hayan comunicado previamente su renuncia al Instituto o justifiquen su-
ficientemente cada una de sus faltas. No obstante, las renuncias reiteradas a la asistencia a
cursos podran dar lugar también a la imposibilidad de participar en otros cursos que se soli-
citen.

Zaragoza, 9 de julio de 2012.
El Director del Instituto Aragonés

de Administracion Publica,
AGUSTIN GARNICA CRUZ
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ANEXO

TITULO: LA REUTILIZACION DE LA INFORMACION EN EL SECTOR PUBLICO
CODIGO: ZA-0039/2012

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autobnoma de Aragdn de los
grupos A, B y de la Administracion Local perteneciente a grupos equivalentes.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 30

HORAS LECTIVAS: 18

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 23/10/2012 a 25/10/2012

HORARIO:
De 10:00 a 14:00 horas y de 15:30 a 17:30 horas.

LUGAR:

Dias 23 y 24: Edificio Pignatelli. Puerta 19. Aula 3, Paseo Maria Agustin, 36, Zaragoza

Dia 25 de octubre: Edificio Pignatelli. Puerta 30, Planta 12, Sala Ala Sur, Paseo Maria Agustin,
36, Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 11/09/2012
COORDINACION: M2 Jesus Perich Sancho

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a una o méas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

Debido a la distinta duracion de las jornadas de mahana y de tarde, el IAAP realizara dos
controles de asistencia en las sesiones de manhana y un control de asistencia en las sesiones
de tarde.

PROGRAMA:

El marco legal de la reutilizacion de la informacion en el Sector Publico.
Aprender a reutilizar. La informacion reutilizable.

Datos abiertos y gobierno abierto en Espana.

La reutilizacion desde la optica de los ciudadanos y empresas.

Mejores experiencias en las Administraciones Publicas.

El proyecto Aporta y datos.gob.es.
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TITULO: GESTION DE LA CALIDAD: TECNICAS Y HERRAMIENTAS.
CODIGO: ZA-0048/2012

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autobnoma de Aragon de los
grupos A, B, C.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 25

HORAS LECTIVAS: 8

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 17/10/2012 a 18/10/2012
HORARIO: De 10:00 a 14:00 horas.

LUGAR: ESPACIO JOVEN BALTASAR GRACIAN, SALA MALADETA , FRANCO Y LOPEZ , 4,
Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 11/09/2012
COORDINACION: Luisa Maria Fanjul Abarca

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a 1 0 mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del
horario establecido con independencia del motivo que los origine.

Para comprobar el cumplimiento del horario, el IAAP podra realizar varios controles de
asistencia cada manhana.

PROGRAMA:

Concepto general de calidad en el servicio publico.

Planificacion y objetivos.

Gestion y mejora de procesos. Indicadores.

Concepto de satisfaccion del usuario: técnicas y herramientas para medirla.
Cartas de servicios.
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TITULO: APLICACIONES PRACTICAS DE LOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
CODIGO: ZA-0129/2012

OBJETIVO: Desarrollo fundamentalmente practico de los contenidos incluidos en el programa.

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon de los
grupos A, B, C, preferentemente que realice funciones de tutor de empleo, gestor y técnico de
formacion, orientacion laboral y educativo.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 25

HORAS LECTIVAS: 15

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 17/10/2012 a 24/10/2012
HORARIO: De 15:30 a 18:30 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 19, AULA 4, PASEO MARIA AGUSTIN, 36,
ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 11/09/2012
COORDINACION: Fermin Gonzalez Rodriguez

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a 1 0 mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Competencias profesionales.
Cualificaciones profesionales.

Certificados de profesionalidad.
Normativa: familias y niveles.
Vias de obtencion.

Via formativa: requisitos de acceso.
Solicitud, registro y expedicion.
Equivalencia y aplicaciones.

Procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias.
Informacion y orientacion en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de
competencias.

Recursos existentes a disposicion de los orientadores.
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TITULO: APLICACIONES PRACTICAS DE LOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
CODIGO: HU-0130/2012

OBJETIVO: Desarrollo fundamentalmente practico de los contenidos incluidos en el programa.

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon de los
grupos A, B, C, preferentemente que realice funciones de tutor de empleo, gestor y técnico de
formacion, orientacion laboral y educativo.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 15

HORAS LECTIVAS: 15

MODALIDAD: Videoconferencia

FECHAS DE CELEBRACION: De 17/10/2012 a 24/10/2012
HORARIO: De 15:30 a 18:30 horas

LUGAR: AULA 1, C/ RICARDO DEL ARCO, 6, Huesca

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 11/09/2012

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a 1 0 mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Competencias profesionales.
Cualificaciones profesionales.

Certificados de profesionalidad.
Normativa: familias y niveles.
Vias de obtencion.

Via formativa: requisitos de acceso.
Solicitud, registro y expedicion.
Equivalencia y aplicaciones.

Procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias.
Informacion y orientacion en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de
competencias.

Recursos existentes a disposicion de los orientadores
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TITULO: APLICACIONES PRACTICAS DE LOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
CODIGO: TE-0131/2012

OBJETIVO: Desarrollo fundamentalmente practico de los contenidos incluidos en el programa.

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon de los
grupos A, B, C, preferentemente que realice funciones de tutor de empleo, gestor y técnico de
formacion, orientacion laboral y educativo.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 15

HORAS LECTIVAS: 15

MODALIDAD: Videoconferencia

FECHAS DE CELEBRACION: De 17/10/2012 a 24/10/2012
HORARIO: De 15:30 a 18:30 horas

LUGAR: EDIFICIO CARMELITAS, SALA DE VIDEOCONFERENCIA, C/ SAN FRANCISCO, 1,
Teruel

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 11/09/2012

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a 1 0 mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Competencias profesionales.
Cualificaciones profesionales.

Certificados de profesionalidad.
Normativa: familias y niveles.
Vias de obtencion.

Via formativa: requisitos de acceso.
Solicitud, registro y expedicion.
Equivalencia y aplicaciones.

Procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias.
Informacion y orientacion en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de
competencias.

Recursos existentes a disposicion de los orientadores.
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TITULO: ACTUALIZACION NORMATIVA EN MATERIA DE CONSUMO
CODIGO: ZA-0132/2012

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autobnoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D, E. y de otras Administraciones PUblicas en territorio de esta Comunidad,
perteneciente a grupos equivalentes.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 35

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 03/10/2012 a 04/10/2012

HORARIO: Dia 3 de octubre: De 09:00 a 15:00 y de 16:30 a 18:30 horas
Dia 4 de octubre: De 10:00 a 14:00 horas

LUGAR: Zaragoza.
Dia 3 de octubre: Salon de Actos Avempace. Servicios Centrales SALUD. Via Univérsitas, 36.
Dia 4 de octubre: Sala Ala Sur del Edificio Pignatelli. P M2 Agustin, 36.

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 05/09/2012
COORDINACION: Emilia Saenz Gomez.

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a 1 0 mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del
horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

Debido a la distinta duracion de las jornadas de mahana y de tarde, el IAAP realizara dos
controles de asistencia en las sesiones de manhana y un control de asistencia en la sesion de
tarde.

PROGRAMA:

Mercados interiores de electricidad y gas y en materia de comunicaciones electronicas.
Contratos de crédito al consumo.

Contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de
productos vacacionales de larga duracion, de reventa y de intercambio.

Derechos de los consumidores, Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo.
Actualizacion y desarrollo practico del Sistema de Informacion de Consumo SIC.
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