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ORDEN 11 de julio de 2011, del Consejero de Politica Territorial, Justicia e Interior, por
la que se regula el procedimiento telemético de presentacién de solicitudes de diver-
sos procedimientos del Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior, en ma-
teria de proteccion civil.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, reconoce en su articulo 1 el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Ad-
ministraciones Publicas utilizando medios electrénicos, debiendo éstas, como obligacion co-
rrelativa, habilitar diferentes canales y medios para la prestacion de los servicios electronicos,
con el fin de facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por dichos medios.

El Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se-
fiala entre los principios de funcionamiento de la misma tanto la racionalizacion y agilizacion
de los procedimientos administrativos como el de servicio efectivo y acercamiento a los ciu-
dadanos.

El Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se crea el
Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se regula la
tramitacion de Procedimientos Administrativos por medios electronicos y se establecen otras
medidas en materia de administracion electronica, determina que el acceso a los servicios
susceptibles de tramitacion telematica se realizara a través del portal del Gobierno de Aragon
en Internet. Este Decreto, modificado por Decreto 81/2011, de 5 de abril, del Gobierno de
Aragon, establece en su articulo 14 que cada Departamento determinara y publicara en el
«Boletin Oficial de Aragén» los procedimientos que siendo de su competencia sean suscepti-
bles de tramitacion telematica, siendo dicha publicacién requisito previo a la utilizacién del
Registro Telematico. Igualmente, regula que cada departamento debera actualizar permanen-
temente la informacion puesta a disposicion del publico a través del portal en relaciéon con
dichos procedimientos.

Por Orden de 30 de diciembre de 2008, del Consejero de Presidencia, se cred el Catalogo
de modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la Administracion de la
Comunidad Autdnoma de Aragon, estando disponible en la sede electronica del Gobierno de
Aragon, en la direccién www.aragon.es

La presente Orden regula la presentacion telematica de solicitudes en relacién con diver-
sos procedimientos administrativos relativos a proteccion civil, incluidos en el Catalogo de
modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 228/2006, de 21 de noviem-
bre, del Gobierno de Aragoén, previo informe de la Entidad Aragonesa de Servicios Telemati-
cos y de la Direcciéon General de Organizacion, Inspeccidn y Servicios, y en base a las com-
petencias atribuidas por el Decreto 225/2007, de 18 de septiembre, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba la estructura organica del Departamento de Politica Territorial, Justicia
e Interior del Gobierno de Aragén, modificado por Decreto 287/2007, de 20 de noviembre, del
Gobierno de Aragén, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto regular el proceso de presentacién telematica de las
solicitudes de los procedimientos administrativos gestionados por el Departamento de Politica
Territorial, Justicia e Interior, en materia de proteccion civil, que figuran en el anexo |, confor-
me al Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que se crea el
Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se regula la
tramitacion de Procedimientos Administrativos por medios electrénicos y se establecen otras
medidas en materia de administraciéon electronica, modificado por Decreto 81/2011, de 5 de
abril, del Gobierno de Aragén. No es objeto de esta Orden el resto de tramites relacionados
con la instruccién, resolucion y, en su caso, pago, que se regulen en la normativa correspon-
diente, sin perjuicio de lo previsto en la Disposicion Transitoria Unica.

Articulo 2. Presentacion de solicitudes.

1. Los interesados podran presentar las solicitudes de los procedimientos relacionados en
el anexo | de la presente Orden por medios telematicos mediante los modelos de solicitud
existentes en el Catalogo de modelos normalizados de solicitudes que se encuentra disponi-
ble en la sede electrénica del Gobierno de Aragén en Internet en la direccion www.aragon.es.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio del derecho de los intere-
sados a presentar sus solicitudes en cualquiera de los registros a los que se refiere el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Coman.
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P 3. Para acceder al procedimiento previsto en esta Orden el solicitante debera disponer del
A A sistema de firma electrénica incorporado al Documento Nacional de Identidad o de cualquier
L ] otra firma electrénica reconocida, conforme a lo dispuesto en los articulos 6 y 16 del Decreto
S 228/2006, de 21 de noviembre.
Articulo 3. Validez de las solicitudes presentadas por medios telematicos
o La presentacion telematica de solicitudes que incluya firma electrénica reconocida, tendra
- los efectos previstos en el articulo 17 del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre por el que se
Y crea el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.
Articulo 4. Documentacion.

1. La solicitud que sea presentada de forma telematica deberd cumplimentarse en todos
sus apartados, en la forma y plazos que en ella se establezcan y con especial atencion al
organo al que se dirige. Asimismo, debera acompafiarse de la documentacién que establezca
la normativa reguladora de cada procedimiento en los formatos electronicos admitidos y reco-
gidos en el apartado tercero del anexo técnico, referido a la interoperabilidad.

2. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos,
cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacion de firma electronica avanza-
da, conforme se establece en el parrafo segundo del articulo 35 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. La Administracion
Publica, cuando lo considere necesario, podra requerir al interesado para que aporte el docu-
mento original con la finalidad de comprobar la autenticidad de la documentacion presentada
por medios telematicos.

3. La documentaciéon que no pueda ser aportada por medios electronicos con la solicitud,
se debera presentar en la forma prevista en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, haciendo mencidn al recibo justificante de confirmacion de la recepcion telematica
de la solicitud e indicando el asiento de entrada de la solicitud en el Registro Telematico.

Articulo 5. Registro Telematico

1. La recepcion de las solicitudes se efectuaran en el Registro Telematico de la Adminis-
tracion de la Comunidad Autonoma de Aragon, en el que se realizara el correspondiente
asiento de entrada, de conformidad con lo establecido en su normativa de aplicacion.

2. El Registro emitird automaticamente un recibo acreditativo de la recepcion de la solici-
tud presentada por el interesado, haciéndolo llegar al presentador de la solicitud en el mo-
mento inmediatamente posterior al que tenga lugar el asiento del documento recibido.

3. En el recibo constara el nimero de entrada, la fecha y hora de presentacion, la identifi-
cacion del interesado, el tipo de documento y la descripcion sucinta del asunto que se regis-
tra, érgano destinatario de la solicitud y relacién, en su caso, de los documentos anexos a la
solicitud.

Articulo 6. Informacion personalizada del estado de tramitacion.

1. La informacion personalizada del estado de tramitacion del expediente asociado a la
solicitud formalizada teleméaticamente, conforme al parrafo 4c) del articulo 14 del Decreto
228/2006, de 21 de noviembre, podra ser consultada por los interesados accediendo a la
sede electrénica del Gobierno de Aragén en Internet en la direccidn «www.aragon.es».

2. Para acceder a la consulta regulada en el parrafo anterior, el solicitante debera disponer
del sistema de firma electrénica incorporado al Documento Nacional de Identidad o de cual-
quier otra firma electrénica reconocida, conforme a lo dispuesto en los articulos 6 y 16 del
Decreto 228/2006, de 21 de noviembre.

Articulo 7. Plazo de contestacion.

1. El plazo méaximo para resolver y naotificar asi como el sentido del silencio administrativo,
cuando la resolucién no haya sido notificada en plazo, en relacién a las solicitudes presenta-
das telematicamente, sera el que resulte aplicable conforme a la normativa reguladora de
cada procedimiento y al resto de normativa de aplicacion.

2. El plazo de resolucion y notificacién y el sentido del silencio de los procedimientos inclui-
dos en esta Orden no podra ser distintos a los establecidos para su tramitacién ordinaria.

Articulo 8. Proteccion de datos.

Los datos de caracter personal contenidos en los documentos objeto de la tramitacién te-
lematica de solicitudes de los procedimientos regulados en la presente Orden seran incorpo-
rados al fichero de datos creado al efecto, de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo. El 6r-
gano competente en la materia, en cuanto 6rgano responsable del fichero, adoptara las me-
didas para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos de caracter
personal. Asimismo, adoptara las medidas precisas para hacer efectivas las garantias, dere-
chos y obligaciones reconocidos en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter per-

16771



Nam. 138

Boletin Oficial de Aragén 15/07/2011

sonal, en patrticular, los derechos de acceso, rectificacién y cancelacién de datos que, en su
caso, sean solicitados por los interesados.

Disposicién adicional primera. Habilitacién para modificar el anexo.

La relacién de los procedimientos recogidos en el anexo de Procedimientos podra ser
actualizada mediante Resolucion de la Secretaria General Técnica del Departamento compe-
tente, que serd publicada en el «Boletin Oficial de Aragén», previo informe de la Entidad
Aragonesa de Servicios Telematicos que tendra por objeto comprobar que se garantiza la in-
tegracion con las plataformas necesarias.

Disposicién adicional segunda. Autorizacion para la consulta de los datos personales.

En los procedimientos regulados mediante Orden en los que se exige copia del DNI/NIE
para la tramitacion de la solicitud, cualquiera que sea la forma de tramitacion, telematica o no,
se podra sustituir dicho aporte documental por la autorizacion al 6rgano gestor para la consul-
ta de los datos personales a través de los Servicios de Consulta de Datos de Identidad, sien-
do necesario el consentimiento expreso que debera constar en el formulario correspondiente.

Disposicion transitoria Unica. Notificacion telemética.

1. Las notificaciones y requerimientos a que dé lugar la presentacion telematica de solici-
tudes de los procedimientos regulados en la presente Orden se realizaran por escrito hasta
gue esté operativo el sistema de notificaciones seguras de la Administracién de la Comunidad
Auténoma regulado en el Decreto 228/2006, de 21 de noviembre.

2. lgualmente las subsanaciones de las solicitudes telematicas reguladas en la presente
Orden se realizaran por escrito hasta que se dispongan los medios necesarios para realizar
dicho tramite de manera electronica

Disposicion Final Unica. Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial de Aragon».

Zaragoza, 11 de julio 2011.

El Consejero de Politica Territorial, Justicia
e Interior,
ROGELIO SILVA GAYOSO
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ANEXO |. PROCEDIMENTOS

N° DE
PROCEDIMIENTO* DENOMINACION PROCEDIMIENTO
772 INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE POLICIAS DE ARAGON

INSCRIPCION EN EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE TITULOS Y
787 CENTROS DE FORMACION DE BUCEO PROFESIONAL

EXPEDICION DEL LIBRO DE ACTIVIDADES SUBACUATICAS Y LA
788 IDENTIFICACION PERSONAL DE BUCEADOR PROFESIONAL

AUTORIZACION DEL USO DE LA VIiA PUBLICA PARA LA REALIZACION DE
858 PRUEBAS DEPORTIVAS

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LA RED DE AGRUPACIONES DE
859 VOLUNTARIOS DE EMERGENCIAS DE ARAGON

AUTORIZACION DE APERTURA DE CENTROS DE FORMACION DE
860 BUCEADOR PROFESIONAL

CONVALIDACION DE TIiTULOS, TARJETAS, LIBROS Y DEMAS
861 ACREDITACIONES RELATIVAS AL BUCEO PROFESIONAL

* Numero de Procedimiento dentro del Catalogo de Procedimientos.
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ANEXO II. CARACTERISTICAS TECNICAS

Primero.—Caracteristicas técnicas del sistema informatico.

1. El sistema se alojara en servidor seguro de la sede electronica del Gobierno de Aragén,
www.aragon.es y estara incluido en el area dedicada a la tramitacion electrénica (actualmente:
https://gobierno.aragon.es/ett)

2. Para facilitar la presentacién de solicitudes el usuario tendréa la posibilidad de almacenar en
el perfil de usuario de la aplicacion los datos de localizacion a efectos de notificacion, de forma
que podra ser utilizada para las siguientes solicitudes.

3. Se almacenaran en este sistema informético las solicitudes presentadas al menos durante el
tiempo de vigencia administrativa de las mismas o, como minimo, siempre que haya sido
accedida en un plazo de 6 meses.

4. El sistema permitira la verificacion de la informacion de firma electrénica y sellado temporal
asociada a los documentos electronicos o la exportaciéon de dicha informaciéon para su
verificacién por parte de terceros.

Segundo.—Caracteristicas técnicas del Acceso.

1. El sistema serd accesible a través de navegador Web estandar y los requerimientos
hardware y software minimos seran los que determine el fabricante del mismo. Dicho
navegador deberd permitir la instalacion de los médulos de firma electronica necesarios. La
relacion actualizada de los navegadores que permiten dicha instalacion se encuentra en el area
dedicada a la tramitacion electronica del portal del Gobierno de Aragon (actualmente
https://gobierno.aragon.es/ett).

2. Sera necesario que el navegador utilizado para la cumplimentaciéon de la solicitud tenga
instalado y debidamente configurado un plugin que permita la lectura y cumplimentacion de
formularios PDF conforme al estandar ISO/IEC- 32000-1:2008 (Pdf 1.7).

3. Los usuarios se autenticardn en el sistema mediante la utilizacion de certificados
electronicos reconocidos conformes a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica, que se ajusten a la recomendacion UIT X.509 version 3 o superiores (ISO/IEC
9594-8 de 1997). No podran utilizarse certificados electronicos caducados o revocados para
acceder al sistema. La relacion de autoridades de certificacion reconocidas estara disponible
en la sede electronica del Gobierno de Aragon, en el area dedicada a la tramitacién electronica
accesible actualmente mediante la URL https://gobierno.aragon.es/firmaelectronica.

4. En las solicitudes, documentos y recibos electronicos se utilizara firma electrénica
reconocida conforme al estandar ETSI TS 101 733 V1.7.3 (CAdES), o versiones superiores del
mismo, incluyendo referencia temporal cierta aportada por tercero de confianza (TimeStamp).
Los recibos electronicos correspondientes al registro electronico de las solicitudes se
adecuaran al estandar ISO 19005-1:2005 (PDF/A).

Tercero. Interoperabilidad.

La documentaciéon adjunta podra realizarse en los siguientes formatos: pdf, jpg. Se podran
establecer limitaciones al tamafio méximo o al nimero méximo de estos ficheros adjuntos.
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