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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE POLITICA TERRITORIAL, JUSTICIA E INTERIOR

DECRETO 2/2011, de 11 de enero, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el
Reglamento de Apuestas Deportivas, de Competicion o de otra indole.

El extinto articulo 35.1.362 del Estatuto de Autonomia de Aragoén, segun redaccion dada
por la Ley Organica 5/1996, de 30 de diciembre, atribuia a la Comunidad Auténoma de Aragén
la competencia exclusiva en materia de casinos, juegos, apuestas y combinaciones aleato-
rias, excepto las apuestas y loterias del Estado.

Por Real Decreto 1055/1994, de 20 de mayo, se transfirieron de la Administracion del Es-
tado a la Comunidad Auténoma de Aragon las funciones y servicios en esta materia.

En el ejercicio de estas competencias las Cortes de Aragoén dictaron la Ley 2/2000, de 28
de junio, del Juego de la Comunidad Autbnoma de Aragdn, en cuyo articulo 5.2, letra g) inclu-
ye entre los juegos autorizados en Aragon «las actividades basadas en acontecimientos de-
portivos o de competicion».

Con posterioridad, y de acuerdo con articulo 10.1 de la Ley 2/2000, de 28 de junio, del
Juego de la Comunidad Auténoma de Aragén, el Catélogo de Juegos y Apuestas, aprobado
por el Decreto 159/2002, de 30 de abril, del Gobierno de Aragdn, incluyé otra modalidad de
apuesta, sefialando en el articulo 1.1, letra g) del referido Decreto que entre los juegos cata-
logados vy, por tanto, autorizados para su organizacion, explotacion y practica en Aragén se
encuentran «las apuestas basadas en actividades deportivas, de competicién o de otra indo-
ley.

Conforme senala el articulo 2.2 de la Ley 2/2000, de 28 de junio, se entiende por apuesta
«la actividad del juego por la que se arriesga una cantidad econémicamente determinada
sobre los resultados de un acontecimiento deportivo o de otra indole, previamente estableci-
do, de desenlace incierto», materia ésta que fue objeto de una primera regulacién mediante
el Decreto 364/2002, de 3 de diciembre.

De acuerdo con el articulo 8 del Decreto 159/2002, de 30 de abril, del Gobierno de Aragén,
por el que se aprueba el Catdlogo de Juegos y Apuestas, las apuestas, comprendidas en el
ambito de aplicacion del Reglamento que se aprueba con este Decreto, son apuestas exter-
nas, por cuanto la apuesta se formaliza en establecimientos diferentes al recinto en el que se
esta desarrollando el acontecimiento deportivo o de competicidon, apuestas internas, puesto
que se formalizan en un mismo recinto en el cual se esté desarrollando el acontecimiento
deportivo o de competicion y «apuesta traviesa», puesto que los apostantes son ajenos a los
que intervienen en el acontecimiento condicionante del premio.

Con posterioridad, y como consecuencia de la aprobacion de la Ley Organica 5/2007, de
20 de abril, de Reforma del Estatuto de Autonomia de Aragon, la Comunidad Auténoma de
Aragén ha visto ampliadas sus competencias exclusivas en materia de juego, apuestas y
casinos, al incluir «las modalidades por medios informaticos y telematicos, cuando la activi-
dad se desarrolle exclusivamente en Aragén», de modo que la Comunidad Auténoma de
Aragon ostenta competencia exclusiva en «Juego, apuestas y casinos, incluidas las modali-
dades por medios informaticos y telematicos, cuando la actividad se desarrolle exclusivamen-
te en Aragon».

En base a dicha habilitacion estatutaria el Gobierno de Aragon dicta el Decreto por el que
se aprueba el Reglamento de Apuestas Deportivas, de Competicion o de otra indole, ofertan-
do, por primera vez, ademas del juego de apuestas presencial, el juego de apuestas desarro-
llado por sistemas interactivos o de comunicacion a distancia.

El Reglamento que se aprueba con este Decreto viene a regular las apuestas deportivas,
de competicion o de otra indole en la Comunidad Auténoma de Aragén, sefalando los requi-
sitos y documentos administrativos, técnicos, electrénicos e informaticos que deberan reunir
las empresas de juego para obtener la autorizacidon previa, necesaria para la organizacion y
explotacion de las apuestas deportivas, de competicion o de otra indole en Aragén, ademas,
aborda las condiciones y procedimientos de formalizacién de las apuestas, los requisitos y
condiciones que deberan de reunir los establecimientos en los que se podran formalizar la
expedicion de las apuestas, los elementos técnicos necesarios para la practica de las apues-
tas, que deberan ser previamente homologados por el 6rgano competente en la gestion ad-
ministrativa de juego, el régimen aplicable a la instalacion de los terminales de apuestas y el
régimen de publicidad, de inspeccion y sancionador de las apuestas.
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Conforme sefala el Reglamento que se aprueba en este Decreto son establecimientos
autorizados para la instalacion de terminales de apuestas los locales de apuestas de la em-
presa autorizada para la organizacion y explotacion de apuestas, las zonas de apuestas au-
torizadas, que podran ser salones de juego, salas de bingo o casinos de juego, y las zonas
internas de apuestas, que seran los recintos en los que se celebren acontecimientos deporti-
vos o de competicion.

Son elementos técnicos necesarios para la organizacion y explotacion de las apuestas el
servidor central de apuestas, los terminales de apuestas, la disponibilidad del dominio «.es»
0 «.com», en su caso, y cuantos sistemas técnicos, informaticos o electrénicos resulten pre-
cisos para la formalizacién de las apuestas de manera presencial en los establecimientos
autorizados o a través de medios de comunicacion o conexién informatica, interactiva o a
distancia. Ademas, el sistema debera garantizar la obtencién por el apostante del boleto o
resguardo justificativo de su apuesta.

En la actualidad los cambios de conductas de consumo y la consolidacion de nuevas ofer-
tas comerciales, mediante el empleo de sistemas interactivos y de comunicacion a distancia,
estan proporcionando un escenario de juego moderno y globalizado, al que se accede a tra-
vés de una navegacion sencilla e interactiva, ofertando juego, en vivo y directo, y de manera
muy comoda y atractiva para los apostantes, segun su disponibilidad horaria, de manera que
puedan acceder al juego cuando y desde donde lo deseen.

Dado que el auge y crecimiento de los juegos de azar por dinero desarrollados a través de
las nuevas tecnologias y de sistemas interactivos es imparable, corresponde al Gobierno de
Aragon afrontar normativamente el desarrollo de las apuestas deportivas, de competiciéon o
de otra indole a través de los nuevos canales que nos ofrece la sociedad de la informacién y
del conocimiento para garantizar la maxima seguridad juridica, fiabilidad y transparencia en la
organizacion, explotacion y practica de las apuestas por dinero, sobre la base de la habilita-
cion estatutaria recogida en el articulo 71.50? del Estatuto de Autonomia de Aragon.

El Gobierno de Aragon, de acuerdo con los principios rectores de ordenacion del juego en
Aragon, mediante el Reglamento que se aprueba con este Decreto, adopta las medidas nor-
mativas necesarias para velar por la salud fisica y mental y por la defensa de los derechos
econdémicos de los consumidores y usuarios, de modo que un tiempo de ocio y de disfrute no
se convierta en un juego problematico-compulsivo y, por tanto, patoldgico, atendiendo muy
especialmente a la proteccion de los colectivos especialmente vulnerables, como la infancia,
la adolescencia y la atencién a las personas que figuren inscritas en el Registro General del
Juego de Aragdn como prohibidas para la practica de apuestas deportivas, de competicién o
de otra indole.

El Decreto consta de un articulo unico, de dos Disposiciones Adicionales, una Disposicion
Derogatoria y dos Disposiciones Finales. En el articulo unico se aprueba el Anexo en el que
se inserta el Reglamento de apuestas deportivas, de competicién o de otra indole, con un
total de treinta y nueve articulos y los Anexos | a IV del Reglamento, en los que se incluyen el
documento profesional para el personal de apuestas, la comunicacion de emplazamiento
para la instalacion de terminales de apuestas en locales de apuestas o en zonas de apuestas
y las hojas de reclamaciones.

Esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informaciéon en materia de normas
y reglamentaciones técnicas y de Reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la
informacion, previsto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento y del Consejo de 22 de junio,
modificado por la Directiva 98/48/CEE, de 20 de julio, asi como en el Real Decreto 1337/1999,
de 31 de julio, que incorpora estas Directivas al ordenamiento espariol.

Asimismo, este Decreto ha sido consultado a las asociaciones, organizaciones y empresa-
rios afectados en el ambito de aplicacion de este Decreto e informado favorablemente por la
Comisién del Juego de la Comunidad Auténoma de Aragoén, en su reunion celebrada el dia 6
de julio de 2010.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Politica Territorial, Justicia e Interior, de acuer-
do con el Dictamen numero 117/2010, del Consejo Consultivo de Aragén, previa deliberacion
del Gobierno de Aragén, en su reunion del dia 11 de enero de 2011,

DISPONGO:
Articulo unico. Aprobacion del Reglamento.
Se aprueba el Reglamento de apuestas deportivas, de competiciéon o de otra indole, que
se inserta a continuacion como anexo a este Decreto.
Disposicién adicional primera. Competencias.
La gestion de las competencias atribuidas por este Reglamento al Consejero titular del
Departamento competente en materia de juego, asi como a la Direcciéon General con compe-

840



Boletin Oficial de Aragoén 17/01/2011

tencias en la materia, se entenderan gestionadas en las provincias de Huesca y de Teruel por
los 6rganos a los que se les confieran competencias en materia de juego y apuestas, por los
correspondientes Decretos de estructura organica.

Disposicion adicional sequnda. Apuestas mutuas.

El Gobierno de Aragén desarrollara mediante Decreto las normas que han de regir el de-
sarrollo de la modalidad de apuesta mutua, denominada juego del bingo electrénico.

Disposicion derogatoria tnica. Derogacién normativa.

Queda derogado el Decreto 364/2002, de 3 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el
que se aprueba el Reglamento de Apuestas deportivas, de competicion o de otra indole, asi
como el articulo 3.f) del Reglamento de Publicidad del Juego y Apuestas, aprobado por De-
creto 166/2006, de 18 de julio, del Gobierno de Aragén, y cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo dispuesto en el presente Decreto y en el Reglamento aprobado
por el mismo.

Disposicioén final primera. Facultad de desarrollo.

1. Se faculta al Consejero titular del Departamento competente en la gestion administrativa
de juego para dictar las disposiciones necesarias para la aplicacion y desarrollo del presente
Decreto y del Reglamento aprobado por el mismo.

2. Se autoriza al Consejero competente en la materia, para efectuar las modificaciones y
actualizaciones de los elementos técnicos, electrénicos e informaticos necesarios para la
expedicion de apuestas, de los impresos que figuran en los Anexos, del precio de las apues-
tas, asi como de las cuantias de las fianzas.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Este Decreto y el Reglamento por el mismo aprobado entraran en vigor a los veinte dias
de su publicacion en el «Boletin Oficial de Aragon».

Zaragoza, 11 de enero de 2011.

El Presidente del Gobierno de Aragén,
MARCELINO IGLESIAS RICOU

El Consejero Politica Territorial,
Justicia e Interior,
ROGELIO SILVA GAYOSO

ANEXO
REGLAMENTO DE APUESTAS DEPORTIVAS, DE COMPETICION O DE OTRA INDOLE

TITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. El presente Reglamento tiene por objeto regular las apuestas basadas en actividades
deportivas, de competicion o de otra indole, los requisitos que deberan reunir las empresas
organizadoras y explotadoras de las apuestas, los locales de apuestas y zonas de apuestas,
los elementos técnicos necesarios para su practica, garantias, obligaciones y régimen sancio-
nador.

2. Se entiende por apuesta la actividad del juego por la que se arriesga una cantidad eco-
nomicamente determinada sobre los resultados de un acontecimiento deportivo o de compe-
ticion, o de otra indole, previamente determinado, de desenlace incierto.

Articulo 2. Prohibiciones.

Quedan prohibidas las apuestas que, en si mismas o en razén de los acontecimientos
sobre los que se formalicen, atenten contra los derechos y libertades, en particular, contra la
dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen, asi como contra la proteccién de la juventud y de la infancia y aquellas otras que se
fundamenten en la comisién de delitos, faltas o infracciones administrativas, en eventos pro-
hibidos por la legislacién vigente o en acontecimientos de caracter politico o religioso.

Articulo 3. Tipos de apuestas.

1. Segun la organizacion y distribucion de las sumas apostadas, las apuestas pueden ser
mutuas, de contrapartida o cruzadas:

a) Apuesta mutua es aquella en la que un porcentaje de la suma de las cantidades apos-
tadas sobre un acontecimiento determinado se distribuye entre aquellos apostantes que hu-
bieran acertado el resultado a que se refiera la apuesta.
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Se considerara a todos los efectos como modalidad de apuesta mutua, a desarrollar en los
establecimientos de juego, el denominado juego de bingo electrénico, en el cual los jugadores
apuestan sobre una combinacion numérica contenida en un soporte virtual o electrénico de-
nominado cartén, y en el que el organizador del sorteo se limita a percibir un porcentaje de la
suma de las cantidades apostadas.

b) Apuesta de contrapartida es aquella en la que el usuario apuesta contra una empresa
autorizada, siendo el premio a obtener el resultante de multiplicar el importe de los prondsti-
cos ganadores por el coeficiente que la empresa autorizada haya validado previamente para
los mismos.

c) Apuesta cruzada es aquella en que una empresa autorizada actia como intermediaria
y garante de las cantidades apostadas entre terceros, detrayendo las cantidades o porcenta-
jes que correspondan.

2. Segun su contenido, las apuestas pueden ser simples, combinadas o multiples:

a) Apuesta simple es aquella en la que se apuesta por un unico resultado de un uUnico
acontecimiento.

b) Apuesta combinada o multiple es aquella en la que se apuesta simultdneamente por dos
0 mas resultados de uno o mas acontecimientos.

3. Segun el lugar donde se cumplimenten, las apuestas pueden ser internas o externas:

a) Apuesta interna es aquella que se realiza en las zonas habilitadas a tal fin dentro del
recinto o lugar donde ocurre o se celebra el acontecimiento.

b) Apuesta externa es la que se realiza fuera del recinto o lugar donde ocurre o se celebra
el acontecimiento en locales debidamente autorizados. Asimismo, tendra la consideracion de
apuesta externa la que se realice en los espacios debidamente autorizados de un recinto o
lugar sobre acontecimientos que se produzcan o se celebren en otro distinto, asi como la
formalizada por medios informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia autorizados.

4. Segun el momento de admisién, las apuestas pueden ser en tiempo real o sobre los
resultados:

a) Apuesta en tiempo real («live bets»), es aquella cuya admisién concluira antes de la fi-
nalizacién del acontecimiento objeto de la apuesta, siendo sélo posibles en las apuestas
cruzadas y de contrapartida.

b) Apuesta sobre el resultado, es aquella cuya admision concluye antes del comienzo del
acontecimiento objeto de la apuesta.

5. De acuerdo con el apartado primero del articulo 24 de la Ley del Juego de la Comunidad
Auténoma de Aragon, las apuestas comprendidas en el ambito de aplicacion de este Regla-
mento seran «apuesta-traviesa», de modo que los apostantes resulten ajenos a los que inter-
vienen en el acontecimiento condicionante del premio.

Articulo 4. Condiciones de las apuestas.

1. Los premios de las apuestas de contrapartida estaran en funcién de la cotizacién que
sefale la empresa autorizada para la organizacién y explotacién de las apuestas para cada
evento, tanto si se expiden en un local de apuestas, como en una zona de apuestas.

2. Los cambios en las cotizaciones de los eventos apostados deberan de realizarse antes
de que se formalicen las apuestas. Tras formalizarse las apuestas no cabra modificacion de
las cotizaciones.

3. Las apuestas se admitiran en tanto se encuentren operativos los terminales de apues-
tas.

4. Se impedira que los menores de edad puedan participar en las apuestas.

5. El apostante debera consentir que los datos personales indicados con motivo de la
apuesta sean registrados y conservados durante el tiempo estrictamente necesario para la
identificacion de los ganadores, en la forma y condiciones establecidas en la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

6. En el caso de apuestas mutuas los terminales de apuestas deberan bloquearse automa-
ticamente en el momento del cierre de apuestas sefalado por la empresa autorizada, que
debera ser antes del comienzo del acontecimiento objeto de la apuesta. En el caso de las
apuestas de contrapartida o cruzadas, su admision concluira antes de la finalizacion del acon-
tecimiento objeto de la apuesta.

7. Cuando en un evento deportivo se produzca un resultado igualado con, por ejemplo,
dos ganadores o dos segundos puestos, la empresa organizadora de las apuestas debera
tener regulado en sus normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas las condicio-
nes que regiran en este supuesto.

8. En los supuestos de anulacion de eventos deportivos o de competicidon la empresa or-
ganizadora de las apuestas podra regular en las normas de organizacion y funcionamiento de
las apuestas las condiciones que regiran en el caso de que los eventos resulten aplazados.
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9. En caso de que, por cualquier motivo, un evento no se celebrara en el momento previs-
to o finalizase sin resultado oficial, la empresa organizadora de las apuestas debera proceder
de acuerdo a lo reflejado en las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas. En
el caso de que esta situacion no estuviera contemplada en dichas reglas las cantidades apos-
tadas se devolveran a los apostantes.

10. En los supuestos de error en la lista de eventos, que pudiera generar confusién en el
contenido de la apuesta, sera de aplicacion lo especificado en el apartado anterior.

11. Una apuesta se considerara nula cuando se supere el periodo maximo de suspension,
procediendo a devolver el importe si se trata de una apuesta sencilla, y en el supuesto de que
se trate de una apuesta multiple se procedera de acuerdo a lo establecido en las normas de
organizacion y funcionamiento de la empresa organizadora de las apuestas. En el caso de
que estas situaciones no estén recogidas dentro de las normas de organizacion y funciona-
miento de las apuestas de la empresa, las cantidades apostadas se devolveran integramente
a los apostantes.

12. Quedan prohibidas, y careceran de todo valor, las apuestas bajo palabra, asi como
toda forma de asociacién de dos o mas apostantes.

13. Corresponde a la empresa autorizada para la organizacion y explotacion de las apues-
tas dar publicidad de los resultados validos en los locales de apuestas y zonas de apuestas y
a través de los medios o sistemas interactivos o de comunicacion a distancia autorizados para
la realizacién de las apuestas.

Articulo 5. Abono de apuestas acertadas.

1. Se entendera que una apuesta ha resultado premiada cuando los prondsticos conteni-
dos en la misma coincidan con el resultado considerado valido, segun las normas de organi-
zacién y funcionamiento de las apuestas establecidas por la empresa autorizada.

2. La realizaciéon de las operaciones de reparto de premios no excedera de cuarenta y
ocho horas desde la determinacién de la validez de los resultados del acontecimiento objeto
de la apuesta.

3. El abono de las apuestas acertadas se realizara en la forma establecida en las normas
de organizacion y funcionamiento de las apuestas, siempre que se trate de medios legales de
pago y que no supongan coste alguno para el usuario. El abono de las apuestas realizadas a
través de medios o sistemas interactivos o de comunicacion a distancia se realizara por medio
de cualquier forma de pago de curso legal, sin coste alguno para el usuario, a través de cual-
quiera de los puntos de red de apuestas fisicas.

Articulo 6. Limitaciones a la participacion en las apuestas.

No podran participar en las apuestas a que se refiere el presente Reglamento:

a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente.

b) Las personas que voluntariamente figuren inscritas en la Seccién V. Prohibidos del Libro
4°. Apuestas del Registro General del Juego.

c) Los accionistas, participes o titulares de las empresas dedicadas a la organizacion y
comercializaciéon de las apuestas, su personal, directivos o empleados.

d) Los deportistas, sus agentes, los entrenadores u otros participantes directos en el acon-
tecimiento objeto de las apuestas.

e) Los jueces o arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento objeto de las
apuestas, asi como las personas que resuelvan los recursos contra las decisiones de aqué-
llos.

Articulo 7. Publicidad de los locales de apuestas y del juego de apuestas depotrtivas, de
competicion o de otra indole.

1. Los anuncios y la publicidad de las apuestas deportivas, de competicion o de otra indo-
le seran meramente informativas y se realizaran de acuerdo con las condiciones y requisitos
fijados en el Decreto 166/2006, de 18 de julio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba
el Reglamento de Publicidad del Juego y Apuestas y en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico, de modo que no inci-
ten ni estimulen a la practica de las apuestas. Asimismo, podran publicitarse las apuestas
deportivas, de competicién o de otra indole, mediante inserciones de anuncios de las apues-
tas en publicaciones, secciones, paginas deportivas y publicaciones, en cualquier formato,
impreso o electronico, en las que se trate de los acontecimientos objeto de apuestas.

2. En ningun caso podran publicitarse apuestas deportivas, de competicion o de otra indo-
le en locales, actividades, paginas de publicaciones o programas audiovisuales o medios de
telecomunicacion o telematicos dirigidos a la infancia y a la adolescencia.

3. Toda publicidad de las apuestas deportivas, de competicion o de otra indole debera
acompanfarse de una comunicacion en la que se indique la prohibicion de apostar de los me-
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nores de edad y que la practica abusiva del juego de apuestas puede generar juego patolégi-
co.

4. Quedan prohibidas las demostraciones gratuitas de las apuestas deportivas, de compe-
ticién o de otra indole, cualquiera que sea el medio que se utilice, con vistas a proteger, en
particular, a los colectivos vulnerables que padezcan juego patoldgico, asi como a la infancia
y a la adolescencia.

5. Queda prohibido el acceso a enlaces u otros anuncios que ofrezcan créditos instanta-
neos que puedan ser utilizados inmediatamente para jugar.

TITULO Il
Titulares de apuestas

CAPITULO |
Autorizacién para la organizacion y explotacion de las apuestas

Articulo 8. Autorizacioén para la organizacion y explotacion de las apuestas.

1. La organizacién y explotacién de las apuestas requerira previa autorizacion administra-
tiva. El procedimiento de otorgamiento de una solicitud de autorizacion para la organizacion y
explotacion de las apuestas se iniciara a instancia de la persona fisica o juridica interesada.

2. Si el solicitante es persona fisica debera acompafiar a la solicitud los siguientes docu-
mentos:

a) Fotocopia del Numero de Identificacién Fiscal.

b) Disponer de un domicilio fiscal o de una delegacion en la Comunidad Auténoma de
Aragén.

c) Memoria explicativa de la experiencia profesional en actividades de juegos y apuestas,
con referencia a los aspectos organizativos, a los medios humanos y recursos disponibles.

d) Acreditar solvencia econémica y financiera, mediante informe de una institucién finan-
ciera.

e) Acreditar solvencia técnica, electronica, informatica y de seguridad de las comunicacio-
nes y de las transacciones y en materia de lucha contra el fraude, la evasion fiscal y el blan-
queo de capitales, mediante una certificacion de una empresa auditora externa, con personal
acreditado en auditorias de seguridad informatica, sobre la solvencia técnica del sistema in-
formatico previsto para la organizacion y explotacion de las apuestas.

f) Memoria descriptiva de la organizacion y explotacion de las apuestas, con sujecion a las
disposiciones de este Reglamento.

En esta memoria debera incluirse el tipo de eventos objeto de las apuestas, los sistemas
informaticos, procedimientos, medios y la tecnologia que se pretenda utilizar para la organi-
zacion, gestion y explotacion de las apuestas, la difusion y el control de la actividad, la segu-
ridad y garantia en la informacion y en el funcionamiento de la tecnologia propuesta, en con-
creto, respecto a la tecnologia del plan de seguridad de la informacién, planes de control del
sistema hardware, software y de las lineas, sistemas, procedimientos y mecanismos de co-
municacion, tanto del servidor central de apuestas como de los terminales de apuestas y de
los sistemas.

Cuando las apuestas se realicen a través de medios de comunicacion o conexién a distan-
cia o interactivos debera especificarse, ademas, los sistemas a utilizar y, en su caso, la dispo-
nibilidad de nombres de dominio «.es»,».com» u otros elementos de identificaciéon y acceso,
asi como la operativa para la formalizacion de las apuestas.

g) Propuesta de las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas y de las
condiciones generales de contratacion, con indicacién del sometimiento de la empresa de
apuestas y de los jugadores al régimen juridico y sancionador de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Dichas normas deberan contener, de forma clara y completa y con sujecion a lo dis-
puesto en este Reglamento, el conjunto de las normas aplicables a la formalizacion de las
apuestas, limites cuantitativos, validez de resultados, apuestas acertadas, reparto y abono de
premios y caducidad del derecho al cobro de premios.

Lo dispuesto en el parrafo anterior se entiende sin perjuicio de la obligacién de la empresa
interesada de cumplir, en todo caso, la legislacion de proteccidn de los consumidores y de las
condiciones generales de la contratacion.

h) Cuentas anuales o extracto de las mismas en el supuesto de que su publicacién sea
obligatoria.

i) Tener inscrito, en la Seccion I. del Libro 4°. Apuestas del Registro General del Juego, los
elementos y material necesarios para la organizacion y explotacion de las apuestas.
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j) Justificante de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social impuestas por las legislaciones vigentes.

k) Justificante del abono de la tasa administrativa de inscripcidon en la Seccion Il. Empresas
explotadoras del Libro 4°. Apuestas del Registro General del Juego.

I) Constituir el importe maximo de la fianza establecida en el articulo 14 de este Reglamen-
to.

m) Declaracion responsable de no encontrarse incurso en ninguna de las circunstancias
establecidas en el articulo 9 de la Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

3. Si el solicitante es una persona juridica debera reunir los siguientes requisitos:

a) Ostentar la nacionalidad espafiola o la de cualquiera de los Estados miembros de la
Unién Europea.

La participacién directa o indirecta del capital extranjero se ajustara a lo establecido en la
legislacion vigente sobre inversiones extranjeras en Espafia.

b) Estar inscritas en la Seccién Il. Empresas explotadoras del Libro 4°. Apuestas del Re-
gistro General del Juego.

¢) No estar incurso ninguno de los socios en los supuestos de inhabilitacion establecidos
en el articulo 9 de la Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

4. En la escritura de constitucion de la mercantil interesada debera quedar acreditado el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Constitucién bajo forma de sociedad anénima o de responsabilidad limitada.

b) Tener como objeto social principal la organizacion y explotacién de las apuestas basa-
das en actividades deportivas, de competicion o de otra indole.

c) Disponer como capital social minimo de 1.000.000 euros, totalmente suscrito y desem-
bolsado y dividido en acciones representativas del capital social nominativas y de una cuantia
minima de 60 euros, salvo para aquellas empresas autorizadas para la organizacion y explo-
tacion de las apuestas mutuas en la modalidad de juego del bingo electrénico, en cuyo caso
el capital social minimo sera de 500.000 euros.

5. La mercantil, referida en el apartado tercero de este articulo, interesada en la obtencion
de una autorizacién para la organizacion y explotacion de las apuestas debera acompanar a
la solicitud los siguientes documentos:

a) Memoria explicativa de la actividad de la empresa con referencia a los aspectos organi-
zativos, a los medios humanos y recursos disponibles y, en su caso, a la experiencia empre-
sarial en actividades de juegos y apuestas.

b) Documentacion referida en las letras b) a la I) del apartado segundo de este articulo.

c) Cadigo de identificacion fiscal de la mercantil.

d) Numero de identificacion fiscal de los socios de la mercantil.

6. Las personas interesadas podran acompafiar a la solicitud cuantos documentos esti-
men pertinentes, en especial en orden al afianzamiento de las garantias personales y finan-
cieras de los miembros de la sociedad y de esta misma, asi como la solicitud de autorizacién
de funcionamiento de locales de apuestas y zonas de apuestas, junto con la documentacion
exigida en este Reglamento, en cada caso.

Articulo 9. Resolucion de la autorizacion.

1. Una vez instruido el procedimiento, acreditados el cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en los articulos 8 de este Reglamento, aportados todos los documentos sefalados
en el referido articulo 8 del Reglamento y validadas las normas de organizacion y funciona-
miento de las apuestas y las condiciones generales de contratacion, el titular del Departamen-
to competente en la gestion administrativa de juego concedera la autorizacion para la organi-
zacion y explotaciéon de las apuestas, en el plazo maximo de seis meses, a contar desde la
presentacion completa de la documentacion. En el curso de este procedimiento dicho érgano
podra solicitar cuantos informes resulten necesarios.

2. La resolucién concediendo la autorizacidon contendra, al menos, las siguientes especifi-
caciones:

a) El titular de la autorizacion para la organizacién y explotacion de las apuestas.

b) El nombre comercial de la empresa, marca, en su caso, y el domicilio.

c) El nUmero de acciones que pertenecen a cada uno de los socios y su humeracion, asi
como su participacion porcentual en el capital social.

d) La composicién de los érganos de administracion y direccidon de la empresa autorizada.

e) Los acontecimientos o eventos sobre los que se realizaran las apuestas.

f) Los tipos de las apuestas a comercializar y los limites cuantitativos de cada tipo de
apuesta.
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g) La fecha de iniciacion y extinciéon de la autorizacion.

h) Los medios de formalizacién de las apuestas.

i) Los sistemas a utilizar y, en su caso, el nombre del dominio u otros elementos de identi-
ficacion y acceso, en el caso de las apuestas realizadas a través de medios de comunicacion
0 conexion a distancia o interactivos.

j) Las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas.

3. El titular de la autorizacién estara obligado a comunicar, con una antelacién minima de
un mes, al érgano competente en la gestion administrativa de juego, cualquier modificacion
de los requisitos y condiciones tenidos en cuenta para la concesion de la autorizacion.

4. Cuando la comercializacion de las apuestas se realice mediante cualquier medio de comu-
nicacion a distancia, bastara la mera referencia a la autorizacion administrativa concedida.

5. La autorizacion para la organizacion y explotacion de las apuestas debera situarse en
los locales de apuestas y zonas de apuestas en un lugar visible al publico.

Articulo 10. Vigencia y renovacion.

1. La autorizacion para la organizacion y explotacion de las apuestas tendra caracter re-
glado y se concedera por el plazo de diez anos, renovable por periodos de cinco anos, sin
perjuicio de su posible revocacion por las causas establecidas en la letra d) del articulo 12 de
este Reglamento.

2. Seis meses antes, como minimo, de la fecha de expiracion del plazo de vigencia de la
autorizacion para la organizacion y explotacion de las apuestas, la empresa titular de la auto-
rizacion debera instar su renovacion. La renovacion se concedera siempre y cuando se cum-
plan los requisitos exigidos por la hormativa vigente en el momento de su solicitud.

3. La solicitud de renovacion de la autorizacion se dirigira al 6rgano competente en la ges-
tion administrativa de juego, acompafiando a la misma nueva certificacion de una empresa
auditora externa de seguridad informatica en el que se verifique que tras la revisién completa
del sistema informatico de expedicidon de apuestas, cumple las condiciones y requisitos pre-
vistos en las normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas, en el presente Regla-
mento, en las disposiciones que se dicten para su desarrollo y en las demas normas de gene-
ral aplicacion, asi como los documentos exigidos para su otorgamiento, en el caso de que su
contenido hubiera experimentado alguna modificacion.

4. La solicitud de renovacion de la autorizacion para la organizacion y explotacion de las
apuestas sera resuelta por el érgano competente en la gestion administrativa de juego, que la
notificara en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la fecha de la presentacion com-
pleta de la documentacion. Transcurrido dicho plazo, sin haberse notificado resolucién expre-
sa, podra entenderse estimada la solicitud.

Articulo 11. Obligaciones de la persona titular de la autorizacion para la organizacion y
explotacién de las apuestas.

Corresponde a la persona titular de la autorizacién para la organizacion y explotacion de
las apuestas, sin perjuicio de lo especificamente establecido en este Reglamento, las siguien-
tes funciones:

a) Llevar a cabo y asegurar el registro y la centralizacion de las apuestas efectuadas, en
las horas sefialadas en la autorizacion.

b) Validar las apuestas realizadas por los usuarios y totalizar la cantidad apostada en cada
tipo de apuesta.

c) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de apuesta o aplicar el
porcentaje o cantidad a retener en concepto de comision, segun la modalidad de apuesta que
corresponda, calculando la cantidad a pagar como premio por cada apuesta acertada.

d) Devolver las apuestas anuladas, mediante sistemas seguros de pago.

e) Abonar las apuestas acertadas, mediante sistemas seguros de pago.

f) Controlar la adecuacion de cada una de las operaciones a la normativa vigente.

g) Informar a los usuarios de las normas de organizacion y funcionamiento de las apues-
tas.

h) Garantizar la prohibicion de formalizacién de las apuestas, por cualquier medio o proce-
dimiento, a los menores de edad y a las personas inscritas en la Seccion V. Prohibidos del
Libro 4°. Apuestas del Registro General de Juego.

i) Cumplir ante el 6rgano competente en la gestién administrativa de juego y ante el 6rgano
competente en los tributos sobre el juego con toda obligacidon de informacién derivada de este
Reglamento y normativa de aplicacion.

Articulo 12. Extincion de la autorizacion para la organizacion y explotacion de las apues-
tas.

La autorizacién para la organizacion y explotacion de las apuestas se extinguira en los
siguientes casos:
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a) Por la finalizacion de su periodo de validez sin que se solicite y conceda su renovacion.

b) Por renuncia de la titular, manifestada fehacientemente por escrito.

¢) Por cancelacion de la inscripcion de la empresa titular de la autorizacion en el Registro
General del Juego de la Comunidad Autdbnoma de Aragon.

d) Por revocacion, mediante resolucion motivada, adoptada como consecuencia de:

1°. La disolucion de la sociedad titular de la autorizacién, cese definitivo de la actividad
objeto de autorizacién o la falta de su ejercicio ininterrumpido durante al menos un ano.

2°. La comprobacion de falsedades o inexactitudes esenciales en alguno de los datos
aportados en la solicitud de autorizacion o en la modificacion para la obtencion de la autoriza-
cion.

3°. La concurrencia de alguna de las causas de inhabilitacion establecidas en la Ley
2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad Auténoma de Aragon.

4°. La pérdida sobrevenida de todas o algunas de las condiciones esenciales exigidas para
la obtencién de la autorizacion.

5°. La falta o incumplimiento de la obligacion de constitucion o de reposicién de las fianzas
previstas en el plazo y cuantia obligatorios.

6°. El impago total o parcial de la tasa fiscal sobre el juego de apuestas.

7°. La comision de tres infracciones administrativas de caracter muy grave.

8°. El incumplimiento de las obligaciones relativas a la prohibicion de participar los meno-
res de edad y las personas inscritas en la Seccién V. Prohibidos del Libro 4°. Apuestas del
Registro General del Juego en la formalizacion de las apuestas.

9°. La advertencias de anomalias en el servidor central de apuestas o en el sistema o pro-
gramas informaticos que den como resultado inexactitudes o falsedades en los datos relativos
a las apuestas, cantidades apostadas, premios otorgados o devoluciones de apuestas anula-
das.

10°. El incumplimiento de la obligacion de facilitar a Administracion autonémica la practica
de auditorias informaticas.

Articulo 13. Modificacién de la autorizacion para la organizacion y explotacién de las
apuestas.

1. Requeriran la autorizacion del titular del Departamento competente en la gestion admi-
nistrativa de juego las modificaciones de la autorizacién para la organizacién y explotacion de
las apuestas que impliquen:

a) Cambios en el sistema informatico y en la tecnologia empleada para la organizacion,
gestion y seguridad de la informacion.

b) Solicitud de prorroga, caducidad o extincion para la autorizacion de organizacion y ex-
plotacion de las apuestas, asi como la novacién modificativa de la ya concedida, en los casos
de transferencia directa o indirecta, cambio de domicilio o de ubicacién de los espacios o
instalaciones donde haya de desarrollarse el juego y otras circunstancias similares.

2. Requeriran la autorizacion del 6rgano competente en la gestién administrativa de juego
las modificaciones de la autorizacién de explotacion que impliquen:

a) Modificaciones de los 6rganos de administracion y de los cargos directivos.

b) Las ampliaciones o disminuciones de capital social que supongan una alteracién de los
accionistas superior al cinco por ciento.

c) Las transmisiones de acciones que representen un porcentaje superior al cinco por
ciento.

3. Requeriran previa comunicacion al érgano competente en la gestion administrativa de
juego, en el plazo maximo de quince dias de producirse, el resto de las modificaciones de la
autorizacion para la organizacion y explotacion de las apuestas, tales como los cambios de
denominacioén y de domicilio social a efectos de notificaciones, la revocacion de los poderes
otorgados a terceros o las situaciones que sean causa de inhabilitacion sobrevenida, entre
otras.

4. La falta de solicitud de autorizacion o, en su caso, de comunicacion dara lugar a la in-
coacion del correspondiente expediente sancionador.

5. La transmision de la autorizacién para la organizacion y explotacion de las apuestas
conllevara la obligacion del nuevo titular de subrogarse en todos los derechos y obligaciones
incluidos en el periodo de vigencia. El nuevo titular debera reunir todos los requisitos y docu-
mentos exigidos en el articulo 8 de este Reglamento.
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CAPITULO Il
Garantias y obligaciones

Articulo 14. Fianzas.

1. Las empresas que soliciten una autorizacion para la organizacion y explotacion de las
apuestas debera constituir una fianza a disposicion del Consejero competente en materia de
la gestidon administrativa de juego en la Caja General de Depdsitos del Gobierno de Aragén
por un importe de 1.000.000 de euros, a excepcion de las empresas autorizadas para la ex-
plotacion del bingo electronico que estaran sujetas al importe de la fianza establecida por el
Gobierno de Aragén en el Reglamento que regule el Juego del bingo electrénico.

2. La fianza podra constituirse en metalico o mediante aval prestado por banco, cajas de
ahorros, cooperativas de crédito y sociedades de garantia reciproca o por contrato de seguro
de caucion con entidad aseguradora, que garantice el cumplimiento de las obligaciones deri-
vadas de la Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad Auténoma de Aragén y de
este Reglamento. Esta fianza debera mantenerse en constante vigencia y por la totalidad del
importe.

Cuando la fianza se preste mediante aval debera otorgarse solidariamente respecto al
obligado principal, con renuncia expresa a los beneficios de excusion y divisiéon y con compro-
miso de pago al primer requerimiento de la Tesoreria de la Comunidad Auténoma de Aragén.

3. La falta de constitucién de la fianza producira la pérdida de la eficacia de la autorizacion
para la organizacion y explotacion de las apuestas.

4. La fianza debera ser mantenida en su totalidad. Si se produjera la disminucion de la
cuantia de la fianza o la extincién o la cancelacién de la misma, la empresa titular debera, en
el plazo maximo de un mes, reponerla o completarla en la cuantia obligatoria. En caso con-
trario, quedara automaticamente en suspenso la autorizacion para la organizacién y explota-
cion de apuestas, en tanto no se reintegre la misma. Transcurridos dos meses desde la sus-
pensién, sin que la reposicion se lleve a efecto, la Administracién cancelara de oficio la
autorizacion para la organizacién y explotacion de las apuestas.

5. La fianza se extinguira cuando desaparezcan las causas que motivaron su constitucion,
siempre que no existan responsabilidades. Para proceder a su devolucion, se dispondra la
publicacién de la solicitud en el «Boletin Oficial de Aragdon» para que, en el plazo de dos me-
ses desde su publicacion, pueda procederse a la satisfaccion de los derechos de caracter
econdmico que se ostenten frente a la empresa titular de la autorizacion.

Transcurrido el plazo indicado sin ninguna reclamacion, el Consejero competente en ma-
teria de juego resolvera autorizando su devolucion.

Articulo 15. Informacién y comunicaciones.

1. La empresa titular para la organizacion y explotacién de las apuestas esta obligada a
facilitar a los 6rganos competentes en la gestion administrativa de juego y de tributos sobre el
juego la informacion que éstas le recaben para el cumplimiento de sus funciones de inspec-
cion, control, coordinacion y estadistica.

2. Dentro del mes siguiente al vencimiento de cada trimestre, la empresa autorizada remi-
tira a los referidos 6rganos administrativos un balance de sumas y saldos de sus cuentas
generales.

CAPITULO IlI
Del personal

Articulo 16. Documento profesional.

1. Todo el personal que preste servicio en los establecimientos de juego autorizados donde
se exploten las apuestas podra desempenar esta actividad con el mismo documento profesio-
nal que le habilite para trabajar en las demas actividades de juego autorizadas en ese local.

2. El documento profesional sera expedido por el érgano competente en la gestion admi-
nistrativa de juego, segun modelo recogido en el Anexo | del presente Reglamento, previa
presentacion por el interesado de los siguientes documentos:

a) Documento Nacional de Identidad o documento equivalente.

b) Certificado negativo de antecedentes penales en delitos cometidos contra el patrimonio,
contra el orden socio-econémico, contra la Hacienda Publica, contra la Seguridad Social y de
corrupcion en las transacciones comerciales internacionales expedido por el Registro Central
de Penados y Rebeldes o autorizacion al érgano competente en la gestiéon administrativa de
juego para su solicitud.

c) Dos fotografias tamafo de carné.
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d) Justificante de abono de la tasa administrativa por la expedicion de documentos profe-
sionales.

3. La expedicion del documento profesional tendra caracter reglado y una validez de cinco
afos, renovables por periodos de igual duracion, a peticion del interesado. El documento
profesional sera suspendido o revocado en caso de incumplirse las condiciones de su otorga-
miento.

4. En las zonas de apuestas debera existir el personal necesario con conocimiento sobre
el funcionamiento de los terminales de apuestas y con el correspondiente documento profe-
sional.

Articulo 17. Prohibiciones para el personal de los locales y zonas de apuestas.

El personal empleado en los locales de apuestas y en las zonas de apuestas tiene prohi-
bido participar como jugadores en las apuestas reguladas en este Reglamento, asi como
conceder préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los jugadores o apostantes.

TiTULO 1lI
Régimen de explotacion de las apuestas

CAPITULO |
Locales de apuestas

Articulo 18. Locales de apuestas.

1. A los efectos del presente Reglamento, se entiende por locales de apuestas aquellos
establecimientos cuya actividad principal es la formalizacion de apuestas deportivas, de com-
peticion o de otra indole, a través de terminales de apuestas, que podran consistir en termi-
nales informaticos o en aparatos auxiliares de apuestas.

2. EI numero maximo de los terminales de apuestas autorizados en cada local sera de uno
por cada tres metros cuadrados de superficie Util del local. El aforo maximo permitido se es-
tablecera en la proporcion de una persona por cada metro cuadrado de superficie util del lo-
cal.

3. Los locales de apuestas deberan contar con una superficie minima construida de cin-
cuenta metros cuadrados y deberan disponer de los permisos y autorizaciones exigibles para
los locales de publica concurrencia.

4. Los locales de apuestas podran contar con un servicio de hosteleria destinado a los
usuarios de los mismos, previa la correspondiente licencia.

5. En los locales de apuestas se podran instalar hasta un maximo de dos maquinas de tipo
«B.1» o recreativas con premio programado, y en ningun caso sera posible la autorizacion de
maquinas multipuesto.

6. No se podra autorizar la apertura de un local de apuestas a una distancia igual o inferior
a 300 metros de otro local de apuestas autorizado, medidos siguiendo el eje vial mas corto
que tenga la calificacion de bien de dominio publico.

A los efectos de planificacion y ordenacion del juego en Aragon, los locales de apuestas
distaran, como minimo, 100 metros de las zonas de apuestas o de los locales de juego con
premio previamente autorizados.

Articulo 19. Autorizacién de funcionamiento de los locales de apuestas.

1. La autorizacion de funcionamiento de los locales de apuestas se solicitara por la empre-
sa autorizada para la organizacion y explotacion de las apuestas, acompanando la siguiente
documentacion:

a) Numero de inscripcion de la empresa solicitante en la Seccion Il. Empresas explotado-
ras del Libro 4°. Apuestas del Registro General del Juego.

Plano de situacion del local.

b) Documento que acredite la disponibilidad del local.

c¢) Licencia municipal correspondiente.

d) Plano del local a escala no superior a 1/100, visado por el Colegio Profesional corres-
pondiente.

e) Modelo de letrero o rétulo del local de apuestas.

f) Comunicacién de emplazamiento para la instalacién de aparatos auxiliares de apuestas
en locales o zonas de apuestas para cada terminal, segun modelo normalizado que figura en
el Anexo Il del Reglamento que se aprueba con este Decreto.

g) Justificante de pago de la tasa administrativa.

2. Presentada la solicitud de autorizacion, junto con la documentacion requerida, el 6rgano
competente en la gestion administrativa de juego resolvera motivadamente en el plazo maxi-
mo de un mes, procediendo, en su caso, a su inscripcion en la Seccion lll. Establecimientos
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especificos y establecimientos autorizados del Libro 4°. Apuestas del Registro General del
Juego. Si no fuera notificada una resolucién expresa en dicho plazo se entendera estimada
dicha solicitud.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, el érgano competente en la gestion admi-
nistrativa de juego podra requerir al solicitante que acredite o aclare cualquier documentacion
aportada.

4. La autorizacién de funcionamiento del local de apuestas tendra una validez de diez
afos, renovable por periodos sucesivos de cinco afios, con los requisitos exigidos por la re-
gulacion vigente en el momento de la solicitud de su renovacion.

Articulo 20. Horario de funcionamiento de los locales de apuestas.

1. Los locales de apuestas podran formalizar las apuestas de las 10.00 horas a las 04.00
horas del dia siguiente, pudiendo establecer horarios distintos para los dias laborables, festi-
vos y visperas de festivos, sin superar el nimero total de horas autorizadas.

2. El horario de funcionamiento de dichos establecimientos debera anunciarse en la recep-
cion del mismo.

3. La apertura al publico y la finalizacion de las apuestas debera de producirse en las horas
previstas, sin que puedan alterarse, salvo autorizacion expresa del 6rgano competente en la
gestion administrativa de juego, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento y
demas normativa de general aplicacion.

CAPITULO Il
Zonas de apuestas

Articulo 21. Zonas de apuestas y autorizacion de funcionamiento.

1. Alos efectos de este Reglamento, tendran la consideracién de zonas de apuestas los
espacios habilitados, previa autorizaciéon administrativa, en salones de juego, en el area de
recepcion y/o en el area de juegos automaticos de las salas de bingo y en los casinos de
juego para la expedicién de apuestas deportivas, de competicion o de otra indole, mediante
el empleo de terminales informaticos de expedicion de apuestas y de aparatos auxiliares de
apuestas.

2. Para la instalacion de terminales de apuestas se requerira previa autorizacién adminis-
trativa.

3. La solicitud de autorizacion debera formularse conjuntamente por la empresa autoriza-
da para la organizacién y explotacion de las apuestas y por el titular del establecimiento,
acompafiando los siguientes documentos:

a) Numero de terminales informaticos y/o de aparatos auxiliares de apuestas que pretende
instalar. Los aparatos auxiliares de apuestas deberan estar homologados e inscritos en la
Seccion I. Modelos, elementos y material del Libro 4°. Apuestas del Registro General de Jue-
go.

b) Plano del local a escala no superior a 1/100, visado por el Colegio Profesional corres-
pondiente.

c) Comunicacién de emplazamiento para la instalacion de los aparatos auxiliares de
apuestas en locales o zonas de apuestas para cada terminal, segun modelo normalizado que
figura en el Anexo Il del Reglamento que se aprueba con este Decreto.

d) Justificante de pago de la tasa administrativa.

4. Presentada la solicitud de autorizacion, junto con la documentacion requerida, sera de
aplicacion lo dispuesto en los apartados 2, 3 y 4 del articulo 19 del presente Reglamento.

Articulo 22. Zonas de apuestas internas.

1. Se podra autorizar la realizacién de apuestas internas a través de terminales informati-
cos de apuestas y aparatos auxiliares de apuestas en areas determinadas al efecto en los
mismos recintos en los que se celebren acontecimientos deportivos o de competicion.

2. La solicitud de autorizacion debera formularse conjuntamente por la empresa autoriza-
da para la organizacion y explotacion de las apuestas y por el titular del establecimiento,
acompafando los siguientes documentos:

a) Contrato o convenio suscrito entre la empresa titular de la autorizacion para la organi-
zacion y explotacion de las apuestas y el titular del recinto consintiendo la instalacion de ter-
minales de apuestas.

b) Licencias y autorizacion del funcionamiento del local, exigibles conforme a la normativa
del establecimiento.

c) Numero de terminales informaticos y de aparatos auxiliares de apuestas que pretenden
instalar. Los aparatos auxiliares de apuestas deberan estar homologados e inscritos en la
Seccioén |. Modelos, elementos y material del Libro 4°. Apuestas del Registro General de Jue-
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go y admitir unicamente el pago de las apuestas y el abono de los premios mediante los sis-
temas vy billeteros electrénicos o e-wallet.

Los sistemas y billeteros electronicos unicamente podran adquirirse en los locales de
apuestas y en las zonas de apuestas, previa verificacion de la edad y de la identificacion del
apostante, de modo que no figure inscrito en la Seccidn de Prohibidos del Libro 4°. Apuestas
del Registro General del Juego.

d) Plano del local a escala no superior a 1/100, visado por el Colegio Profesional corres-
pondiente, en el que se indique la ubicacion exacta del lugar donde se pretenden instalar el/
los terminales de apuestas.

e) Comunicacién de emplazamiento para la instalacion de los aparatos auxiliares de
apuestas en locales o0 zonas de apuestas para cada terminal, segun modelo normalizado que
figura en el Anexo Il de este Reglamento.

f) Justificante de pago de la tasa administrativa.

3. Presentada la solicitud se estara a lo dispuesto en el apartado cuarto del articulo ante-
rior.

4. En las zonas de apuestas internas debera existir el personal necesario, con conocimien-
to sobre el funcionamiento de los aparatos auxiliares de expedicion de apuestas y con el co-
rrespondiente documento profesional.

5. El personal sefialado en el apartado anterior dispondra de hojas de reclamaciones que
facilitaran a los usuarios del terminal de apuestas. El original de la reclamacion se remitira,
dentro de los dos dias habiles siguientes, al 6rgano competente en la gestion administrativa
de juego, conservando una copia el establecimiento y entregando otra a la persona que pre-
sente la reclamacion.

Articulo 23. Numero maximo de terminales de apuestas a instalar en las zonas de apues-
tas y horario de funcionamiento.

1. El numero maximo de terminales a instalar en las zonas de apuestas sera:

a) En las zonas de apuestas hasta un maximo de cinco terminales de apuestas.

b) En las zonas de apuestas internas el nimero maximo de terminales de apuestas se
determinara en funcion del aforo del establecimiento, autorizandose la instalacion maxima de
un terminal por cada 500 plazas de aforo.

2. El horario de funcionamiento de los establecimientos autorizados para la instalacion de
terminales de apuestas sera:

a) En los salones de juego el fijado en la autorizaciéon de funcionamiento del salén corres-
pondiente.

b) En las salas de bingo de 10.00 horas a 04.00 horas del dia siguiente.

c) En los casinos de juego el horario autorizado para el funcionamiento de las maquinas
de juego.

d) En las zonas de apuestas internas durante el horario en el que éstas permanezcan
abiertas, como consecuencia de la celebracion en ese recinto de un acontecimiento deporti-
vo, de competicion o de otra indole.

CAPITULO IlI
Formalizacién de las apuestas por medios o sistemas interactivos
0 de comunicacion a distancia

Articulo 24. Formalizacion telematica de apuestas.

1. Las apuestas podran formalizarse a través de procedimientos informaticos, interactivos
o de comunicacion a distancia. Las medidas de seguridad de la conexion correspondiente
deberan garantizar la autenticidad del receptor, la confidencialidad, la integridad de las comu-
nicaciones y las maximas garantias para el usuario-apostante.

Las empresas podran ofrecer a los jugadores la posibilidad de formalizar las apuestas
mediante el empleo de firma electronica o mediante otros medios analogos que sirvan para
acreditar la identidad personal del usuario, de conformidad con lo establecido en la legislacidn
de firma electrénica.

2. La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacién posterior deberan suje-
tarse a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

3. La operativa de acceso al sistema establecera la forma de registro de los jugadores y el
contenido de los datos a registrar, garantizando, en todo caso, que los menores de edad y que
las personas inscritas en la Seccion V. Prohibidos del Libro 4°. Apuestas no puedan participar
en las apuestas.

851



Num. 10

Boletin Oficial de Aragoén 17/01/2011

bLadebabed
e ey

© 0 %@ 00 o

4. Las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas estableceran la forma de
realizarlas, el sistema de validacion y detallara los mecanismos de pago de las apuestas y de
cobro de los premios.

5. El cierre de admisién de apuestas se ajustara a lo establecido en el articulo 4 de este
Reglamento.

6. Una vez registradas las apuestas en el servidor central de apuestas, el usuario tendra
derecho a obtener su confirmacion electronica, imprimiendo un resguardo en el que se refleje,
al menos, el contenido minimo del boleto a que se refiere el articulo 33 de este Reglamento.

7. La apuesta se entendera como no realizada cuando, por causas de fuerza mayor debi-
damente justificadas, resulta imposible la validacién de la apuesta.

8. A efectos de reclamaciones, el sistema de validacion aportara toda la informacién nece-
saria para identificar y reconstruir de forma fiel la transaccion realizada.

CAPITULO IV
Condiciones comunes de los locales y de las zonas de apuestas

Articulo 25. Funcionamiento de los locales y zonas de apuestas.

1. Los locales de apuestas y las zonas de apuestas autorizadas deberan cumplir las si-
guientes condiciones:

a) Obligacion de colocar un rétulo o letrero con indicacién de su caracter de local de
apuestas o0 zona de apuestas.

b) Exhibir en el servicio de control la autorizacion de funcionamiento del local de apuestas
o de la zona de apuestas.

c¢) Situar en un lugar visible a la entrada, en el servicio de control del local y zona de apues-
tas, un cartel con la indicacion de la prohibiciéon de participar en las apuestas a los menores
de edad y a las personas inscritas en la Seccion V. Prohibidos del Libro 4° de Apuestas del
Registro General de Juego.

d) Situar en un lugar visible en el servicio de admision que la practica abusiva de los juegos
y apuestas puede crear adiccion.

e) Disponer de pantallas o paneles electrénicos que permitan conocer el estado de las
apuestas y el seguimiento de los acontecimientos objeto de las mismas.

f) Abonar, los empleados autorizados en el establecimiento, los premios de las apuestas
acertadas, previa presentacion del boleto correspondiente una vez que hayan finalizado las
operaciones de reparto de premios, en cualquiera de las formas previstas por la legislacién
vigente, con respeto de la normativa vigente en materia tributaria.

Las empresas autorizadas comunicardn mensualmente al érgano competente en gestion
tributaria del juego de la Comunidad Auténoma de Aragon la relacion de los premios cuyo
importe sea superior a 3.005 euros que se hayan abonado durante el mes anterior, consig-
nando ademas el nombre y apellidos de los ganadores y su numero de identificacion fiscal,
advirtiendo a los jugadores de esta circunstancia.

Las empresas autorizadas podran solicitar al érgano competente en la gestién administra-
tiva de juego abonar el importe de las apuestas acertadas en lugares habilitados al efecto por
aquélla, sin perjuicio de lo dispuesto en este apartado.

2. En los portales de juegos de apuestas debera incluirse de forma clara la prohibicion de
que los menores de edad y las personas inscritas en la Seccion V. Prohibidos del Libro 4° de
Apuestas del Registro General del Juego participen en las apuestas, asi como la informacion
recogida en el apartado tercero, cuarto y sexto del articulo siguiente de este Reglamento. El
abono de las apuestas acertadas se producira automaticamente al finalizar las operaciones
de reparto, a través de cualquier medio de pago de curso legal sin coste alguno para el usua-
rio y, de acuerdo con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del presente articulo.

Articulo 26. Servicio de control y hojas de reclamaciones de los locales, zonas de apues-
tas, y portales de juego de apuestas por sistemas interactivos o de comunicacion a distancia.

1. Los locales de apuestas y las zonas de apuestas deberan tener un servicio de control
para controlar el acceso de los jugadores.

2. El personal de los servicios de control de los locales de apuestas y zonas de apuestas
impedira la participacion a los menores de edad, a las personas inscritas en la Secciéon de
Prohibidos del Libro correspondiente al juego de su actividad principal y al de las apuestas a
quienes no se encuentren en pleno uso de su capacidad de obrar, a todas aquellas personas
que presenten signos de enajenacion mental, de limitacion de sus capacidades volitivas y de
embriaguez, intoxicacion por drogas y a los que perturben el orden o el normal desarrollo de
la practica de apuestas.
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3. En el servicio de control y portales de juego autorizados deberan exponerse de forma
visible al publico folletos gratuitos a disposicion de los apostantes en los que se recojan los
acontecimientos objeto de las apuestas, las normas de organizacion y funcionamiento de las
mismas, sus cuantias maximas y minimas, los horarios y limites de admisién de prondsticos,
asi como las demas condiciones a que se sujete la formalizacion de las apuestas y el reparto
y el abono de los premios.

4. A disposicion del publico existird en los servicios de control, en un lugar visible, folletos
o informacién sobre los lugares donde acudir en caso de detectar algun tipo de patologia re-
lacionada con el juego.

5. La empresa titular de los locales de apuestas y los titulares de las zonas de apuestas,
podran reservarse el derecho de admisién del publico en el interior del establecimiento, de
acuerdo con la normativa de establecimientos publicos, espectaculos publicos y actividades
recreativas.

6. En los locales de apuestas y zonas de apuestas, existiran a disposicion del publico unas
hojas de reclamaciones, segun modelo previsto en el Anexo Il del presente Reglamento, que
seran selladas y diligenciadas en todas sus paginas por el 6rgano competente en la gestion
administrativa de juego. En las zonas de apuestas, las hojas de reclamaciones ya existentes
para la actividad principal, seran validas para las reclamaciones de dicha zona de apuestas.
Cualquier usuario podra requerir las hojas para formular quejas.

7. El original de la reclamacion se remitira, dentro de los dos dias habiles siguientes, al
oérgano competente en la gestion administrativa de juego, conservando una copia el estable-
cimiento y entregando otra a la persona que presente la reclamacion.

TiTULO IV
Del régimen de instalacion de los aparatos auxiliares de apuestas

Articulo 27. Comunicacion de emplazamiento para la instalacion de los aparatos auxiliares
de apuestas.

1. La comunicacion de emplazamiento para la instalacién de aparatos auxiliares de apues-
tas es el documento administrativo por el que se pone en conocimiento del 6rgano competen-
te en la gestion administrativa de juego, en modelo normalizado y diligenciado que figura
como Anexo Il del presente Reglamento, la instalacion de un aparato concreto de expedicién
de apuestas en un local de apuestas o zona de apuestas, por un periodo de cinco afos, reno-
vable por periodos sucesivos de igual duracion.

2. El cambio de ubicacion de las maquinas auxiliares de apuestas, su sustitucion por otros
similares previamente homologados y su baja deberan ser previamente comunicados al érga-
no competente en gestién administrativa de juego.

Articulo 28. Transmision de los aparatos auxiliares de apuestas.

La transmisién de los aparatos auxiliares de apuestas soélo podra efectuarse entre aquellas
empresas autorizadas para la organizacion y explotacion de las apuestas. Dicha transmisién
debera comunicarse previamente al érgano competente en la gestion administrativa de juego,
acompafnando la comunicacion de emplazamiento para la instalacion de aparatos auxiliares
de apuestas.

TiTULO V
Elementos y material de las apuestas y su régimen de homologacion

CAPITULO |
Servidor central, terminales de apuestas y boletos

Articulo 29. Elementos y material del juego de apuestas.

1. Son elementos técnicos necesarios para la organizacion y explotacion de las apuestas
deportivas, de competicion o de otra indole el servidor central de apuestas, los terminales de
apuestas, el sistema informatico utilizado para la organizacién y explotacion de las apuestas
Yy, en su caso, la disponibilidad del dominio «.es» o «.com» en todo el territorio nacional y de-
mas sistemas técnicos, electrénicos e informaticos necesarios para la formalizacion de las
apuestas a través de medios de comunicacion o conexion informatica, interactiva o a distan-
cia.

2. Los sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para la organizacion y ex-
plotacion de las apuestas garantizaran su autenticidad y cédmputo, la identidad de las perso-
nas intervinientes, en su caso, la confidencialidad y seguridad respecto de los datos de carac-
ter personal recabados, la prohibicion de la participacién de menores de edad y de las
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personas inscritas en la Seccion V. Prohibidos, del Libro 4°. Apuestas, del Registro General
del Juego, el control de su correcto funcionamiento y, en general, el cumplimiento de la legis-
lacion vigente en materia de juego y apuestas.

3. El sistema técnico debera permitir, al menos, el analisis de los riesgos y la continuidad
del negocio, asi como la determinacion y subsanacién de sus vulnerabilidades. Asimismo,
debera disponer de un mecanismo de trazabilidad sobre el registro de las operaciones de
apuestas realizadas, garantizando su integridad y su asociacion temporal a fuentes de tiempo
fiables, de mecanismos de autenticacion fuerte ligados a la explotacién del sistema informati-
co, de dispositivos fisicos que garanticen el control de acceso a los componentes del sistema
informatico sélo a personal autorizado y de mecanismos que aseguren la confidencialidad e
integridad en las comunicaciones con el apostante y entre los componentes del sistema infor-
matico.

Articulo 30. Servidor central de apuestas.

1. El servidor central de apuestas consistira en una central computerizada de apuestas
que procesara los datos que se reciban de los terminales de apuestas instalados en los loca-
les de apuestas y en las zonas de apuestas y, en su caso, en los equipos conectados por
usuarios al servidor, garantizando, en todo caso, el correcto funcionamiento de las apuestas.

2. El servidor central de apuestas debera reunir las siguientes caracteristicas:

a) Medidas de seguridad para controlar el acceso restringido al sistema y equipos, regis-
trandose todas las actuaciones u operaciones realizadas en ella, mediante mecanismos de
autenticacion de los empleados.

b) Capacidad suficiente para almacenar los datos correspondientes al numero de apues-
tas realizadas y premios obtenidos de forma acumulada.

c) Capacidad para comprobar en cualquier momento las operaciones de apuestas efec-
tuadas y sus resultados, asi como reconstruir de forma fiel las transacciones realizadas, impi-
diendo cualquier modificacién o alteracién de las operaciones practicadas.

d) Los equipos y sistemas de comunicaciéon deberan cumplir los requisitos adecuados de
seguridad y de ancho de banda, de forma que den soporte a los tiempos de respuesta y ne-
cesidades de seguridad que se establezcan.

e) Contar con mecanismos de respaldo necesarios para garantizar el funcionamiento del
sistema veinticuatro horas al dia, los siete dias de la semana, para ello la empresa titular de
la autorizacion para la organizacion y explotacion de las apuestas debera disponer de una
réplica de su servidor central de apuestas como reserva, preparada para continuar el desarro-
llo de las apuestas con las mismas condiciones y garantias que el servidor principal en caso
de que éste ultimo quedara fuera de servicio por cualquier causa.

3. El servidor central de apuestas incorporara una conexion informatica segura y compati-
ble con los sistemas informaticos de los drganos competentes en la gestion administrativa de
juego y en los tributos sobre el juego de apuestas de la Administracion de la Comunidad Au-
tébnoma de Aragon para el control y seguimiento en tiempo real del desarrollo de las apuestas
realizadas, de las cantidades apostadas y de los premios otorgados, asi como de la devolu-
cion, en su caso, de las apuestas anuladas. Las medidas de seguridad de la conexién debe-
ran garantizar la autenticidad, confidencialidad e integridad en las comunicaciones.

Articulo 31. Terminales de apuestas.

1. Los terminales de apuestas podran consistir en terminales informaticos de expedicion
de apuestas o en aparatos auxiliares de expedicion de apuestas, sin perjuicio de la posibilidad
de autorizar a la empresa titular de la autorizacién para la organizacién y explotacién de las
apuestas el empleo de medios o sistemas informaticos, interactivos o de comunicacion a dis-
tancia, previamente autorizados.

2. Alos efectos de este Reglamento, tendran la consideracion de terminales informaticos
de expedicién de apuestas los dispositivos o equipos informaticos destinados a la formaliza-
cion de apuestas a través del personal de la empresa autorizada en los locales de apuestas
0 en las zonas de apuestas.

3. Alos efectos de este Reglamento, tendran la consideracion de aparatos auxiliares de
expedicion de apuestas aquellos instrumentos que se encuentren instalados en los locales de
apuestas o zonas de apuestas y permitan la formalizaciéon de las apuestas directamente por
el usuario, utilizando para ello un sistema que posibilite su validacion por el servidor central
de apuestas.

4. En la parte frontal de los aparatos auxiliares de apuestas la empresa de apuestas debe-
ra grabar de forma indeleble y claramente legibles los siguientes datos:

a) Numero de registro de la empresa autorizada para la organizacion y explotacion de las
apuestas en la Seccion Il del Libro 4° del Registro General del Juego.
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b) Numero de registro del modelo en la Seccion |, del Libro 4° del Registro General del
Juego.

c) Serie y numero de fabricacion correlativo del aparato de apuestas.

Asimismo, el 6rgano competente en la gestion administrativa de juego podra establecer,
con caracter complementario, otras marcas de fabrica que faciliten la identificacion de los
terminales por medios tecnolégicos, tales como cddigos de barras o similares, asi como, en
su caso, aquellos datos de memorias, microprocesadores o componentes que determinen el
funcionamiento del terminal.

5. En los terminales de apuestas debera de constar con claridad y de forma visible que su
uso queda prohibido a los menores de edad y la advertencia de que la practica abusiva de
apuestas puede crear adiccion.

6. Cuando fuera preceptiva la destruccién de los terminales de apuestas, también deberan
destruirse los elementos identificativos descritos en este Reglamento y que posibilitan la ex-
plotacion legal de los terminales.

Articulo 32. Caracteristicas y requisitos de los terminales de apuestas.

1. Los terminales de apuestas habran de cumplir los siguientes requisitos:

a) El precio minimo de cada apuesta sera de 1 euro, por cada recibo de apuesta.

b) El pago al usuario se realizara por medio de cualquier forma de pago de curso legal sin
coste alguno para el usuario, con respecto de lo sefialado en al letra f), del apartado primero,
del articulo 25, del presente Reglamento.

¢) Emitira un resguardo o boleto impreso que servira al apostante como justificante de la
formalizacién de su apuesta y, en su caso, del premio obtenido.

d) Mostrara de forma clara y antes de validar la apuesta el importe a percibir en caso de
acierto.

2. Los terminales de apuestas tendran los siguientes dispositivos de seguridad:

a) Conexion disponible, en funcion de las necesidades del sistema, y segura mediante li-
nea de comunicacion, con el servidor central de apuestas y de éste con el servidor de los 6r-
ganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma competentes en materia de gestiéon
administrativa de juego y de Tributos sobre el juego de apuestas.

b) Los que impidan el acceso por la linea de comunicacién al servidor central de apuestas,
mediante un terminal de apuestas no operado por la empresa titular de la autorizacion para la
organizacion y explotacion de las apuestas.

c) Los que justifiquen el valor de la apuesta realizada, para su devolucién ante cualquier
interrupcion por falta de fluido eléctrico.

d) Los que impidan su funcionamiento si el sistema no posibilita su conexién con el servi-
dor central.

e) Los que impidan la manipulacién del resguardo o boleto.

f) Los que impidan su funcionamiento en caso de que el papel de la impresora de resguar-
dos o boletos se hubiera agotado.

Articulo 33. Boletos o resguardos.

1. Los boletos o resguardos deberan ser indelebles al agua y llevaran impreso, como mi-
nimo, el contenido siguiente:

a) El nombre de la empresa titular de la autorizacién para la organizacion y explotacion de
las apuestas, su Codigo de Identificacion Fiscal y su nimero de inscripcion en el Registro
General de Juego.

b) El nimero del terminal de apuestas que lo ha expedido e identificacion del medio de
formalizacién de las apuestas utilizado.

c) El evento o eventos sobre los que se realiza la apuesta, las caracteristicas y la combi-
nacion de la apuesta.

d) Hora, dia, mes y afio de formalizacion de la apuestas.

e) El premio o importe a percibir en caso de acierto.

f) El nimero o combinacion alfanumérica que permita identificarlo con caracter exclusivo y
unico.

2. Los boletos o resguardos que justifiquen una apuesta premiada tendran una validez,
para su cobro, de tres meses desde la fecha de su expedicion.

3. Cuando la apuesta se realice a través de conexiones o comunicaciones remotas distin-
tas a los terminales de apuestas, la empresa titular para la autorizacién, organizacion y explo-
taciéon de apuestas debera presentar para su homologacion el sistema que garantice al usua-
rio la validacion de la apuesta, en los términos del presente Reglamento.

4. En las apuestas de contrapartida sobre carreras de caballos o de galgos se podra de-
terminar el coeficiente aplicado a la apuesta utilizando como referencia el coeficiente final fi-
jado por los hipédromos y candédromos donde se celebren las carreras objeto de aquella. En
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dichas apuestas, cuando se modifiquen las condiciones de una carrera de caballos o de gal-
gos al producirse la retirada de un participante, inmediatamente antes de su inicio y por cau-
sas imprevistas y ajenas a los intervinientes en el acontecimiento, se podra aplicar una deduc-
cion sobre el premio, una vez descontado el importe de lo apostado, proporcional al calculo
de probabilidades tenido en cuenta para fijar el coeficiente de la apuesta. La posibilidad de la
aplicacion de esta deduccion y su contenido concreto se deberan incluir en las reglas de or-
ganizacion y funcionamiento de las apuestas y se expresaran con claridad y precision en el
boleto de la apuesta asi como en la informacion que se debe facilitar a los usuarios.

Articulo 34. Caducidad del derecho al cobro de premios.

1. El derecho a cobro de los premios no caducara antes de los tres meses desde la fecha
de su puesta a disposicién del usuario, conforme a lo establecido en el articulo anterior.

2. El importe de los premios no abonados en las apuestas mutuas se acumulara al fondo
correspondiente de una apuesta de igual modalidad sobre un acontecimiento similar posterior
que determine la empresa autorizada, previa comunicacion al érgano competente en la ges-
tion administrativa de juego.

CAPITULO Il
Homologacion de los elementos técnicos

Articulo 35. Homologacion de elementos técnicos.

1. Previo a la puesta en funcionamiento de la organizacion y explotacion de las apuestas,
la empresa titular de la autorizacién debera obtener la homologacion de los sistemas, elemen-
tos y material del juego de las apuestas y su inscripcién en la Seccion |. Modelos, elementos
y material, del Libro 4°. Apuestas del Registro General del Juego.

2. De acuerdo con lo dispuesto en la letra e) del apartado segundo del articulo 8 de este
Reglamento la empresa interesada debera acompanar certificacién de una empresa auditora
externa, con personal acreditado en auditorias de seguridad informatica, sobre la solvencia
técnica, electronica, informatica y de seguridad del sistema informatico previsto para la orga-
nizacion y explotacion de las apuestas.

3. Los titulares de las zonas de apuestas autorizadas solicitaran a la empresa titular de la
autorizacion para la explotacién y organizacion de apuestas los terminales de apuestas y
demas sistemas y elementos técnicos necesarios para la formalizacion de éstas.

Articulo 36. Cancelacion de la inscripcion.

1. La inscripcién en la Seccion |. Modelos, elementos y material del Libro 4°. Apuestas del
Registro General del Juego podra cancelarse a peticion de su titular.

2. El érgano competente en la gestion administrativa de juego cancelara de oficio la ins-
cripcion de los elementos técnicos, con audiencia previa del titular, en los siguientes supues-
tos:

a) Cuando se compruebe, con posterioridad a la inscripcion, que las caracteristicas de los
elementos técnicos no se ajustan fielmente a la documentacién aportada para su homologa-
cion o se hayan efectuado modificaciones en los mismos que ocasionen la alteracion en el
desarrollo de las apuestas, la cuantia de los premios, los contadores o los dispositivos de
seguridad sin la correspondiente autorizacién cuando sea imputable al titular de la inscripcion.

b) Como consecuencia de la comision de tres infracciones administrativas muy graves en
materia de juego y apuestas.

3. La cancelacion de la inscripciéon producida de oficio conllevara la inhabilitaciéon para la
explotacion de los elementos técnicos.

TITULO VI
De la inspeccion de las apuestas y del régimen sancionador

CAPITULO |
Inspeccidén y control de las apuestas y de las empresas autorizadas

Articulo 37. Vigilancia y control.

1. Las inspeccion, vigilancia y control de lo regulado por el presente Reglamento se reali-
zaran a través de los funcionarios que a este fin habilite el Departamento competente en
materia de juego, con la colaboracion, previo convenio, de los agentes de los Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad.

2. Los funcionarios adscritos a la inspeccion de juego tendran la consideracion de agentes
de la autoridad en el ejercicio de sus funciones, gozando como tales de la proteccién que les

856



Boletin Oficial de Aragoén 17/01/2011

dispensa la legislacion vigente. Igualmente, estaran provistos de documento acreditativo que
debera ser exhibido, con caracter previo, al ejercicio de sus funciones.

3. Estaran facultados para la inspeccion permanente de los locales de apuestas y zonas
de apuestas, de las empresas autorizadas y de su documentacion y, en general, para la vigi-
lancia del cumplimiento de las disposiciones del Reglamento.

4. Los titulares de las autorizaciones administrativas establecidas por este Reglamento,
sus representantes legales y el personal a su servicio esta obligado a facilitar a los funciona-
rios que desemperien las funciones inspectoras el acceso a los locales y a sus dependencias,
asi como la informacion y documentacion que requieran para el cumplimiento de su tarea,
debiendo colaborar con los mismos en la funcién inspectora.

5. El érgano competente en la gestion administrativa de juego podra realizar periddica-
mente auditorias informaticas del sistema de gestidon de apuestas o cuando se adviertan indi-
cios de deficiencias en los locales o en los terminales de apuestas, quedando obligados los
titulares de la autorizacion para la organizacién y explotacion de las apuestas a facilitar su
practica.

6. Las empresas titulares de la autorizacion para la organizacién y explotacion de las
apuestas deberan presentar, ante el 6rgano competente en la gestion administrativa de juego,
cada dos afios una auditoria informatica externa que comprenda el analisis y comprobacién
del cumplimiento de las condiciones exigidas para la concesion de la autorizacion.

Articulo 38. Actuaciones inspectoras.

1. El resultado de las inspecciones debera reflejarse en las pertinentes actas, que se ex-
tenderan en duplicado y, en su defecto, podra autorizarse ante cualquier empleado que se
halle presente.

2. En el acta se consignaran los hechos o circunstancias objeto de la inspeccion y sera
firmada por las personas resefiadas anteriormente, quienes podran hacer constar en el acta
las observaciones que estimen al 6rgano competente en la gestién administrativa de juego,
para que, en su caso, incoe el oportuno expediente o se adopten las medidas que sean pro-
cedentes.

En el supuesto de que las personas referidas en el parrafo anterior se negasen a estar
presentes o a firmar las actas, asi se especificara. Siempre que sea posible seran firmadas
por testigos.

3. Las actas tendran naturaleza de documento publico y lo reflejado en ellas tendra pre-
suncion de veracidad, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos dere-
chos o intereses puedan aportar los propios interesados

CAPITULO II
Infracciones y sanciones

Articulo 39. Régimen juridico.

1. Constituiran infracciones administrativas en materia de apuestas deportivas, de compe-
ticion o de otra indole, las acciones u omisiones tipificadas, que contravengan lo establecido
en la Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad Autdbnoma de Aragon y en el
presente Reglamento.

2. El régimen juridico aplicable en la comision de infracciones administrativas y en la im-
posicion de sanciones administrativas en materia de apuestas deportivas, de competicion o
de otra indole es el previsto en la Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad
Auténoma de Aragdn y en el presente Reglamento y demas disposiciones concordantes.
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ANEXO 1

DOCUMENTO PROFESIONAL

e Este carné tiene un caracter exclusivamente
administrativo de control, a efectos de verificar DOCUMENTO PROFESIONAL
el cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion
vigente en la materia. ADMINISTRATIVO

e Cualquier cambio o modificacion debera ser para

comunicado a la autoridad que ha expedido el
presente documento. PERSONAL DE APUESTAS

GOBIERNO DE ARAGON

N A RELLENAR POR LA ADMINISTRACION

NOmMDIe ...
Apellidos ...ovvveiiiii

D.N.I.oequivalente ...............cceoevieinnnns
Valido hasta ..........c.ooooiii,
Domicilio ......ooovviiiiii
Poblacion ...l Fecha, firma y sello
Provincia ............c.ooeiin

Firma del titular FOTO
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Diputacién General Aragdn
Departamento de Politica
Territorial, Justicia e Interior
Direccién General de Interior

Identificacion del local de apuestas o zona de apuestas

ANEXO 11

Comunicaciéon de emplazamiento para la
instalacion de terminales de apuestas en locales
de apuestas o zonas de apuestas

Nimero de inscripcion

Nombre comercial del establecimiento

Domicilio Municipio Provincia Codigo Postal
Titular del local 0 zona de apuestas N.L.F./C.LF.
Domicilio Municipio Provincia Cédigo Postal

Numero de terminales de apuestas a explotar

Fecha de autorizacion

Firma del titular del local o zona de apuestas

Identificacion de la empresa autorizada para la organizacion y explotacién de las apuestas

Numero de inscripciéon

Nombre Comercial de la empresa

Domicilio

Municipio

Provincia Codigo Postal

Firma de la empresa autorizada

Identificacion del terminal de apuestas

Nimero de inscripcion del terminal

Modelo de terminal de apuestas

N° de terminal

Otros datos (memoria,

Terminal auxiliar
Serie

Terminal informatico

microprocesador, cédigos de

barra ...)

Comunicacion

Fecha de comunicacion Fecha de alta

Periodo de validez de la autorizacion

Firma y sello
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Gobierno de Aragén

ANEXO III

Departamento de Politica Territorial,

Justicia e Interior.
Direccion General de Interior

Hoja de rec

Datos del local de apuestas o de las zonas de apuestas

lamaciones

Nombre comercial del establecimiento

Numero de registro

Calle o plaza Numero Localidad Provincia Codigo Postal
Datos del titular del local de apuestas o de las zonas de apuestas
Nombre o razon social Numero de registro N.LF./C.LF.
Calle o plaza Numero Localidad Provincia Codigo Postal
A RELLENAR POR EL RECLAMANTE
Apellidos y nombre N.LF.
Calle o plaza Numero Localidad Provincia Codigo Postal

Motivo de reclamaciones

Firma de titular, responsable o empleado del

Fecha y firma del declarante,

establecimiento

860



Num. 10 Boletin Oficial de Aragoén 17/01/2011

ANEXO IV (Reverso)

A) La presente hoja de reclamaciones es el medio previsto por la Administracion para
facilitar que los jugadores de las apuestas basadas en actividades deportivas, de
competicion o de otra indole reguladas por Decreto---/2011, de ,
puedan formular sus reclamaciones y denuncias en esta materia. Su entrega al usuario sera
gratuita.

B) Antes de su entrega al usuario, en la hoja de reclamaciones deberdn constar los datos de
identificacion del establecimiento.

C) El reclamante formulard la hoja de reclamaciones en el establecimiento en donde se
solicite, haciendo constar en ella su nombre y apellidos, Nimero de Identificacion Fiscal o
documento equivalente si es extranjero, domicilio, exponiendo claramente los hechos
motivo de la queja, con expresion de la fecha en que ocurrieron y concretando su
pretension.

D) Una vez formulada la queja y debidamente cumplimentada la hoja de reclamaciones, el
titular, responsable o empleado del establecimiento entregard, inmediatamente, una copia
al reclamante, conservara otra en su poder y remitira el original al érgano competente en
la gestion administrativa de juego, en el plazo de cuarenta y ocho horas; pudiendo asi
mismo presentar dicha hoja de reclamaciones, en los lugares establecidos al efecto en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

E) El usuario unira cuantas pruebas y documentos sirvan para mejorar la valoracion de los
hechos.
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