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DEPARTAMENTO DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

1224 ORDEN de 15 demayo de 2001, del Departamento
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, por la
que se convoca el «Curso de formacion en consu-
mo».

El Departamento de Sanidad, Consumoy Bienestar Social,
por medio de la Direccion General de Consumo, convoca el
«Curso de Formacion en Consumo», que se desarrollara de
acuerdo con las siguientes bases y programa:

Participantes: Miembros de | as A sociaciones de Consumi-
doresy delas Oficinas M unicipal esde Informacion al Consu-
midor (OMIC)y publico en general.

NUmero de participantes: Maximo 45.

Lugar de celebracion: Zaragoza, Salon de Actosdel Servi-
cio Provincia de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. C/
Ramény Cgjal, 68.

N° de horas: 18

Fecha: 11, 12, 13, 14, 18 y 19 de junio.

Horario: De 17 a 20 horas.

Solicitudes. Deberén dirigirse por correo a la Direccion
General de Consumo, paseo Maria Agustin, n® 36 Edif.
Pignatelli, 50004 Zaragoza, fax n°. 976/715609y atravésde
lasolicitud que encontraraenlapaginahttp://www.aragob.es/
consumo en Actividades —Cursos, conforme a modelo de
instancia que figura como anexo | de esta convocatoria.

Plazo de presentacion de instancias: Desde la fecha de
publicacion de esta convocatoria en €l «Boletin Oficial de
Aragbén» hastael dia5 de junio de 2001.

Diploma de participacion: A losalumnosque asistan aeste
cursoselesextenderael correspondiente Diplomay no podran
obtenerlo los que tengan més de una falta de asistencia o
reiteradas faltas de puntualidad a mismo.

Zaragoza, 15 de mayo de 2001.

El Consgjero de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social,
ALBERTO LARRAZ VILETA

PROGRAMA

1.—Politica de proteccidn de los consumidores y usuarios
en laU.E.: Exposicién general. Situacion actual. Proteccion
delosconsumidoresy usuarios en Espaiia: Legislacién basica
y sectorial en materia de consumo. Carécter plurisdisciplinar
delamateria

2—Reparto de competencias entre las distintas Adminis-

traciones Publicas en materia de consumo: Estatuto de los
Consumidores delaComunidad Auténomade Aragén. Orga-
nos administrativos competentes en materia de consumo.
3.—El concepto deconsumidor enlanormativavigentey en
laU.E.: los derechos de |os consumidores y usuarios.

4.—El Control de Mercado dentro del Plan Estratégico de
Proteccion a consumidor (1998-2001). Coordinacion nacio-
nal de actuaciones. Sistema de Intercambio Répido de Infor-
macién (Red de Alertas).

5—Denuncias y reclamaciones. Infracciones y sanciones
administrativas en materia de consumo. Procedimiento san-
cionador. Organos competentes. Ejemplos précticos.

6.—Solucion extrajudicial de los conflictos:

—El arbitragje de consumo.

—Juntas Arbitrales de Consumo.

—EI procedimiento.

—Laadhesion a Sistema Arbitral.

—Casos practicos.

7.—La inspeccion de consumo. Funciones y finalidad.
Actuaciones autondmicas de consumo. El control de los
productos alimenticios. Actuaciones derivadas del control
oficial delosproductosalimenticios. Recomendacionesanua-
les delaComisién Europeasobre un programacoordinado de
control oficial de productos alimenticios. Delimitacién de
competencias entre los distintos Departamentos de la Diputa-
cion General de Aragon.

8.—Seguridad alimentaria. Nuevos conceptos. Programas
Y recursos.

9.—Control de los productos industriales. El sistema de
intercambio rapido de informacion sobre peligros derivados
de productos de consumo. Etiquetado. Marcado C.E. La
seguridad de los juguetes. Garantia de los bienes de uso o
consumo comun, ordinario y generalizado.

10.—Servicios. Normativa reguladora. Decreto de Presta-
ciones de Servicios a Domicilio. Talleres de reparacion de
electrodomeésticos. Serviciospost-venta. Tintorerias. Estacio-
nes de Servicio (gasolineras). Teléfono. Electricidad. Servi-
cios Bancarios. Multipropiedad.

11.—L aOrdenacién del Comercio en Aragony €l desarro-
[lo smultaneo del principio constitucional de proteccion del
consumidor.

12.—L as Asociaciones de Consumidoresy Usuarios. Fun-
ciones. Consegjo Aragonés de los Consumidores y Usuarios.
Participacion de las Asociaciones de Consumidores y Usua
riosen diferentesorganismoseinstanciaspublicas. LasOfici-
nas Municipales de Informacién a Consumidor. La Forma-
ciény Educacién del consumidor.
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DIPUTACION
GENERAL
DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Consumo y Bienestar Sodial

ANEXO1
SOLICITUD CURSO DE FORMACION EN CONSUMO
(junio 2001-ZARAGOZA)
APELLIDOS: NOMBRE:

D.N.I:

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

DOMICILIO PROFESIONAL: ' LOCALIDAD:
CODIGO POSTAL: TELEFONO:
DOMICILIO PARTICULAR: LOCALIDAD:
CODIGO POSTAL: ‘ TELEFONO:
FECHA Y FIRMA:
.......... a.. de............. de 2001

ILMO .SR. DIRECTOR GENERAL DE CONSUMO




