3642 23 de mayo de 2001

BOA Numero 60

3. Lapresentacion de una sugerencia o de una queja dara
lugar alas actuaciones de informacién que procedan y, en su
caso, alaadopcion delas medidas adecuadas paracorregir las
deficiencias que hubieran sido puestas de manifiesto.

4.El escrito de sugerencia o queja se incorporara al expe-
diente como primero de sus documentos y en el mismo se
integraran | os documentos correspondi entes al as actuaciones
posteriores, incluida la contestacion a quién haya suscrito la
sugerencia o laqueja.

Articulo 10.—Contestacion.

1. El Jefe delaunidad sobre cuyo funcionamiento se haya
formulado una queja, en e plazo méximo de veinte dias
contados apartir de su recepcion enlaUnidad, comunicaraa
interesado las actuaciones llevadas a cabo en relacion con la
misma, asi como las medidas correctoras adoptadas, cuando
procedan. La contestacién habra de tener la conformidad del
Organo superior alaJefatura alaque corresponda efectuarla.

2. Cuando se solicite aclaracion o ampliacion de informa-
cién aquién hubiereformulado laqueja, €l computo del plazo
para la contestacion se interrumpira durante el tiempo que
medieentrelaefectividad del requerimientoy larecepcion por
launi dad admini strativade su cumplimentaci 6n, queno podra
exceder de diez dias.

3. Transcurrido €l plazo fijado en & nimero 1 de este
articulo sin que, quien hubiere formulado la queja hubiera
recibido contestacion, podradirigirsealalnspeccion General
de Servicios a fin de que ésta conozca las causas que dieron
lugar a la falta de respuesta delimitando, en su caso, las
responsabilidades que procedan.

4. Cuando se trate de sugerencias destinadas a mejorar el
funcionamiento o la calidad de los servicios publicos, se
informara al remitente sobre las medidas adoptadas en rela-
cion con sus propuestas o respecto de la imposibilidad de
adoptar medida alguna en relacion con las mismas.

5. De los escritos de contestacion se enviaran copias a
Servicio de Informacion y Documentacién Administrativa
gue procederaalaanotacion en € Libro correspondiente, y a
la Inspeccion General de Servicios alos efectos pertinentes.

Articulo 11.—Actuaciones de la Inspeccion General de
Servicios.

1. Corresponde alalnspeccién General de Servicios.

a) Redlizar el seguimiento de las quejas y, en su caso,
evaluar las medidas correctoras adoptadas en relacion con las
mismas, velando por que, salvo causajustificada, |as contes-
taciones a los ciudadanos se efectlien en € plazo establecido
en este Decreto.

b) Analizar lascausas que hubieran motivado lasquejasafin
dedeterminar s responden aactuacionesaisadasdel personal o
adefectos estructurales o de organizacién delos serviciosy, en
este supuesto, efectuar |os estudios conducentes alamejorade
lacalidad de los servicios afectados formulando | as correspon-
dientes propuestas a los érganos competentes.

c) El seguimiento de las sugerenciasy laevauacion dela
repercusion efectiva que las propuestas puedan tener en la
organizacién delaAdministracion de la Comunidad Autono-
made Aragén cuando serefieran alaimplantaci én de nuevos
servicios o sistemas de gestion.

2. Lalnspeccién General de Servicioselaboraraanual mente
uninformeen e queanalizardlassugerenciasy quejashabidas
enrelacion con el funcionamiento delosservicios, las contes-
taciones tramitadas por las Unidades af ectadas, las medidas
correctoras adoptadas y, en su caso, las modificaciones efec-
tuadas. Dichoinformeincorporaraaguellasotrassugerencias,
quejasy cualquier otrainformacion quelalnspeccion General
de Servicios, como consecuencia del seguimiento a que se
refiere el apartado precedente, 0 en €l gercicio de su funcién

inspectora, pueda considerar conveniente paraun mejor ang
lisis de los servicios publicos gestionados por la Diputacién
General de Aragon.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.—Ultilizacion de medios electrénicos.

1. Lassugerenciasy las quejas podran formalizarse utili-
zando lafirmaelectrénica, unavez que la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragon y |os organismos publi-
cos dependientes de €lla, hayan regulado laincorporacién de
este medio para el desarrollo de su actividad.

2. Entodo caso, lassugerencias se podran enviar por correo
electronico dirigidas al Servicio de Informacion y Documen-
tacion Administrativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposicionesdeigual oinferior
rango se opongan a lo establecido en este Decreto

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Facultades de Desarrollo.

Sefacultaal Consejero de Presidenciay Relaciones|nstitu-
cionales para dictar cuantas disposiciones resulten precisas
para el desarrollo y aplicacion de este Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrarden vigor el diasiguienteal desu
publicacion en €l «Boletin Oficia de Aragdn».

Dado en Zaragoza, 8 de mayo de 2001.

El Presidente del Gobierno de Aragon,
MARCELINO IGLESIASRICOU

El Vicepresidentey Consgjero de Presidencia
y Relaciones Institucionales,
JOSE ANGEL BIEL RIVERA

DEPARTAMENTO DE CULTURAY TURISMO

DECRET092/2001, de8demayo, del Gobiernode
1212 Aragodn, por € que se modifica el Decreto 146/
2000, de26 dejulio, por €l queseregulael gercicio
y actuacion delas empresas dedicadasa la presta-
cion de servicios de turismo activo y de aventura.

La actividad de las empresas dedicadas a la prestacién de
servicios de turismo activo y de aventura fue regulada en la
Comunidad Auténomade Aragon por el Decreto 146/2000, de
26 dejulio, en gercicio delapotestad normativaen materiade
ordenacion y promocion del turismo.

Uno delos principios rectores del citado Reglamento esla
proteccién del turista que practica las actividades de turismo
activo, en cuanto usuario de unos servicios prestados por
empresas turisticas. Parala proteccion de su seguridad fisica
y para proteger sus derechos e intereses econémicos, entre
otras medidas, el Reglamento establece la obligatoriedad por
parte delosempresarios de contratar seguros de responsabili-
dad civil y deasistenciao accidente. Laaplicacion préacticade
la norma ha demostrado las dificultades de los empresarios
paracontratar pélizas de seguros, dado que por lacuantiason
objeto de reaseguro y elevadas primas. Para hacer factible la
aplicacion delanormaesoportunoy convenienteintroducir la
posibilidad de que los seguros puedan ser contratados con
franquicia, aunque limitando ésta en la cuantia.

Por otraparte, la estacionalidad de la préctica de las activi-
dades de turismo activo determina que deba flexibilizarse €l
requisitotemporal deexperienciaacreditadapor losmonitores
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0 guias expertos que no tengan titulacion alguna, previsto en
ladisposicion transitoria Unica del Decreto 146/2000.

De conformidad con la habilitacion competencial que la
Constituciony el Estatuto de Autonomiaotorgaala Comuni-
dad Auténoma de Aragon, en especial de la competencia
exclusiva que en materia de ordenacion y promocion del
turismoy en gjercicio delapotestad reglamentariadel Gobier-
no, apropuesta del Consegjero de Culturay Turismo, y previa
deliberacion del Gobierno de Aragén en su reunion del dia8
de mayo de 2001,

DISPONGO

Articulo tnico.—Modificaciones del Decreto 146/2000, de
26 dejulio, por el que seregulael gercicioy actuacion delas
empresas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo
activo y de aventura.

1. Se modifica la letra ¢) del nimero 4 de articulo 5 que
guedard redactado de la siguiente forma:

«c) Copiadelapdlizadel contrato o contratos de seguro de
responsabilidad civil patronal y profesiona y del recibo que
acredite el pago delaprima, que cubradeformasuficientelos
posibles riesgos imputables al empresario o entidad por la
ofertay précticade |as actividades de turismo activo, con una
cuantia minima de cobertura de cien millones de pesetas por
siniestro, pudiendo pactar €l tomador del seguro con lacom-
pafiaaseguradoraunafranquiciamaximadecien mil pesetas.
Este contrato deberd mantenerse en vigor durante todo el
tiempo de prestacion de las actividades, con la carga de
presentar anualmente presentar copia de la pdliza y recibo
vigentes».

2. Se modifica la letra d) del nimero 4 de articulo 5 que
quedara redactado de la siguiente manera:

«d) Copiade la pdliza de seguros de asistencia 0 accidente
por laprestacion por laempresao empresario de servicios de
turismo activo y de aventura, pudiendo pactar el tomador del
seguro con lacomparfiiaaseguradoraunafranquiciade veinti-
cinco mil pesetas».

3. Se modifica el nimero 2 de la disposicion transitoria
Unica, que quedara redactada del siguiente modo:

«2. Losmonitores o guias expertos que no tengan titulacion
a gunapodrén seguir actuando duranteel tiempo maximo para
obtener la homologacion, convalidacion o equivalencia de
formacionesprevistasen el articulo anterior. Entodo caso los
interesados deberdn acreditar ante la Administracion de la
Comunidad Auténomade Aragdn unaexperienciaminimade
seis meses adquiridaen un minimo de dostemporadasturisti-
cas, sean estivales o invernales, en la actividad que actden,
referidos alafechade entrada en vigor del presente Decreto.

Unavez transcurrido €l plazo de homologacion, convalida
cion o equivalencia para cada especialidad no podran actuar
sin latitulacion requerida.»

Disposicion final primera. Habilitacion de desarrollo
Se faculta al Consegjero competente en materia de turismo
paradictar lasnormasnecesariasparael desarrolloy gjecucion
del presente Decreto.

Disposicion final segunda.—Entrada en vigor
El presente Decreto entraraenvigor el diasiguienteal desu
publicacion en el «Boletin Oficial de Aragon».
Dado en Zaragoza, 8 de mayo de dos mil uno.

El Presidente del Gobierno de Aragon,
MARCELINO IGLESIASRICOU

El Consgjero de Culturay Turismo,
JAVIER CALLIZO SONEIRO

1. Autoridades y personal
a) Nombramientos, situaciones
eincidencias

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, HACIENDA
Y EMPLEO

1213 RESOL UCION de 8 demayo de 2001, dela Direc-

cion General dela Funcion Pablica, por la que se

modificalade4 dediciembrede 2000, por laquese

resolvid convocatoria de concurso de méritos para

la provision de puestos de trabajo singularizados

vacantes en la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragén.

Mediante Resolucion de 4 de diciembre de 2000, de la
Direccién Genera de la Funcién Publica (publicada en €l
BOA de 15 dediciembre) seresolvid convocatoriade concur-
so de méritos parala provision de puestos de trabajo singula-
rizados vacantes en la Administracion de la Comunidad Au-
tonomade Aragén.

I nterpuestos recursos de al zada frente a dicha Resolucién,
han sido estimados por sendas Ordenesde 25 de abril de 2001,
del Consgjero de Economia, Hacienday Empleo, enel sentido
de proceder avalorar correctamente a don José L uis Herrero
Lopez el apartado de «antigliedad» asignéndole una puntua-
cion de 0,98 puntosfrentealos 1,48 puntos otorgadosinicial -
mente.

Dicha valoracién supone una la minoracion en la puntua
cion total al canzada por dicho aspirante respecto al puesto de
Jefe de Negociado de Patrimonio N.°R.P.T.: 13685, que pasa
a ser de 15,33 puntos, frente a los 15,83 puntos otorgados
inicialmente, por lo que procede adjudicar € citado puesto a
otro solicitante que obtuvo mayor puntuacion.

Por todo ello, en cumplimiento de las referidas Ordenes de
25 abril de 2.001, del Consegjero de Economia; Hacienda y
Empleo, y en gjercicio de lacompetencia atribuida por el art.
6.3. h) del Decreto 208/1999, de 17 de noviembre, esta
Direccién General resuelve:

Publicar lamodificacion delaResolucion de4 dediciembre
de 2000, delaDireccién Genera delaFuncion Plblica, por la
gueseresuelvelaconvocatoriade concurso deméritosparala
provision de puestos de trabajo singularizados vacantes en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén, a
habersedejadosinefectolainicia adjudicaciéndel puestocon
N.°R.P.T.: 13685y acordarse en su lugar lasiguiente adjudi-
cacion:

El puesto de Jefe de Negociado de Patrimonio (N.° R.P.T.:
13685) del Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y
Transportes, se adjudica adon Benjamin Garijo Gallego con
una puntuacion de 15,82 puntos.

Zaragoza, 8 de mayo de 2001.

El Director General dela Funciéon Pablica,
LUISROLDAN ALEGRE

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

1214 DECRETO93/2001, de8demayo, del Gobiernode

Aragon, por el que senombra al Director Técnico

de las zonas esteparias de Monegros Sur (Sector
Occidental).

El Decreto 147/2000, de 26 de julio, del Gobierno de
Aragon, por € que seinicia el procedimiento de aprobacion
del Plande OrdenaciéndelosRecursosNaturalesdelasZonas
Esteparias de Monegros Sur (Sector Occidental) estableceen
su articulo 3 que existira un Director Técnico de Zonas




