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|. Disposiciones generales

DEPARTAMENTOSDE PRESIDENCIAY RELACIONES
INSTITUCIONALES
Y DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

DECRETO90/2001, de8demayo, del Gobiernode

1210 Aragon, por € que se modifica parcialmente el
Decreto 210/2000, de5 dediciembre, del Gobierno
deAragén, de Subvencionesy Ayudascon cargoal
Fondo Local de Aragén.

El Decreto 210/2000, de 5 de diciembre, del Gobierno de
Aragén de Subvenciones y ayudas con cargo al Fondo L ocal
de Aragon, tiene como finalidad primordial reunir en un solo
texto todas las ayudas y subvenciones alas que las entidades
| ocal esaragonesas pueden acceder, deformaqueéstaspuedan
conocer todas las posibilidades de apoyo por parte de la
Administracion Autonémica, y éstaasu vez puedaagilizar la
gestion correspondiente.

Con €l fin de que esta unificacion resulte lo mas amplia
posible, se procede a incorporar, mediante este Decreto de
maodificaciénparcial, un nuevo capitul o, querecogelacol abo-
racién delasentidades|ocalesaragonesas, conlaAdministra-
cion Educativa, paralaconstruccion, reparaciony ampliacion
de los centros docentes ubicados en |os di stintos municipios.

En su virtud, a propuesta de los Consgjeros de Presidencia
y Relaciones Institucionales, y de Economia, Hacienda y
Empleoy previa deliberacién del Gobierno de Aragon, en su
reunion del dia 8 de mayo de 2001,

DISPONGO:

Articulo 1°. Capitulo XXXIV his.

Se aflade un nuevo capitulo en el Decreto 210/2000, de5 de
diciembre, del Gobierno de Aragén, de Subvencionesy Ayu-
das con cargo a Fondo Local de Aragén. El capitulo XXXV
bis, lleva por titulo «Subvenciones en materia de construc-
cidn, conservaciony equipamiento deinfraestructuras educa-
tivas», y quedara redactado de la siguiente forma:

«Capitulo XXXIV bis. Subvenciones en materia de cons-
truccion, conservacion y equipamiento de infraestructuras
educativas.

Articulo 86 bis.

1. Podrén ser objeto de subvencion las actividades de las
entidades | ocal es que supongan colaboracion con laadminis-
tracién educativa para la construccién, mantenimiento y/o
equipamiento delasinfraestructuras educativas, cuando éstas
no sean actividades de competencia exclusivamente munici-
pal,y sedesarrollenen el marco delaplanificacion general del
Departamento de Educacién y Ciencia.

2. En cuanto alos criterios de asignacién, la concesién de
estasayudas segjustardalo establecidoenlalL ey Organical/
1990, de 3 de octubre, de Ordenacion Genera del Sistema
Educativo; Ley Organica8/1985, de3 dejulio, reguladoradel
DerechoalaEducaciény enel Real Decreto 2274/1993, de 22
de diciembre, de cooperacion de las Corporaciones Locales
conlaAdministracion Educativa, y requeriraquel asactuacio-
nes se formalicen mediante la firma de un Convenio que
designe como administracién contratante, alalocal».

Articulo 2°. Disposicién final primera, apartado 3 his.

Se aflade un nuevo apartado 3 bis, en la Disposicion Final
Primeradel Decreto 210/2000, de5 dediciembre, del Gobier-
no de Aragon, de Subvencionesy Ayudas con cargo al Fondo
Local de Aragén, que quedaredactado delasiguientemanera:

«3 bis. El plazo de solicitud de las subvenciones establecidas
en e capitulo XXXV bis, finaizard e 30 de junio de 2001».

Articulo 3°. Modificacion parcial de la Disposicion Final
Tercera.

Se modificalaDisposicion Final Terceraen suletral), que
gueda redactado en |os siguientes términos:

«l) Consgjerade Educacion y Ciencia: capitulos XXXV,
XXXIV bisy XXXV ».

Disposicion derogatoria:

Quedan derogadastodaslasnormasdeigual oinferior rango
en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en €
presente Decreto.

Disposicion final. Entrada en vigor.

Este Decreto entraraen vigor el diasiguiente de su publica
cién en el «Boletin Oficial de Aragény».

Zaragoza, 8 de mayo de 2001.

El Presidente del Gobierno de Aragon,
MARCELINO IGLESIASRICOU

El Vicepresidentey Consgjero de Presidencia
y Relaciones I nstitucionales,
JOSE ANGEL BIEL RIVERA

El Consgjero de Economia, Hacienda
y Empleo,
EDUARDO BANDRESMOLINE

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

DECRETO091/2001, de8demayo, del Gobiernode

1211 Aragon, por el que se regula la tramitacién de
sugerencias y quejas sobre e funcionamiento de
los servicios publicos gestionados por la Dipu-
tacion General de Aragon.

LalLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delas Administraciones Piblicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comuan mantuvo expresamentelavigenciadel apar-
tado 1 del articulo 34 delalL ey de Procedimiento Administra-
tivo de 17 dejulio de 1958, mediante el que, en su momento,
se estructuraron los cauces para que los funcionarios y los
ciudadanos en general pudieran aportar iniciativas encamina-
dasamejorar losserviciospublicosy formular quejassobresu
funcionamiento, vigenciaextinguidapor laLey 6/1997, de 14
deabril, de Organizaciony Funcionamiento delaAdministra-
cién General del Estado, si bien se mantiene con rango
reglamentario.

En el marco delosarticulos 103, 148 y 149 de la Constitu-
cion Espafiolay 24y 35 del Estatuto de AutonomiadeAragon,
resulta aconsegjable efectuar una puntual regulacién de las
sugerenciasy delasquejasque, sobreel funcionamientodelos
serviciosgestionados por laAdministracién delaComunidad
Autonomade Aragon puedan formular 1os ciudadanos, deno-
minacion genéricaque no excluye aquienes prestan servicios
a la propia Administracion. A tales efectos, mediante €
presente Decreto sepretendefacilitar lacol aboraciénciudada
na con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
AragOn paramejorar y, en su caso, corregir eventuales defi-
cienciasdelosserviciospublicosde su competencia, a propio
tiempo que, dada la naturaleza juridica de Administracion
Publicaquelaley 11/1996, de 30 de diciembre, de la Admi-
nistracién delaComunidad Auténomade Aragén otorgaalos
organismos publicos, se ha estimado conveniente aplicar
idéntica regulacion a los servicios publicos gestionados por
éstos, salvo en aquéll os supuestos en que, por lanaturalezade
laactividad, existan regul aciones especificas en estamateria.

Dadalaclaradiferenciacion existenteentrelasiniciativaso
sugerenciasy lasquej as, respecto al asal egacionesquepuedan




BOA Numero 60

23 de mayo de 2001 3641

plantearse durantelatramitacion delos procedi mientos admi-
nistrativos, mediante esta Disposicion se procede aladefini-
cion singularizada de las sugerenciasy las quejas, asi como a
establecer 1os medios para su formulacién, incluidos los
electronicos y, por Ultimo, a la fijacion de plazos para la
obtencién de contestaci én delos responsables delas unidades
administrativas relacionadas con e contenido de las mismas,
con lo que se perfecciona, garantizandola, la atencién a los
ciudadanos.

Ello no obstante, el sistemaque se propone pudieraresultar
ineficaz si no existiera un drgano encargado del seguimiento
delas sugerenciasy de las qugjas que formulen los ciudada-
nos, cuya funcién se atribuye a la Inspeccion General de
Servicios, ala que, de acuerdo con su especifica normativa
reguladora, ya viene correspondiendo evaluar las causas que
las motivan, funcién que se refuerza con los deberes que le
impone este Decreto.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Presidenciay
Relaciones Institucionales, previa deliberacion del Gobierno
de Aragon en su reunion celebrada el dia 8 de mayo de 2001,

DISPONGO:

Articulo 1.—Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto la regulacion de las
sugerenciasy quejas que puedan formular 1os ciudadanos en
relacion con el funcionamiento de los servicios publicos
gestionados por la Administracién de la Comunidad Autono-
madeAragény losorganismospublicosdeelladependientes.

Articulo 2—Ambito de aplicacion.

1. Este Decreto sera de aplicacion atodos los Departamen-
tos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragbn, sus Organismos Auténomos y demés Organismos
Publicos que laintegran.

2. Lo dispuesto en € presente Decreto, se entendera sin
perjuicio de la normativa especifica en la materia que, por
razon de la actividad o de la naturaleza servicio publico
gestionado pudieraestar establecidaen determinadas dreasde
actividad delaAdministracion delaComunidad Auténomade
Aragon.

Articulo 3.—Sugerencias.

A los efectos de este Decreto, tendran la consideracion de
sugerencias las propuestas que puedan formular 1os ciudada-
nos que tengan como finalidad mejorar la organizacion o la
calidad delos servicios publicos gestionados por la Adminis-
traciondelaComunidad AuténomadeAragon, incrementar el
rendimiento de |os recursos humanos adscritos a tales servi-
Cios, crear serviciosinexistentes, simplificar o eliminar trami-
tesadministrativosque seestimeninnecesarios, conseguir una
mas adecuada utilizacion de los medios materiales, o cual-
quier otra medida que contribuya a proporcionar una mayor
eficaciay eficienciaen laprestacion delos servicios publicos
acargo delaDiputacion General de Aragény delosorganis-
mos de ella dependientes.

Articulo 4—Quejas.

1. Lasquejastendran como objeto poner de manifiesto las
demoras, desatencionesu otrasanomal iasen el funcionamien-
todelosserviciosacargo delaDiputacion General de Aragon
y de los organismos publicos de ella dependientes.

2. Notendran laconsideracién de quejaslas denuncias que
formulen los ciudadanos sobre posibles irregularidades o
infracciones de la legalidad.

3. En todo caso prevalecera la naturaleza juridica del
contenido de los escritos de los ciudadanos, independiente-
mente de la calificacion dada por quienes los formulen.

Articulo 5.—Naturaleza de las quejas.

1. Enninglin caso, lasquejas que seregulan en este Decreto
tendran natural ezaderecurso administrativo ni dereclamacio-
nes, bien sean previas a las vias judiciales civil o laboral,
econdmico-administrativas o de responsabilidad patrimonial
dela Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon
y de sus organismos publicos.

2. Lapresentaciéndelasquejasformul adasde conformidad
con este Decreto no paralizaralos plazos establecidos parala
interposicion de un recurso administrativo, sin perjuiciodelo
dispuesto en los articulos 110.2 de laLey 30/1992, de 26 de
noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicasy del Procedimiento Administrativo Comun, 47 dela
Ley 11/1996, de 30 de diciembre, de la Administracion dela
Comunidad Auténomay 4.3 de este Decreto.

3. Laformulacién dequegjasnoimpedirani condicionarael
gjercicio delasacciones o derechos delos ciudadanos que, en
Su caso, procedan.

Articulo 6.— nformacién.

En todas las Oficinas de Informacion dependientes del
Servicio de Informacion y Documentacién Administrativa,
asi como enlasDelegaciones Territorialesy OficinasDelega
das del Gobierno de Aragoén, se facilitara a los ciudadanos
informacion sobre la posibilidad de formular sugerencias o
quejas, acuyosefectostendran adisposicién delosmismosla
documentaci 6n necesaria para su tramitacion.

Articulo 7—Formalizacion.

1. Las sugerencias y las quejas se formalizardn por escrito,
cumplimentandolosmode osnormalizadosestabl ecidosal efecto.

2. No obstante, serén admitidas atramite las sugerenciasy
lasquejas presentadas por escrito enformato distinto, siempre
gue en las mismas consten |os datos que permitan laidentifi-
cacion de quienes las suscriban, su domicilio a efectos de la
remisién de la correspondiente comunicacion y el contenido
delasugerenciao delaquea

Articulo 8.—Presentacion.

1.Lassugerenciasy lasquejasseran presentadasen cual quie-
ra de las Oficinas de Registro de la Diputacion General de
Aragon, y se dirigirén a la Direccion Genera de Ordenacion
Administrativa'y Servicios, (Servicio de Informacion y Docu-
mentacién Administrativa) del Departamento de Presidenciay
Relaciones Institucionaes, que efectuara la correspondiente
anotacion en los Libros de sugerencias o de quejas, seglin pro-
ceda. Unacopiadel escrito presentado seradevueltaalosinte-
resados dejando constancia en ella de lafecha de su recepcion.

2.Igualmente, podran ser presentadasatravésdelasOficinas
y Registros sefidados en d articulo 38.4) delaLey 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico delas Administraciones
Plblicasy del Procedimiento Administrativo Comadn.

3.El personal que preste servicio en las Oficinas de Infor-
maciony de Registro delaDiputacién General de Aragénode
sus Organismos publicos, prestarala ayuda que se le solicite
paralaadecuadacumplimentacion del formularioen el quese
formalice la sugerencia o laqueja.

Articulo9.—Tramitaciondelassugerenciasydelasquejas.

1. El Servicio de Informacion y Documentacion Adminis-
trativa, trasefectuar lacorrespondiente anotacién enloslibros
de sugerencias o de quejas segun proceda, remitirael original
del escrito alaUnidad administrativaafectada. Unacopiadel
mismo serd enviada a la Inspeccion Genera de Serviciosy
conservard otra copia en los archivos del Servicio.

2. A lavistadel escrito de sugerenciao de queja, laUnidad
administrativa afectada podra solicitar las aclaraciones o
ampliacion de datos a quién las hubiere formulado.
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3. Lapresentacion de una sugerencia o de una queja dara
lugar alas actuaciones de informacién que procedan y, en su
caso, alaadopcion delas medidas adecuadas paracorregir las
deficiencias que hubieran sido puestas de manifiesto.

4.El escrito de sugerencia o queja se incorporara al expe-
diente como primero de sus documentos y en el mismo se
integraran | os documentos correspondi entes al as actuaciones
posteriores, incluida la contestacion a quién haya suscrito la
sugerencia o laqueja.

Articulo 10.—Contestacion.

1. El Jefe delaunidad sobre cuyo funcionamiento se haya
formulado una queja, en e plazo méximo de veinte dias
contados apartir de su recepcion enlaUnidad, comunicaraa
interesado las actuaciones llevadas a cabo en relacion con la
misma, asi como las medidas correctoras adoptadas, cuando
procedan. La contestacién habra de tener la conformidad del
Organo superior alaJefatura alaque corresponda efectuarla.

2. Cuando se solicite aclaracion o ampliacion de informa-
cién aquién hubiereformulado laqueja, €l computo del plazo
para la contestacion se interrumpira durante el tiempo que
medieentrelaefectividad del requerimientoy larecepcion por
launi dad admini strativade su cumplimentaci 6n, queno podra
exceder de diez dias.

3. Transcurrido €l plazo fijado en & nimero 1 de este
articulo sin que, quien hubiere formulado la queja hubiera
recibido contestacion, podradirigirsealalnspeccion General
de Servicios a fin de que ésta conozca las causas que dieron
lugar a la falta de respuesta delimitando, en su caso, las
responsabilidades que procedan.

4. Cuando se trate de sugerencias destinadas a mejorar el
funcionamiento o la calidad de los servicios publicos, se
informara al remitente sobre las medidas adoptadas en rela-
cion con sus propuestas o respecto de la imposibilidad de
adoptar medida alguna en relacion con las mismas.

5. De los escritos de contestacion se enviaran copias a
Servicio de Informacion y Documentacién Administrativa
gue procederaalaanotacion en € Libro correspondiente, y a
la Inspeccion General de Servicios alos efectos pertinentes.

Articulo 11.—Actuaciones de la Inspeccion General de
Servicios.

1. Corresponde alalnspeccién General de Servicios.

a) Redlizar el seguimiento de las quejas y, en su caso,
evaluar las medidas correctoras adoptadas en relacion con las
mismas, velando por que, salvo causajustificada, |as contes-
taciones a los ciudadanos se efectlien en € plazo establecido
en este Decreto.

b) Analizar lascausas que hubieran motivado lasquejasafin
dedeterminar s responden aactuacionesaisadasdel personal o
adefectos estructurales o de organizacién delos serviciosy, en
este supuesto, efectuar |os estudios conducentes alamejorade
lacalidad de los servicios afectados formulando | as correspon-
dientes propuestas a los érganos competentes.

c) El seguimiento de las sugerenciasy laevauacion dela
repercusion efectiva que las propuestas puedan tener en la
organizacién delaAdministracion de la Comunidad Autono-
made Aragén cuando serefieran alaimplantaci én de nuevos
servicios o sistemas de gestion.

2. Lalnspeccién General de Servicioselaboraraanual mente
uninformeen e queanalizardlassugerenciasy quejashabidas
enrelacion con el funcionamiento delosservicios, las contes-
taciones tramitadas por las Unidades af ectadas, las medidas
correctoras adoptadas y, en su caso, las modificaciones efec-
tuadas. Dichoinformeincorporaraaguellasotrassugerencias,
quejasy cualquier otrainformacion quelalnspeccion General
de Servicios, como consecuencia del seguimiento a que se
refiere el apartado precedente, 0 en €l gercicio de su funcién

inspectora, pueda considerar conveniente paraun mejor ang
lisis de los servicios publicos gestionados por la Diputacién
General de Aragon.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.—Ultilizacion de medios electrénicos.

1. Lassugerenciasy las quejas podran formalizarse utili-
zando lafirmaelectrénica, unavez que la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragon y |os organismos publi-
cos dependientes de €lla, hayan regulado laincorporacién de
este medio para el desarrollo de su actividad.

2. Entodo caso, lassugerencias se podran enviar por correo
electronico dirigidas al Servicio de Informacion y Documen-
tacion Administrativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposicionesdeigual oinferior
rango se opongan a lo establecido en este Decreto

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Facultades de Desarrollo.

Sefacultaal Consejero de Presidenciay Relaciones|nstitu-
cionales para dictar cuantas disposiciones resulten precisas
para el desarrollo y aplicacion de este Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrarden vigor el diasiguienteal desu
publicacion en €l «Boletin Oficia de Aragdn».

Dado en Zaragoza, 8 de mayo de 2001.

El Presidente del Gobierno de Aragon,
MARCELINO IGLESIASRICOU

El Vicepresidentey Consgjero de Presidencia
y Relaciones Institucionales,
JOSE ANGEL BIEL RIVERA

DEPARTAMENTO DE CULTURAY TURISMO

DECRET092/2001, de8demayo, del Gobiernode
1212 Aragodn, por € que se modifica el Decreto 146/
2000, de26 dejulio, por €l queseregulael gercicio
y actuacion delas empresas dedicadasa la presta-
cion de servicios de turismo activo y de aventura.

La actividad de las empresas dedicadas a la prestacién de
servicios de turismo activo y de aventura fue regulada en la
Comunidad Auténomade Aragon por el Decreto 146/2000, de
26 dejulio, en gercicio delapotestad normativaen materiade
ordenacion y promocion del turismo.

Uno delos principios rectores del citado Reglamento esla
proteccién del turista que practica las actividades de turismo
activo, en cuanto usuario de unos servicios prestados por
empresas turisticas. Parala proteccion de su seguridad fisica
y para proteger sus derechos e intereses econémicos, entre
otras medidas, el Reglamento establece la obligatoriedad por
parte delosempresarios de contratar seguros de responsabili-
dad civil y deasistenciao accidente. Laaplicacion préacticade
la norma ha demostrado las dificultades de los empresarios
paracontratar pélizas de seguros, dado que por lacuantiason
objeto de reaseguro y elevadas primas. Para hacer factible la
aplicacion delanormaesoportunoy convenienteintroducir la
posibilidad de que los seguros puedan ser contratados con
franquicia, aunque limitando ésta en la cuantia.

Por otraparte, la estacionalidad de la préctica de las activi-
dades de turismo activo determina que deba flexibilizarse €l
requisitotemporal deexperienciaacreditadapor losmonitores




