
DEPARTAMENTO DE SALUD, CONSUMO
Y SERVICIOS SOCIALES

#
ORDEN de 18 de noviembre de 2002, del Departa-
mento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, que
regula el acceso y adjudicación de plazas, en los
Centros de Atención a Personas Mayores, integra-
das en la red del Gobierno de Aragón.

$
El Estatuto de Autonomía de Aragón, aprobado por Ley

Orgánica 8/1982, de 10 de agosto y reformado por las Leyes
Orgánicas 6/1994, de 24 de marzo y 5/1996, de 30 de diciem-
bre, atribuye a la Comunidad Autónoma de Aragón en su
artículo 35.1.26 la competencia exclusiva en materia de asis-
tencia, bienestar social y desarrollo comunitario.

El artículo 1 de la Ley 4/1987, de 25 de marzo, de Ordena-
ción de la Acción Social establece entre los objetivos de esta
Ley la regulación en el ámbito de la Comunidad Autónoma de
Aragón, de aquellos servicios, prestaciones y actuaciones
cuyo objeto sea procurar el acceso de todos los ciudadanos a
los diferentes sistemas públicos de protección social y procu-
rar alternativas de convivencia a las personas. Para el logro de
tales fines, la Comunidad Autónoma procurará la creación de
un sistema integrado que garantice al ciudadano, entre otros
servicios, los medios de alojamiento alternativos si así lo
requiere su situación personal o familiar.

Según la Exposición de Motivos de la Ley 4/1996, de 22 de
mayo, relativa al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la
finalidad de esta Ley es la creación del Instituto como organis-
mo autónomo que permita, por un lado, la integración de todos
los centros y servicios adscritos al área de Servicios Sociales
y, por otro, una gestión más homogénea y ágil basada en los
principios de economía, eficacia, simplificación, racionaliza-
ción, descentralización y desconcentración de la gestión y
participación de los interesados.

Esta Ley, en su artículo 3, determina entre las funciones del
Instituto, la gestión de los centros, establecimientos y servi-
cios propios de la Comunidad Autónoma, los de las Corpora-
ciones Locales y Entidades públicas o privadas que se le
transfieran o adscriban por convenio o disposición legal, los
propios de la Seguridad Social que se le transfieran y aquellos
otros que pueda crear o recibir por cualquier título la Comu-
nidad Autónoma.

La diversidad de normas aplicadas actualmente para el
acceso a los Centros Residenciales y de Día, por un lado, y la
necesidad de actualizar su regulación, por otro, recogiendo
experiencias anteriores y adaptándolas a la situación presente,
hace preciso la publicación de una Orden de Acceso a Centros
de Atención a Personas Mayores.

En este sentido, esta Orden pretende ser una norma que
unifique y mejore dicha regulación, aplicable tanto a los
Centros Residenciales como a los Centros de Día, que esta-
blezca unos criterios objetivos que garanticen la equidad en la
asignación de los recursos disponibles y que concilie las
necesidades de las Personas Mayores con las prestaciones de
los servicios que el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
pone a disposición de las mismas.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las atribuciones que
tengo conferidas, dispongo:

Artículo 1. Objeto
El objeto de la presente orden es regular el acceso y la

adjudicación de plazas, en los Centros de Atención a Personas
Mayores, integradas en la Red Pública del Gobierno de Aragón

Artículo 2. Ambito de aplicación
A los efectos de esta Orden se consideran integradas en la

Red Pública del Gobierno de Aragón:
a) Las plazas de los Centros cuya titularidad corresponde a

la Diputación General de Aragón, tanto si son gestionadas
directamente por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
o lo son por el sistema de gestión indirecta.

b) Las plazas concertadas por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

c) Las plazas reservadas a favor del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales en virtud de convenios de colaboración con
otras instituciones

Artículo 3. Clasificación de centros
A los efectos de esta disposición los Centros de Atención a

Personas Mayores se clasifican en:
1. Residencia
Centro especializado de servicios sociales, que se presta

como una alternativa de alojamiento, temporal o permanente,
para personas mayores que, en razón de su grado de dependen-
cia y de su situación social, requieran una atención integral que
favorezca el desarrollo personal.

2. Centro de Día
Centro especializado de servicios sociales, destinado a

ofrecer una atención diurna a las necesidades personales
básicas, terapéuticas y socioculturales de las personas mayo-
res con diferentes grados de dependencia, promoviendo en lo
posible su autonomía, la permanencia en su entorno habitual
y proporcionando un apoyo familiar.

Artículo 4. Tipología de las plazas
1. A los efectos de esta disposición, todas las plazas integra-

das en la Red Pública del Gobierno de Aragón, tendrán el
carácter de asistidas.

2. Las plazas de centros residenciales están destinadas a las
personas mayores que posean una dependencia moderada o
severa para la realización de las actividades de la vida diaria,
precisando, por ello, la ayuda de terceras personas, sin ningún
apoyo social o familiar o con apoyo insuficiente para cubrir las
atenciones que necesiten.

3. Según la duración de la estancia en las Residencias se
clasifican en:

a) Fijas: Las adjudicadas con carácter permanente
b) Temporales: Las adjudicadas por tiempo determinado.
4. Las plazas de los Centros de Día, están destinadas a las

personas mayores que, teniendo apoyo familiar, posean una
dependencia moderada o severa para la realización de las
actividades de la vida diaria, precisando, por ello, la ayuda de
terceras personas y deseen permanecer dentro de su entorno
habitual.

Artículo 5. Requisitos de ingreso
1. Podrán ser usuarios de los Centros todas las personas que

cumplan los siguientes requisitos:
a) Ser español o extranjero residente en el territorio de la

Comunidad de Aragón; o ser transeúnte extranjero en evidente
estado de necesidad de asistencia y protección social.

Respecto a los transeúntes extranjeros, no residentes en la
unión europea y que no se hallen en evidente estado de
necesidad de asistencia y protección social, se estará a lo
dispuesto en los vigentes tratados internacionales, en la ley
reguladora del derecho de asilo y de la condición de refugiado.

b) Estar empadronado en alguno de los municipios de la
Comunidad de Aragón durante los dos últimos años inmedia-
tamente anteriores a la fecha de la solicitud. Cuando existan
especiales circunstancias de emergencia social podrá eximirse
de este requisito.

c) No padecer enfermedad infecto contagiosa, así como
tener un estado de salud que no requiera internamiento conti-
nuado en Instituciones Sanitarias.

d) No padecer trastornos de conducta que puedan perturbar
gravemente la normal convivencia en el Centro de que se trate.
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e) No haber sido sancionado con expulsión definitiva de una
de las plazas integradas en la Red del Gobierno de Aragón, e
inhabilitación para ocupar cualquier otra.

f) Haber sido calificado como persona asistida —depen-
diente moderado o dependiente severo— y obtener la puntua-
ción exigida para el Centro asignado, conforme al baremo
social contenido en el anexo I apartado A.

g) Tener cumplidos sesenta y cinco años en el momento de
solicitar el ingreso. Excepcionalmente, por resolución moti-
vada, podrá dispensarse del cumplimiento de la edad, rebaján-
dose a 60 años siempre que el solicitante posea un grado de
dependencia moderada o severa en índice de las actividades
básicas de la vida diaria, según la valoración de la dependencia
y deficiencias contenidas en el anexo I .

2. Por otra parte, podrá reconocerse la condición de usuario
a los efectos de acceso a los Centros de Personas Mayores a
quienes, cumpliendo los requisitos c, d y e del apartado
anterior, se encuentren en alguna de las situaciones siguientes:

a) El cónyuge o persona con relación análoga a la conyugal
que acredite las circunstancias establecidas por Ley 6/1999, de
26 de marzo, relativa a parejas estables no casadas, siempre
que hayan cumplido los sesenta años

b) Los parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segun-
do grado que hayan cumplido sesenta años, siempre que convivan
con el solicitante y dependan del mismo, y no hayan obtenido
otros recursos sociales mas adecuados a sus necesidades.

En ambos supuestos, al fallecimiento del solicitante princi-
pal, la persona que no tenga naturaleza de asistida deberá
abandonar la plaza, dándosele opción a que acceda a otro
recurso más adecuado a sus características.

Artículo 6. Solicitud de ingreso
1. La solicitud se formulará por los interesados o sus

representantes legales en el modelo oficial establecido en el
Anexo I de esta disposición y será firmada por los interesados
individual o conjuntamente cuando se solicite para los acom-
pañantes referidos en el articulo cinco, apartado dos de esta
norma.

2. En caso de incapacidad legal del solicitante el ingreso lo
solicitará el tutor o representante legal, quien presentará la
autorización judicial, de acuerdo con lo establecido en los
artículos 211 y 271.1 del Código Civil, o documento que
acredite que se ha instado por el guardador de hecho la
declaración de incapacidad.

3. Las solicitudes se presentarán, en los Centros de Personas
Mayores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y en los
Centros Municipales de Servicios Sociales, correspondientes
por razón del domicilio del solicitante. Asimismo, podrán
presentarse en cualquiera de los registros establecidos en el
artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común.

4. Las solicitudes mantendrán su vigencia durante dos años,
contados a partir de la fecha de su presentación. Transcurrido
este plazo sin que se haya producido modificación en el
expediente, se requerirá a los interesados para que manifiesten
su intención de mantenerla. En caso afirmativo se actualizará
su solicitud.

Artículo 7.—Documentación
1. A la solicitud de ingreso se acompañarán los siguientes

documentos:
a) Fotocopia compulsada del Documento Nacional de Iden-

tidad del solicitante y del acompañante, o en su caso, para los
extranjeros documento análogo o permiso de residencia.

b) Fotocopia compulsada del Libro de Familia donde apa-
rezcan todos los hijos del solicitante y/o de su acompañante,
o fotocopia del D.N.I. de todos los hijos.

c) Informe social, según modelo establecido en el punto A)
del Anexo I a esta Disposición, emitido por un profesional del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, o de los Servicios
Sociales de Base.

d) Informe médico, según modelo establecido en el punto
b) del Anexo I, emitido por un profesional del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales o del Servicio Aragonés de
la Salud

2.—Con posterioridad, antes de la adjudicación de la plaza,
a los solicitantes que hayan alcanzado las puntuaciones más
altas se les requerirá para que aporten los siguientes documen-
tos justificativos de los requisitos declarados en su solicitud:

a) Certificados de empadronamiento que acredite la resi-
dencia en la Comunidad Autónoma de Aragón.

b) Fotocopia de la última declaración de la renta de las
personas físicas, del solicitante, de su acompañante y de los
hijos. En el caso de tratarse de «sujetos no obligados», certi-
ficados negativos emitidos por la agencia tributaria correspon-
diente en el que constan los datos que afectan a la determina-
ción de la cuota líquida del I.R.P.F.

c) Certificados o justificante de ingresos, prestaciones eco-
nómicas públicas o privadas y retribuciones en dinero.

d) Resolución Judicial de incapacidad legal y designación
de tutor o justificante de iniciación del proceso incapacidad.

e) Cualquier otro documento necesario para justificar as-
pectos relevantes del expediente de solicitud.

3. La falsedad u ocultación de datos relevantes para la
solicitud de plaza o para el reconocimiento de la condición de
usuario de los Centros, podrá suponer la anulación de su
solicitud y de la plaza, que en su caso, le hubiera sido
adjudicada.

Artículo 8. Instrucción
1. Recibida la solicitud junto con la preceptiva documenta-

ción en el centro que corresponda, por razón del domicilio del
solicitante y en su caso, subsanados los defectos advertidos, se
incorporará al expediente el informe médico y social, elabora-
do por el profesional correspondiente.

En el caso de que el solicitante no subsane los defectos
conforme al Artículo 71 de la Ley 30/1992 de 26 de noviem-
bre, se le tendrá por desistido de su petición.

2. En el plazo máximo de un mes desde la recepción de la
solicitud, el centro instructor remitirá el expediente a la
Comisión Provincial de Valoración.

3. La valoración de los aspectos sociales, del nivel de
dependencia y de las deficiencias físicas y psíquicas, se
realizará por la Comisión de Valoración Provincial teniendo
en cuenta las diferentes circunstancias que constan en la
solicitud, de acuerdo con los apartados A y B del Anexo I a esta
Orden, comportando la elaboración de un perfil individualiza-
do del estado de necesidad que determinará la plaza que puede
asignarse.

Esta comisión está compuesta por:
Presidente: Un subdirector Provincial. Vocales: Un repre-

sentante de los Centros de Personas Mayores ubicados en la
provincia, un médico adscrito a uno de los Centros del Insti-
tuto Aragonés de Servicios Sociales, un Trabajador Social
adscrito a la Dirección Provincial. Secretario. Un funcionario
de la Dirección Provincial.

4. La Comisión de Valoración Provincial, en el plazo de un
mes desde la recepción de la solicitud en la Dirección Provin-
cial, formulará propuesta de Resolución que elevará a la
Dirección Gerencia.

5. En cualquier fase del procedimiento, se podrá requerir a
los interesados la aportación de la documentación comple-
mentaria que se considere necesaria, para mejor resolver sobre
su petición.

6. En circunstancias excepcionales, que pudieran suponer
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peligro para integridad personal del solicitante, se podrá
abreviar el trámite del procedimiento aceptando el aplaza-
miento de algún documento. Será inexcusable, salvo razones
de fuerza mayor, el informe social y médico que acredite la
situación de emergencia y la propuesta de resolución de la
Comisión de Valoración Provincial.

Artículo 9. Resolución
1. El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios

Sociales dictará la Resolución que proceda, declarando, en su
caso, la incorporación al listado de demanda de plaza para
Centro Residencial, Centro de Día, Estancia Temporal, con
indicación expresa de la puntuación obtenida. Dicha resolu-
ción se dictará en el plazo de veinte días naturales, contados a
partir de la recepción de la propuesta correspondiente en la
Dirección Gerencia.

2.—Contra las resoluciones del Director Gerente podrá
interponerse Recurso de Alzada ante el Titular del Departa-
mento al que este adscrito el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente
a la notificación al interesado.

Artículo 10. Listado de demanda
Con las solicitudes que hayan sido objeto de resolución

favorable, se constituirá un listado de demanda en función del
tipo de plaza que haya de asignarse al solicitante, ordenada
según la puntuación obtenida en el baremo. En caso de
solicitantes que se encuentren en la misma situación, se tendrá
en cuenta la puntuación obtenida en la valoración de depen-
dencia.

Artículo 11. Modificación de la valoración asignada
1. Las modificaciones sucesivas de la puntuación inicial-

mente asignada, previa acreditación de las circunstancias que
las justifiquen, se harán por Resolución de la Dirección
Gerencia, a propuesta de la Comisión de Valoración Provin-
cial.

2. Las modificaciones a instancia de parte se tramitarán en
el Centro donde se presentó la solicitud inicial. En las modi-
ficaciones de oficio se dará, en su caso, audiencia al interesa-
do.

3. Los solicitantes están obligados a poner en conocimiento
del Instituto cualquier variación en sus circunstancias que
pueda incidir en la puntuación asignada y afectar al mejor
derecho de terceros.

Artículo 12. Adjudicación de plazas
1. Las plazas se adjudicaran mediante Resolución de la

Dirección Gerencia de acuerdo con el perfil individualizado
del estado de necesidad del solicitante y el orden de puntua-
ción del listado de demanda correspondiente, a propuesta de la
Comisión Técnica de Adjudicación, ubicada en los Servicios
Centrales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Esta
Comisión esta compuesta por:

Presidente: Un Jefe de Servicio del IASS. Vocales: Un Jefe
de Sección de la Dirección Gerencia del IASS, un funcionario
de la Dirección Gerencia del IASS, un representante de las
Direcciones Provinciales del IASS. Secretario: Uno de los
vocales de la Dirección Gerencia del IASS.

2. Contra la resoluciones del Director Gerente podrá inter-
ponerse recurso de alzada ante el titular del Departamento al
que este adscrito el Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente a la
notificación al interesado.

3. Con carácter previo a la adjudicación de las plazas, el
Instituto podrá llevar a cabo las diligencias necesarias para
confirmar que se mantienen las circunstancias que originaron
la inclusión del interesado en el listado de demanda.

Artículo 13. Notificación
1. La notificación de la adjudicación de plaza al interesado

se efectuará por la Dirección Gerencia, advirtiéndole que
deberá manifestar su aceptación a la misma, en el plazo
máximo de quince días naturales, en el caso de Centro Resi-
dencial y siete días naturales en el caso de Centro de Día,
contados desde el día siguiente a la notificación. De no
hacerlo, se le tendrá por desistido en el procedimiento.

2. En la notificación se le comunicará, que en el caso de
aceptar la plaza adjudicada, contará con quince días naturales
para su incorporación al Centro solicitado, contados desde la
finalización del periodo de aceptación.

Artículo 14. Ingreso
1. El ingreso en el Centro se efectuara dentro del plazo

estipulado en el articulo anterior, entendiéndose como renun-
cia la no ocupación de la plaza en la fecha prevista.

2. Cuando, por circunstancias excepcionales, debidamente
acreditadas, no pueda ser ocupada la plaza en el periodo
establecido, el interesado, antes de finalizar el mismo, podrá
solicitar a la Dirección Gerencia el aplazamiento del ingreso
en el Centro por un máximo de tres meses contados a partir de
petición de aplazamiento, en cuyo caso deberá esperar a la
primera vacante que se produzca en dicho Centro. La Direc-
ción Gerencia resolverá en el plazo máximo de diez días,
entendiéndose concedido el aplazamiento si no se dicta reso-
lución expresa en el plazo indicado.

3. Previamente a su ingreso en la Residencia o en el Centro
de Día, el interesado formalizará un documento contractual,
en el que constará la aceptación expresa de las normas de
organización y funcionamiento del Centro, de sus derechos y
obligaciones como usuario de acuerdo con el modelo que
figura en el Anexo II a esta norma.

Artículo 15. Adquisición de la condición de usuario o
residente

La condición de usuario o residente de un Centro se adquiere
tras haber superado el periodo de adaptación y observación
que sigue al ingreso en el mismo.

Artículo 16.—Período de adaptación
1. Se considera período de adaptación del interesado a la

vida del Centro el constituido por los treinta días naturales
siguientes a su incorporación en el caso de Residencia y de
quince días naturales en el caso de Centro de Día.

2. Un Equipo de Seguimiento constituido en cada Centro
analizará, durante este periodo, si los usuarios reúnen las
condiciones indispensables para la convivencia normal en el
Centro y las posibilidades de adaptación al mismo. Si no
concurriesen dichas circunstancias, el Equipo de Seguimiento
del Centro emitirá informe motivado y elevará la propuesta
oportuna a la Dirección Gerencia para su resolución. Contra la
resoluciones del Director Gerente podrá interponerse recurso
de alzada ante el titular del Departamento al que este adscrito
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el plazo de un
mes a contar desde el día siguiente a la notificación del
interesado.

3. En casos excepcionales, el Equipo de Seguimiento del
Centro podrá proponer a la Dirección Gerencia la ampliación
del período de adaptación en treinta días naturales.

4. Transcurrido el periodo de adaptación, el interesado
consolidará su derecho a la plaza adjudicada.

Artículo 17. Reserva de plaza
1. Los usuarios tendrán derecho a reserva de plaza:
a) Durante los períodos de ausencia obligada del Centro, por

internamiento en un Centro Sanitario.
b) Durante los periodos de ausencia voluntaria siempre que
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no excedan de treinta días naturales al año. Dicha ausencia se
comunicará a la Dirección del Centro con una antelación
mínima de 48 horas, indicando la duración prevista en la
misma.

3. Los períodos de ausencia que excedan del tiempo máximo
establecido, deberán contar con la Resolución expresa del
Director del Centro. La no incorporación en el plazo autoriza-
do se entenderá como renuncia a la plaza.

Artículo 18. Adjudicación de plazas con carácter temporal
1. Se podrá conceder plaza en Residencia por tiempo deter-

minado cuando circunstancias temporales que afecten a los
solicitantes o a las personas que los atienden habitualmente,
así lo aconsejen.

2. Los motivos por los que se podrá solicitar plaza con
carácter temporal, son los siguientes:

a) Necesitar un periodo de convalecencia, las personas que
viven habitualmente solas, que no precisen atención hospita-
laria después de una enfermedad, accidente o intervención
quirúrgica.

b) Necesitar atención, las personas que viven con su familia
y tienen que quedarse solas por enfermedad, accidente o
intervención quirúrgica del cuidador.

c) Necesitar atención, las personas que viven con su familia
y en cuyo seno se ha producido una circunstancia imprevista
que impide la atención, mientras se resuelve el problema.

d) Necesitar descanso los cuidadores.
3. Los requisitos de ingreso y la tramitación para la adjudi-

cación de plazas con carácter temporal será la misma que para
la adjudicación de plazas con carácter definitivo, teniendo en
cuenta las siguientes particularidades:

a) A la documentación exigida con carácter general se unirá
la acreditativa de la necesidad de la estancia temporal que
solicita.

b) Dado el carácter extraordinario de estas estancias, el
plazo para tramitar el expediente será como máximo de quince
días hábiles desde la entrada de la solicitud en las dependen-
cias del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

c) La valoración del expediente se efectuara por la Comisión
de Valoración Provincial teniendo en cuenta el grado de
necesidad. En la propuesta de resolución, que se elevará a la
Dirección Gerencia, se incluirá el periodo de concesión de la
plaza.

d) En el supuesto de que el número de solicitudes supere al
de vacantes existentes para el periodo que se solicita, se
adjudicaran las plazas en función de la mayor puntuación
obtenida de acuerdo con el baremo social.

4. El Director Gerente, a propuesta de la Comisión Técnica
de Adjudicación, dictará la Resolución que proceda en los
siete días hábiles siguientes a la entrada del expediente en la
Dirección Gerencia. Contra la resoluciones del Director Ge-
rente podrá interponerse recurso de alzada ante el titular del
Departamento al que este adscrito el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, en el plazo de un mes a contar desde el día
siguiente a la notificación del interesado.

5.—La duración de este tipo de estancias será, como máxi-
mo, de un mes. Excepcionalmente podrá prorrogarse otro mes
por Resolución del Director Gerente, cuando se acredite la
concurrencia de circunstancias que lo aconsejen, previa peti-
ción del interesado formulada con una antelación mínima de
cinco días naturales a la finalización del período concedido.

Una vez finalizado el mismo, el solicitante deberá abando-
nar la plaza, tal como se establece en el documento contractual
que formalizara antes del ingreso en el Centro.

No se podrá disfrutar de una nueva estancia temporal,
motivado por descanso de cuidadores, hasta transcurridos
once meses desde la finalización de la anterior, salvo que
circunstancias excepcionales debidamente acreditadas.

Artículo 19. Traslados voluntarios
1. El expediente de traslado podrá iniciarse, a instancia de

parte, transcurrido un año desde el último ingreso o traslado.
2. Los motivos por los que se podrá solicitar el traslado a

otros centros serán los siguientes:
a) Circunstancias de salud que concurran en el residente,

que determinen una mayor idoneidad del centro en relación
con la adecuada atención al mismo.

b) El Reagrupamiento de miembros de la unidad familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad, en el mismo
centro.

c) En el caso de Centros Residenciales por una mayor
proximidad geográfica del centro al lugar de residencia origi-
naria del solicitante o al lugar de residencia de sus familiares
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

d) En el caso de Centros de Día por un mayor acercamiento
del Centro al domicilio del usuario y/o por graves motivos
socio-familiares, debidamente justificados.

3. Para la presentación de solicitudes de traslado voluntario
se estará a lo dispuesto en él articulo seis de esta norma, salvo
en lo referente al modelo oficial, que será el establecido para
traslados de Residencia o Centro de Día, en el Anexo III de esta
disposición.

A la solicitud se acompañara la documentación acreditativa
del motivo alegado para solicitar el traslado.

4. Completado el expediente se remitirá a la Dirección
Gerencia, en el plazo máximo de un mes desde la recepción de
la solicitud, para su valoración de acuerdo con el baremo
correspondiente, establecido en el Anexo IV de esta Orden.

5. El Director Gerente, a propuesta de la Comisión Técnica
de Adjudicación, resolverá declarando en su caso la incorpo-
ración al listado de traslados ordenados según la puntuación
obtenida, en los veinte días siguientes a la fecha de entrada en
la Dirección Gerencia. Contra la resoluciones del Director
Gerente podrá interponerse Recurso de Alzada ante el titular
del Departamento al que este adscrito el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, en el plazo de un mes a contar desde el día
siguiente a la notificación del interesado.

6. Se asignará una plaza para traslado voluntario por cada
tres nuevos ingresos que se produzcan en las plazas de los
Centros Residenciales.

En los Centros de Día los traslados se determinarán por la
Comisión Técnica de adjudicación, en función de las necesida-
des, para una mejor adecuación de la asignación de recursos.

7.—La notificación de la adjudicación de plaza al interesado
se efectuará por la Dirección Gerencia, comunicándole que
dispondrá de quince días naturales, contados desde el día
siguiente a la notificación, para su incorporación al Centro,
entendiéndose como renuncia la no ocupación en la fecha
prevista.

Artículo 20. Periodo de adaptación de traslado
En el supuesto de traslados voluntarios se estará a lo estable-

cido en el articulo 16 de esta norma. Si a la finalización de
dicho periodo el solicitante fuera declarado no apto, se rein-
corporara al Centro de origen en la primera vacante que se
produzca.

Artículo 21. Pérdida de la condición de usuario o residente
La condición de usuario o residente se perderá por alguna de

las siguientes causas:
a) A petición propia, del tutor o representante legal.
b) Por fallecimiento.
c) Por agravamiento de la salud que impida con carácter

definitivo su permanencia en el Centro adjudicado.
d) Por sanción disciplinaria.
e) Por ausencia injustificada del Centro por tiempo superior

a quince días.
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f) Por la no incorporación una vez finalizado el periodo de
reserva de plaza.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.—En función de las disponibilidades presupuesta-
rias y a través de sucesivas inversiones, se tenderá a la
progresiva adaptación y transformación de las actuales plazas
de validos en plazas asistidas.

Segunda.—Se aprueba el Anexo I que contiene la solicitud
de ingreso y el instrumento de valoración de la dependencia y
de las circunstancias sociales, baremo social con el que habrán
de valorarse las solicitudes y determinar la prioridad en la
adjudicación de plaza.

Se aprueba el Anexo II que contiene el documento contrac-
tual entre el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y el
usuario. Se aprueba el Anexo III que contiene la solicitud de
traslados. Se aprueba el Anexo IV que contiene el baremo para
priorizar los traslados

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.—A los expedientes en tramitación a la entrada en
vigor de esta Orden, se les aplicará la normativa que regía en
el momento de la presentación de la solicitud. La vigencia de
estas solicitudes será de dos años, a partir de la entrada en vigor
de esta Orden.

Segunda.—A los expedientes que con anterioridad a la
entrada en vigor de esta Orden se encuentren en lista de espera,
les será respetada su puntuación actual, adecuándola al nuevo
instrumento de valoración. Estos expedientes mantendrán

esta situación excepcional mientras no soliciten revisión, en
cuyo caso se les aplicará el baremo contenido en esta orden.

Tercera.—El usuario que a la entrada en vigor de esta Orden
tenga adjudicada una plaza de válido continuará en la misma
mientras mantenga su capacidad para valerse por sí mismo y
no necesite ayuda de tercera persona, siéndole de aplicación el
contenido de esta Orden.

Si dicho usuario sobreviene en situación de asistido, su
plaza se adaptará y transformará de acuerdo con su grado de
dependencia actual para poder darle la atención que precisa en
su nueva situación.

Las plazas de válidos que queden vacantes, serán adaptadas
como plazas de asistidos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Se faculta al Director Gerente del IASS para la
interpretación y desarrollo de la presente Orden así como para
resolver las incidencias que pudieran producirse en su aplicación.

Segunda.—La presente Orden entrará en vigor al día si-
guiente a su publicación.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.—Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual
o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente
Orden.

Zaragoza, a 18 de noviembre de 2002.

El Consejero de Salud, Consumo
y Servicios Sociales,

ALBERTO LARRAZ VILETA

OJO ANEXO 2
21 PAGINAS
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