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|. Disposiciones generales

DEPARTAMENTOS DE PRESIDENCIAY RELACIONES
INSTITUCIONALES
Y DE ECONOMIA, HACIENDA 'Y EMPLEO

ORDEN de 24 de abril de 2003, de los Departamen
tos de Presidenciay Relaciones Institucionales y d
Economia, Hacienda y Empleo, por la que se
modifica la Relacion de Puestos de Trabajo de
Departamento de Educacion y Ciencia.

1413

La Secretaria General Técnica del Departamento de Edu
cion y Ciencia ha solicitado la modificacién de la Relacién d
Puestos de Trabajo de sus unidades administrativas, con €
de hacer figurar, dentro del apartado de observaciones
régimen de turnos a que se halla sujeto un conjunto de pue

cial de Teruel n® 14063, 14064, 13959,13960, 14010, 140[L1,
14012, 14013, 14014, 14015, 14024, 14025, 10125, 101p6,
10138, 13515, 13693, 16121, 16122, 16123, 10066,101P3,
15432, 15433, 15434, 15435, 15436, 15437, 15438, 154B9,
15440, 15441, 15442, 15443, 15650, 14089, 14090, 140p8,
14029, 14054,14055, 14056, 14057, 14058, 14059, 14080,
14031, 13944, 13945, 13946, 13947, 13948, 15547, 15548,
15549, 15550, 13964, 15551, 14007, 14008 y 14009, |la
indicacion «régimen de turnos».

—Se hace constar, dentro del apartado de observacignes
correspondiente a los puestos de trabajo del Servicio Proyin-
cial de Zaragoza n° 15582, 15581, 15586, 15585, 1560,
Ca-15587, 15580, 15589, 15584, 14718, 14717, 14719, 141B2,
€ 14131, 14125, 14124, 14127, 14128, 14126, 14130, 141p9,
fin 4236, 14137, 14135, 14414, 14416, 14415, 14774, 1620,
€l14428, 14430, 14368, 14369, 14370, 14534, 14533, 143p1,

1%

de trabajo de caracter laboral adscritos a los Centros Doce

5108 4392, 14164, 14166, 14167, 14165, 14206, 14210, 15652,
1©814211, 14408, 14407, 14409, 14148, 14149, 14150, 161p8,

0 servicios administrativos correspondientes adicho Departa- 14394, 14395, 14393, 14226, 14229, 14227, 14228, 1420,

mento.

La presente modificaciéon no conlleva modificacién de Igs 14458. 14451, 14460. 14455 14459. 14457, 14444 141
condiciones de trabajo de los referidos puestos, sino m ra14834' 14418' 14417, 14565, 14564' 14563' 14389' 143
constatacion del actual régimen de prestaci()n a que se h Iaq4598: 14387: 14386: 14390: 14361: 14363: 14360: 143

sujetos tales puestos, correspondiendo acreditar tal circu
tancia a través de la oportuna indicacién en la Relacién
Puestos de Trabajo, de forma similar a lo sefialado para
puestos de trabajo reservados a funcionarios por el Acue
del Gobierno de Aragon de 22 de mayo de 2001, soh
componentes variables del complemento especifico de
funcionarios de la Administracion de la Comunidad Auténd
ma de Aragon, publicado mediante Orden de 5 de junio
2001, del Departamento de Economia, Hacienda y Empl
(BOA n° 73, de 20 de junio de 2001).

Dado que la modificacion incorporada a la descripcion d
los puestos responde a una circunstancia ya existente e

14225, 14341, 14339, 14588, 14216, 14217, 14422, 144p1,
81
81
21
15-14199, 14202, 14204, 14200, 14178, 14219, 14174, 141)77,
de 14836, 14472, 14221, 16197, 14220, 16199, 16197, 144D0,
IOS14401, 14402, 14399, 15575, 16793, 14404, 14403, 146D2,
do14404, 14403, 14602, 14162, 14161, 14159, 14300, 141p3,

© 14828y 14422, la indicacion «régimen de turnos».

de | 3 entrada en vigor de la presente Orden se producira ¢on

O efectos de 1 de enero de 2003.
Zaragoza, 24 de abril de 2003.

El Consejero de Presidencia y Relaciones

momento de iniciarse el presente ejercicio, los efectos de
entrada en vigor de la presente Orden se refieren a la fech
1 de enero de 2003.

Por ello, de conformidad con lo establecido en el Decr
140/1996, de 26 de julio, sobre relaciones de puestos
trabajo de la Administracion de la Comunidad Autébnoma
Aragon, y la Orden de 7 de agosto de 1996, del Departame
de Presidencia y Relaciones Institucionales, por la que

dictan instrucciones para la tramitacion de los expedientes|de

modificacion de las Relaciones de Puestos de Trabajo y de
Anexos de Personal, en relacién con la Disposicién Adicio
Primera de la Ley de la Administracion de la Comunid
Autonoma de Aragoén, cuyo Texto Refundido fue aproba
por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 dejulio, los Departame
tos de Presidencia y Relaciones Institucionales y de Eco
mia, Hacienda y Empleo disponen:

Aprobar la modificacion de larelacidn de puestos de trab3
del Departamento de Educacion y Ciencia, en los siguien
términos:

—Se hace constar, dentro del apartado de observacio
correspondiente a los puestos de trabajo del Servicio Proy

Institucionales,
JOSE ANGEL BIEL RIVERA

El Consejero de Economia, Hacienda
Empleo,
EDUARDO BANDRES MOLINE

(0]
de
e
to
se

DEPARTAMENTO DE SALUD, CONSUMO
Y SERVICIOS SOCIALES

DECRETO 82/2003, de 29 de abril, del Gobierng
de Aragon, por el que se aprueba el Reglamentp
regulador de la proteccién al consumidor en la
Comunidad Auténoma de Aragén en materia de
ensefianzas no dirigidas a la obtencién de titulo$
con validez académica.

los1414

o
o_
_ El articulo 51 de la Constitucién, establece que los podefes
JO publicos garantizaran la defensa de los consumidores y ugua-
esrios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la segu-
ridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de |os

esmismos. Asimismo promoveran su informacion y educacign,

INn-fomentaran sus organizaciones y las oiran en las cuestignes

cial de Huescan® 14622, 14623, 14624, 14172, 14176, 141
14175, 14613, 14808, 14612, 14810, 14773, 14186, 141
14772, 14188, 14892, 14994, 14098, 14097, 14771, 102
10201, 10200, 10204, 10206, 10205, 10203, 10197, 101
10195, 10196, 13927, 14768, 13928, 14770, 14757, 147
16161, 14816, 13907, 13906, 14790, 13925, 13922, 146
14606, 14604, 14893, 15340,14894, 14851, 14756, 147
14755, 14848, 18001, 14850, 15341, 14849, 14754, 147
14760, 13932, 13933, 14762 y 14763, laindicacién «régim
de turnos».

10,que puedan afectarles.
9, Con elfin de dar cumplimiento al citado mandato constitpi-
2, cional, el Estado dicté la Ley 26/1984, de 19 de julio, Genefal
4, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para clya
8, redaccion se contemplaron los principios y directrices vig
5,tes en esta materia en la Comunidad Econémica Euroq
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de sus competencias, habran de ser tenidos en cuenta pg
poderes publicos en las actuaciones y desarrollos normati
futuros en el marco de la doctrina sentada por el Tribur
Constitucional.

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, conforme a la redd
cion dada por la Ley Organica 5/1996, de 30 de diciemb
establece en su articulo 35 las materias en relacién con las
corresponde competencia exclusiva a la Comunidad Aut6
ma. Entre dichas materias, y en lo que concierne a la justifi
cion del presente texto, hay que hacer referencia al siguie
apartado: 192 Comercio interior y defensa del consumido
usuario, sin perjuicio de la politica general de precios, de
libre circulacién de bienes en el territorio del Estado y de
legislacion sobre la defensa de la competencia. Feriag
mercados interiores. Establecimiento y regulacion de bols
de valores y demas centros de contratacion de mercancias
valores, conforme a la legislacion mercantil.

En legitimo ejercicio de estas competencias las Cortes
Aragén aprobaron la Ley 8/1997, de 30 de octubre, d
Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad Autén
ma de Aragon. Esta norma, en su articulo 12, ordena a
Administraciones publicas de la Comunidad Auténoma ¢
Aragén gque fomenten el respeto de los legitimos interes
econdémicos y sociales de los consumidores y usuarios. Y
su articulo 16.1 encomienda a esas mismas Administracio
la adopcion de todas las medidas necesarias para la defen
la calidad de los productos y servicios ofrecidos en el mercal
asi como garantizar la correcta informacion y transparencia
los precios.

En el mismo texto legal, de acuerdo con lo dispuesto en

capitulo 111, art. 21 y siguientes, del Estatuto del Consumidpr

y Usuario se regula el derecho a la informacién veraz, comp
ta, objetiva y eficaz sobre los bienes y servicios puestos

r loasesora del Gobierno de Aragon, y tras la deliberacion
/osGobierno de Aragon en su reunién del dia 29 de abril de 20
al
DISPONGO:

C_

e, Articulo Gnico—Se aprueba el Reglamento regulador de
queroteccion al consumidor en la Comunidad Auténoma
o- Aragdn en materia de ensefianzas no dirigidas a la obten
ca- de titulos con validez académica, que se adjunta como An
ntea este Decreto.

y
la
la

y Primera.—Desarrollo hormativo.

as Se faculta al Consejero de Salud, Consumo y Servic
y dSociales para dictar las normas que resultaren necesarias

el desarrollo o ejecucion del Reglamento que se aprueba

deeste Decreto.
el Segunda.—Entrada en vigor.
O_
lasmeses de su publicacion en el «Boletin Oficial de Aragon
€ Dado en Zaragoza, a 29 de abril de 2003.

es
en
nes
5a de
o,
en

DISPOSICIONES FINALES

El Presidente del Gobierno de Aragén,
MARCELINO IGLESIAS RICOU

El Consejero de Salud, Consumo
y Servicios Sociales,
ALBERTO LARRAZ VILETA

el

N ANEXO

le- REGLAMENTO REGULADOR DE LA PROTECCION
b a AL CONSUMIDOR EN MATERIA DE ENSENANZAS
NO DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE TITULOS CON

disposicion en el mercado.

Para llevar a cabo esos mandatos en materia de ensefignza¥ALIDEZ ACADEMICA EN LA COMUNIDAD AUTO-
no dirigidas a la obtencién de titulos con calidez académicd se
requiere la regulacion de ciertos aspectos de dichas ensefian-
zas, es decir, no se pretende regular de forma general esteltipo Articulo 1.—Objeto.
de ensefianzas, sino que tan solo se va a incidir en el aspecto Es objeto de este Reglamento el establecimiento con ca
concreto de la proteccién del consumidor que contrata con yinater general de medidas de proteccion de los consumidore
persona privada la realizacion de uno o varios cursog o usuarios en materia de ensefianzas no dirigidas a la obten
ensefianzas que versan sobre una determinada materia perde titulos con validez académicay, con caracter mas espe
que no conducen a la obtencion de un titulo académico oficfal. co en materia de intervencion administrativa en la organiz

En la actualidad la promulgacion de esta norma trae cajisacion, informacion al usuario y publicidad de estas ensefian

principal en los problemas que el Departamento de Sal
Consumo y Servicios Sociales ha venido detectando en
Ultimos tiempos.

El presente Decreto tiene, por tanto, un triple objetivo: B
primer lugar se desea proteger al consumidor a la hora
contratar con una persona privada la realizacién de ung
varios cursos o ensefianzas que versan sobre una determi
materia pero que no conducen a la obtencién de un tit
académico oficial. En segundo lugar se pretende que tanto
usuarios de este tipo de servicios, como los centros y entidg
que imparten estas ensefianzas sean conocedores de los

chosy obligaciones que corresponden a cada una de las pdrtesle ensefianzas no regladas el conjunto de medios técni

Finalmente, el tercer y Gltimo objetivo es el de ofrecer
consumidor y usuario de la Comunidad Autbnoma de Aragd
la misma proteccidon que ya disfrutan en otros territorig
espafioles.

En su virtud, en uso de las competencias que en materia
proteccién de consumidores y usuarios confiere a esta Co
nidad Autonoma el articulo 35.1.19 del Estatuto de Auton
mia de Aragén, y de acuerdo con el contenido de la disposic
final de la Ley de Cortes de Aragon 8/1997 del Estatuto d
Consumidor y Usuario de la Comunidad Auténoma de Ar
gon, a propuesta del Consejero de Salud, Consumoy Servi

NOMA DE ARAGON.

d, asi como en el reconocimiento de los derechos de reclama
osY de obtencién de diplomas y justificantes, y ello sin perjuic
de las regulaciones especificas que sean de aplicacion cor

n ta a cada una de estas ensefianzas
de Articulo 2—Ambito de aplicacién. Centros privados d
o ensefianzas no regladas.
hadal. Este Reglamento es de aplicacién a los centros priva

loscon validez académica, entendiéndose como tales todas a
dedlas ensefianzas no incluidas en el sistema educativo.
dere-2. A los efectos de este Reglamento se entiende por ce

hl materiales y humanos a través de los cuales se impa
n, acciones formativas, cualquiera que sea su modalidad
s imparticion, en orden a la transmision de conocimientd

formas de saber, habitos, actitudes, experiencias o habilida
| deno conducentes a la obtencidn de titulos académicos oficial
hu- Articulo 3.—Ambito subjetivo.

Hel
03,

la
e
ion
X0

0s
para
por

Este Decreto y su Reglamento entraran en vigor a los ¢los

v

ac-
Sy
cion
Cifi-
a-

ras

Cion
o}
cre-

[¢)

fos

Ilo que impartan ensefianzas no dirigidas a la obtencion de titdilos

jue-

ntro
CoS,
ten
de
Sa
des
es.

p-  Las disposiciones contenidas en este Reglamento vinc

Sociales, de acuerdo con el Dictamen de la Comisién Jurid

cacial.

la-

onran a los titulares de todos los centros privados que impaitan
el el tipo de ensefianzas descritas en el articulo anterior ep el
h- ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragon,

iogndependientemente de cual sea su domicilio personal o [so-
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Articulo 4.—Exclusiones.
Quedan excluidas de la aplicaciéon de este Reglamento:
a) Las ensefianzas que se impartan en concepto de acci

de formacion a través del Plan de formacion e insercipn tablén de anuncios, situado en la zona de mayor transito, €

profesional de Aragén, que se regirdn por lo dispuesto en
normativa especifica.
b) Aquellas ensefianzas o cursos de formacion que

impartan desde empresas o entidades privadas, dirigidas (ini- a) Denominaciony direccion del Centroy, en su caso, de

camente a sus trabajadores, socios, miembros o asociadd

¢) Todas aquellas ensefianzas que se impartan con caré
gratuito. A estos efectos se entenderan como gratuitas aque
ensefianzas que no exijan desembolso del consumidor o u
rio ni como contraprestacion a las sesiones formativas g
recibe ni en concepto de adquisicion de materiales especifi
que resulten imprescindibles para el seguimiento de los ¢
S0s.

Articulo 5.—Sedes de los centros de ensefianza.

1. Alos efectos de este Reglamento se entendera como S

Articulo 7.—Informacién sobre el centro.
1. Entodos los Centros afectados por la presente disposi
DN, en su caso, en cada una de sus respectivas sedes, exist

suque se expondra la informacion al publico.
2. En dicho tablén, de forma visible y clara, debera figur
sela siguiente informacion:

s. diversas sedes en el territorio de Aragon.
cter b) Identificacion del titular del Centro, asi como, en su cag
llaglel director o encargado de la respectiva sede.

sua- ¢) Identificacion, en los supuestos a los que alude el artic

ue 6.6 de este Reglamento, de los propietarios de la marca baj

cosque se publicita o imparte el curso.

Ur-  d) Relacién de cursos y ensefianzas que se imparten
expresion concreta de los que son presenciales y los que |
de los que se imparten en la sede en que se encuent

edeanformacion, asi como especificacion de su respectiva du

de un centro el espacio fisico en el que se impartan ensefia
o0 se atienda e informe al publico en general y al alumnado
particular.

2. Los centros que impartan ensefianzas presenciales
pondran necesariamente de una o mas sedes en el territori
la Comunidad Auténoma de Aragon.

3. Los titulares de los centros que impartan ensefianza
presenciales que se reciban en el ambito de la Comuni
Auténoma, y carezcan de al menos una sede en territ
aragonés, vienen obligados a habilitar un sistema a dista
para las gestiones administrativas y la atencién al publico
permita al consumidor aragonés satisfacer este tipo de nec
dades desde el territorio de Aragoén.

Articulo 6.—Titulares.

1. En los centros privados de ensefianza, regulados por
Reglamento, debera figurar obligatoriamente un titular, ya s
persona fisica o juridica.

2. Eltitular del centro viene obligado al cumplimiento de |
normativa en cada caso vigente sobre apertura, acondici
miento de locales y funcionamiento, asi como la normati
sectorial especifica que en funcion del tipo de ensefian
impartidas le pueda afectar.

3. Los titulares de los centros deberan garantizar a |
usuarios que el profesorado que imparta las ensefianzas
pla con los requisitos de preparacion y titulaciéon que se
necesarios en cada caso asi como que la formacion del pr
sorado sera siempre adecuada a las ensefianzas que imp

4. El titular del Centro, serd responsable del cumplimien
de todo lo referente a profesorado, medios materiales y e
pamiento, programaciony horarios, nimero maximo de alu
nos que reciban clase simultaneamente y homogeneidad dg
grupos de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigent
lo recogido en los folletos o en cualquier otro soporte inform
tivo o publicitario del centro.

5. Los centros que dispongan de varias sedes debe
establecer un director o encargado de cada una de ellas,
actuara bajo la direccién del titular del centro.

6. Al objeto de evitar la posible confusion de los consum
dores o usuarios, los titulares de centros que publiciten o ha
uso de una marca como propia deberan informar alos usua
de la circunstancia de que son titulares de la misma por

inscripcion en el registro de marcas. Los titulares de centios crédito.

que publiciten o hagan uso de una marca ajena, ya sea po
de licencia, franquicia, cesion o cualquier otra férmula, deb
ran informar de esta circunstancia, tanto en su publicid
como en lugar visible en sus propias sedes, especificando g
es larelacion que el centro mantiene con el titular registral
la marca bajo la que se realiza la publicidad o se imparten

zasion y de sus correspondientes precios actualizados.
en e) Horario de apertura del centro, o de la sede corresp
diente, durante el afio con mencién especifica del horario)
isatencion al publico.
de f) Advertencia de que las ensefianzas que se imparter
conducen a la obtencién de titulos académicos oficiales.
no 3. En el tablén de anuncios debera asimismo figurar,
adlugar visible, una copia integra de este Reglamento, segu
rioinsercion publicada en el «Boletin Oficial de Aragon».
cia Articulo 8.—Informacion general sobre los cursos prese
ueciales.
si- EncadaCentro,yensucasoencadaunade sussedes,d
existir a disposicién del publico, respecto de cada uno de e
cursos presenciales, un folleto o0 documentacion informat
steelativa, cuando menos, a los siguientes extremos:
a a) Denominacion del curso.
b) Duracién, horarios y contenidos.
¢) Lugar concreto en el que se imparten las ensefianza
a- d) Diploma, credencial o justificante de seguimiento de |
a ensefianzas que se puede obtener.
as e)Expresion de que las ensefianzas que integran el curg
conducen a la obtencién de un titulo académico oficial.
s f) Cualificacion del profesorado que va a impartir las ens
mAanzas, con especifica informacién sobre la titulacién ofic
n que posee o la formacion que ha determinado su inclusior
feel equipo docente.
rtan.g) Materiales que se pondran a disposicion del alumnad
0 coste concreto del material didactico si éste fuese comerci
ui-zado por el propio Centro, asi como coste estimado del mis
- en cualquier caso.
los h)Precio del curso coninclusion de todos los gastos alos
e yel alumno haya de hacer frente.
- i) Forma de pago.

j) Sistema de financiacion del servicio, que podré ser fing
ranciado directamente por el Centro en la forma que se acus
queon su titular o mediante un contrato de crédito concertg

bien con alguna entidad financiera, de crédito o similar con
i- dente con quien esté vinculado el titular del servicio, 0 big
jancon otro distinto. En estos supuestos deberé facilitar al usu
[iosel modelo de contrato de préstamo y, ademas, informar ex
susamente al usuario de las caracteristicas del contrato

via k) Mencidn expresa de ausencia de sistema de financiag
£- cuando no exista concierto por parte del centro con ningu
hd entidad financiera o de crédito.

ual 1) Identificacién, en los supuestos a los que alude el artic
de 6.6 de este Decreto, de los propietarios de la marca bajo la

b
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Ccursos.

m) Modelo de contrato a suscribir entre el centro y el usuayi

(o]
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Y, en su caso, del que se hubiera inscrito en el Registro] demiento en su publicidad a lo dispuesto en el articulo 9.2 de gste

Condiciones Generales de la Contratacion. Reglamento, de manera que quede garantizado sin equiv@cos
n) Sefialamiento del niumero de plazas disponibles el acceso del potencial usuario a la informacion especifica del
0) Cualquier otro tipo de informacion de interés general pgra curso, que incluye el modelo de contrato a suscribir.

el usuario. 2. Se entenderan cumplidas las exigencias contenidas ¢n el
Articulo 9.—Informacién general sobre los cursos a dista- parrafo precedente cuando los cursos sélo se publiciten a

cia 0 no presenciales. través de Internet y la correspondiente pagina incluya el tekto

1. En cada centro, y en su caso en cada una de sus sedespmpleto de lainformacion del curso y del modelo de contrgto
debera existir a disposicion del publico, respecto de cada ynocon expresion clara de su vigencia temporal.
de estos cursos no presenciales, un folleto o documentagion Articulo 13.—Justificante de pago.
informativa relativa, cuando menos, a los siguientes extrenjos  El centro vendra obligado a extender a favor del alumng o
a los que se ha hecho alusion en el articulo anterior y, adeinasisuario la correspondiente factura, con los requisitos quel en
a los siguientes: cada caso exija la legislacion vigente.

a) Materiales informaticos o audiovisuales o de cualquier  Articulo 14.—Financiacion.
otra indole que no se facilitan por el centro y que el alumpo 1. En materia de financiacién, y cualquiera que seal|la
precisa para poder seguir el curso. férmula adoptada, ésta se ajustara a lo dispuesto en la Lgy 7/

b) Sistema previsto para contacto con el profesoradd a 1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo, en concrefo a
distancia con expresién del coste por hora o minuto de|la lo dispuesto en sus articulos 14 y 15 sin perjuicio de lps
conexién, el tiempo necesario de comunicacion estimado pprarequisitos impuestos por la legislacion crediticia.
el seguimiento del curso con aprovechamiento y la especifita- 2. El centro igualmente informara al usuario de que 1ps
cion de si dichos costes corren a cargo del alumno o estancréditos deben, en particular, indicar la Tasa Anual Equival¢gn-
incluidos en el precio del curso. te, esto es, el coste total del crédito expresado en un porce

2. Si el centro en que se imparten ensefianzas a distancip danual. Asimismo habran de indicar igualmente una relacipn
las que regula este Reglamento no dispusiera de ninglinadelimporte, el nimeroy la periodicidad de los pagos que d¢ba
oficina abierta al publico en la Comunidad Auténoma de realizar el consumidor para el reembolso del crédito y el pggo
Aragén deberd articular, obligatoriamente, un sistema para de los intereses y los demds gastos, asi como el importe fotal
hacer llegar al potencial usuario o alumno, con antelacipn de esos pagos, cuando sea posible.
suficiente, la informacion relativa a todos los extremos a que 3. En los supuestos en los que el Centro no hubiese conger-
se hace referencia en el parrafo 1 anterior. tado ningun tipo de financiacién debera expresarlo de este

Articulo 10.—Informacion especial sobre determinadds modo en los folletos informativos del curso.
tipos de cursos. Articulo 15.—Diplomas vy justificantes de asistencia.

1. Cuando los cursos, independientemente de su caragter 1. En los cursos presenciales los alumnos tendran dere¢ho,

la preparacion de programas o temarios de oposiciones q decontenido y programa del curso y con la expresion de qu
cualquier tipo de procesos para ingreso al servicio de cuales-diploma carece de validez como titulo académico oficial.
guiera administraciones publicas, la informacién del curgo  Articulo 16.—Hojas de reclamaciones

habra de especificar el tipo de plazas para cuyas pruebas u Los centros de ensefianza a los que se alude en este Rpgla-
oposiciones esta disefiada la preparacion, debiendo existir anento vendran entodo caso obligados atener, a disposicioh de
disposicion del alumno o usuario un ejemplar de la Ultima los usuarios, las pertinentes hojas de reclamaciones, de ¢on-
convocatoria celebrada, asi como una tabla de frecuengiasformidad conlo que al respecto dispone la legislacion sectofial
expresiva de las fechas y el nUmero de plazas de dicha especiaragonesa de proteccion al consumidor.
convocadas por las entidades o administraciones publicag de

referencia en los ultimos tres afios. En caso de no haberse DECRETO 83/2003, de 29 de abril, del Gobierng
celebrado ninguna convocatoria en este periodo de tie po1 415 de Aragon, sobre garantia de plazo en la atencion
deberéa expresarse el numero de plazas que se ofertaron ¢n el quirargica en el Sistema de Salud de Aragén.

Ultimo proceso de seleccién convocado.
Articulo 11.—Oferta, promocién y publicidad. La Constitucion Espafiola de 1978 reconoce en su articlo
1. La oferta, promocion y publicidad realizada por los 43 el derecho a la proteccion de la salud, al mismo tiempo gue

Centros a que se refiere este Reglamento, cualquiera que| seatribuye a los poderes publicos la facultad de organizaf y

el medio utilizado para llevarla a cabo, debera ser veraz, tutelar la salud publica a través de medidas preventivas |asi

completa, objetivay eficaz sobre las caracteristicas esenciglescomo de los servicios necesarios.

de los bienes y servicios. La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, er el
Articulo 12.—Especialidades en la promocién y publicid Capitulo | «De los principios generales», contempla en [su

de ensefianzas a distancia o no presenciales. articulo 9 el deber de los poderes publicos de informar a Jos
1. Los centros que impartan en Aragln ensefianzas |nousuarios de los servicios del Sistema de Salud o vinculadgs a

presenciales, y carezcan de oficina abierta al publico en el él, de sus derechosy deberes, y en el apartado 2 del articulp 10,

territorio de la Comunidad Auténoma, deberan dar cumpli- relativo a los derechos de los ciudadanos con respecto g las




