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RESOLUCION de 2 de diciembre de 2022, de la Direcciéon Gerencia del Servicio Arago-
nés de Salud, por la que se convoca proceso selectivo de estabilizacién de personal
estatutario en plazas basicas de la categoria de Telefonista en centros del Servicio
Aragonés de Salud de la Comunidad Auténoma de Aragén, para su provisiéon por turno
libre y discapacidad.

La Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la tempo-
ralidad en el empleo publico, autoriza una tasa adicional para la estabilizacién de empleo
temporal que incluira las plazas de naturaleza estructural que, estén o no dentro de las rela-
ciones de puestos de trabajo, plantillas u otra forma de organizaciéon de recursos humanos
que estén contempladas en las distintas Administraciones Publicas y estando dotadas presu-
puestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente al menos
en los tres afios anteriores a 31 de diciembre de 2020.

Las disposiciones adicionales sexta y octava, de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico contemplan la convocatoria ex-
cepcional de estabilizacion de empleo temporal de larga duracién y de acuerdo con lo previsto en el
articulo 61.6 y 7 del TREBEP, autorizan la convocatoria por el sistema de concurso de aquellas
plazas que, reuniendo los requisitos establecidos en el articulo 2.1 de dicha Ley, hubieran estado
ocupadas con caracter temporal de forma ininterrumpida con anterioridad a 1 de enero de 2016.

En virtud de lo anterior, el Decreto 77/2022, de 26 de mayo, del Gobierno de Aragon, (“Bo-
letin Oficial de Aragén”, numero 102, de 30 de mayo de 2022), por el que aprueba la Oferta
de Empleo Publico para la estabilizacion de empleo temporal en el ambito de personal esta-
tutario del Servicio Aragonés de Salud, contempla la convocatoria de pruebas selectivas para
el acceso a la categoria de Telefonista por el procedimiento de concurso y concurso-oposicion
por turno libre y discapacidad.

De conformidad con el Acuerdo de recomendaciones de para la aplicacion de los procesos
de estabilizacion derivados de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para
la reduccion de la temporalidad en el ambito de los Servicios de Salud, adoptado en el seno
de la Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, en aras de los princi-
pios de economia procesal y eficacia, asi como al objeto de facilitar el cumplimiento de los
plazos senalados en la normativa indicada, se ha procedido a la convocatoria conjunta de las
plazas de la Oferta de Empleo Publico para la estabilizacion de empleo temporal del afio 2022
ofertadas a los procedimientos selectivos por concurso de méritos y por concurso-oposicion.

Igualmente, de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional 4.2 de la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en el
empleo publico, para el desarrollo agil de los procesos selectivos y siguiendo las recomenda-
ciones del citado Acuerdo de la Comisién de Recursos Humanos del Sistema Nacional de
Salud, se podran reducir los plazos para las fases de presentacion de instancias, alegaciones,
acreditacion de requisitos y presentacion de documentacion.

El presente proceso selectivo, segun lo previsto en el articulo 2 punto 4 de la citada Ley
20/2021, de 28 diciembre, y las citadas conclusiones del Acuerdo de para la aplicacion del
proceso de estabilizacién podra coincidir en la misma fecha con otros procesos selectivos de
la misma categoria en otros Servicios de Salud que integran el Sistema Nacional de Salud.

En cuanto al sistema de seleccién del personal se estara a lo dispuesto en el texto refun-
dido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 5/2015, de 30 de octubre, asi como especificamente a lo prevenido en la Ley 55/2003,
de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, el
Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragon, de seleccidon de personal estatu-
tario y provision de plazas en los centros del Servicio Aragonés de Salud con las posibles
especialidades previstas en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la
reduccioén de la temporalidad en el empleo publico.

En atencién a lo expuesto y en virtud de la competencia establecida en el articulo 10 del
Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragon, de seleccidon de personal estatu-
tario y provision de plazas, y de conformidad con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley
del Servicio Aragonés de Salud, aprobado por el Decreto Legislativo 2/2004, de 30 de di-
ciembre, del Gobierno de Aragon, esta Direccion Gerencia, tras la oportuna negociacion de-
sarrollada en el seno de la Mesa Sectorial de Sanidad, en sesion celebrada en fecha 25 de
noviembre de 2022, resuelve:

Convocar pruebas selectivas para la estabilizacion de empleo temporal de personal esta-
tutario en plazas de Telefonista en el Servicio Aragonés de Salud de la Comunidad Auténoma
de Aragon, por turno libre y discapacidad con sujecion a las siguientes:
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BASES

Primera.— Normas generales.

1.1. Se convoca procedimiento selectivo para cubrir 10 plazas basicas de la categoria de
Telefonista, cédigo de la categoria D319, en el Servicio Aragonés de Salud de la Comunidad
Auténoma de Aragon, correspondientes a la Oferta de Empleo Publico para la estabilizacion
de empleo temporal del afio 2022 en el ambito del Servicio Aragonés de Salud, de acuerdo
con la siguiente distribucion:

1) Plazas de estabilizaciéon del empleo temporal a adjudicar por concurso de méritos

Turnos

Categoria Libre Discapacidad Total

Telefonista 8 1 9

2) Plazas de estabilizacién del empleo temporal a adjudicar por concurso-oposicion

Turnos

Categoria Libre Total

Telefonista 1 1

1.2. Conforme a lo sefialado en el apartado cuarto del Decreto 77/2022, de 26 de mayo,
del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico para la estabili-
zacién de empleo temporal en el ambito de personal estatutario del Servicio Aragonés de
Salud, para el turno de personas discapacitadas, en caso de no cubrirse las plazas vacantes
reservadas para dicho turno, se acumularan a posteriores ofertas hasta un limite del 8%.

1.3. Las plazas reservadas para ser cubiertas por personal con discapacidad en grado
igual o superior al 33 por ciento se ofertan conforme el articulo 30.6 de la Ley 55/2003, de 16
de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, siempre
que cumpla los requisitos que en dicha norma se establece, y de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 18 del citado Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragén.

En el supuesto de que alguno de los aspirantes con discapacidad que se haya presentado
por el cupo de reserva de personas con discapacidad superase los ejercicios correspon-
dientes, pero no obtuviera plaza y su puntuacién fuera superior a la obtenida por otros aspi-
rantes del turno libre, sera incluido por su orden de puntuacién en el turno libre.

1.4. El presente proceso se desarrollara sucesivamente, en primer lugar y por este orden,
el procedimiento selectivo por el sistema de concurso de méritos y una vez finalizado se con-
tinuara por el procedimiento selectivo propio del sistema de concurso-oposicion.

Los participantes seleccionaran en su instancia los turnos en los que participen en cada
sistema, entendiendo que de no haber el correspondiente turno en uno de los sistemas se
incluira en el turno libre.

Se resolvera en primer lugar el proceso selectivo convocado por el sistema de concurso
adjudicando las plazas correspondientes a los aspirantes que obtengan mayor puntuacién
segun el baremo que figura como anexo Il y hasta el numero maximo de plazas ofertadas al
presente sistema. Una vez adjudicadas las plazas por el anterior sistema, se continuara con
la convocatoria del proceso selectivo de concurso oposicién con los aspirantes que no hu-
bieran obtenido plaza a través del concurso de méritos.

1.5. Los aspirantes solo podran participar por uno de los turnos de acceso en cada uno de
los sistemas convocados. La opcion por el turno de acceso debera manifestarse en la soli-
citud de participacién y mantenerse a lo largo de todo el proceso selectivo.

Los procedimientos selectivos se realizaran en condiciones de igualdad para todos los
turnos de acceso.

1.6. Las pruebas selectivas se regiran por las presentes bases y por lo establecido en el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, asi como especificamente por lo dispuesto en
la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servi-
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cios de salud, y por el Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragoén, de seleccion
de personal estatutario y provisién de plazas en los centros del Servicio Aragonés de Salud.

1.7. A los aspirantes que superen el proceso selectivo les sera de aplicacion el Estatuto
Basico del Empleado Publico, el Estatuto Marco de personal estatutario de los Servicios de
Salud, el Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragon, de selecciéon de personal
estatutario y provision de plazas, asi como la normativa dictada en su desarrollo.

1.8. Dado el caracter excepcional del proceso de selectivo, y siguiendo las recomenda-
ciones del acuerdo para la aplicacion del proceso de estabilizacion derivado de la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, el Servicio Aragonés de Salud no concedera comisiones de servicios a
otros Servicios de Salud hasta transcurridos al menos 2 afos, a contar desde la toma de po-
sesion de los aspirantes que superen este proceso selectivo, salvo situaciones extraordina-
rias y sobrevenidas de caracter humanitario, o circunstancias de la persona que asi lo re-
quieran por su seguridad o integridad personal.

1.9. Las plazas estaran dotadas con las retribuciones establecidas en la normativa que le
sea de aplicacion y, en las cuantias fijadas presupuestariamente para cada ejercicio.

1.10. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se fija
como medio de comunicacién de las publicaciones que se deriven de los actos integrantes del
procedimiento selectivo, la exposicion en los tablones de anuncios de los centros, hospitales
y direcciones dependientes del Servicio Aragonés de Salud. Ademas, se publicaran en el
“Boletin Oficial de Aragon”, las resoluciones para las que asi lo establecen expresamente las
bases de esta convocatoria.

Asimismo, toda la informacién del proceso selectivo estara disponible en la pagina web
https://www.aragon.es/-/oposiciones.

Segunda.— Requisitos de los aspirantes.

2.1. Para ser admitidos a la realizacion del presente proceso selectivo, los aspirantes de-

beran reunir los siguientes requisitos:

a) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad de jubilacién for-
zosa.

b) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de los Estados miembros de la Unidn
Europea; o ser, cualquiera que sea su nacionalidad, conyuge de los espafioles y de los
nacionales de otros Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que no estén
separados de derecho y sus descendientes y los de su conyuge siempre que no estén
separados de derecho, sean menores de veintiin afios o mayores de dicha edad de-
pendientes; o ser persona incluida en el ambito de aplicacion de los Tratados Interna-
cionales celebrados por la Unién Europea vy ratificados por Espafia en los que sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadores, en los términos establecidos en el apar-
tado 1 del articulo 57 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

c) Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria, Formacion Profe-
sional de Primer Grado o equivalente o en condiciones de obtenerlo dentro del plazo de
presentacion de solicitudes.

Las personas aspirantes que aleguen estudios equivalentes que permitan el acceso al
desempefio de la categoria solicitada habran de citar la disposicion legal o reglamen-
taria en que se reconozca tal equivalencia o aportar certificacién expedida en tal sen-
tido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se debera estar en posesion de, o
en condiciones de obtener, la credencial que acredite su homologacion por el Ministerio
de Educacion, dentro del plazo de presentacion de instancias.

d) Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las funciones que se
deriven del correspondiente nombramiento.

e) No haber sido separado del servicio, mediante expediente disciplinario, de cualquier

Servicio de Salud o Administracion Publica en los seis afios anteriores a la convoca-
toria, ni hallarse inhabilitado con caracter firme para el ejercicio de funciones publicas
ni, en su caso, para la correspondiente profesion.
En el caso de los nacionales de otros Estados mencionados en el parrafo b), no ha-
llarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancién discipli-
naria o equivalente, que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al
empleo publico.

f) No poseer la condicién de personal estatutario fijo en la categoria convocada, cual-
quiera que sea su situacion administrativa.
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g) No haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e in-
demnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo
y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi
como por trata de seres humanos, segun determina el articulo 13 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del
Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en su redacciéon aportada en la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infanciay a la
adolescencia.

h) Haber abonado la correspondiente Tasa a que hace mencion la base 3.2.

2.2. Los aspirantes que se presenten por el cupo de reserva de personas con discapa-
cidad, habran de tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento,
debiendo acompafar a la solicitud fotocopia del certificado acreditativo de tal condicion, expe-
dida por los 6rganos competentes en materia de servicios sociales.

El grado y tipo de discapacidad requerido en la correspondiente convocatoria debera po-
seerse el dia de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse durante
todo el proceso selectivo. Los aspirantes deberan comunicar al érgano gestor del proceso
selectivo cualquier modificacion que se produzca en su grado o en el tipo de discapacidad
durante su desarrollo.

El reconocimiento de una discapacidad con posterioridad a la finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes, aun cuando se hiciese con efectos retroactivos, no podra con-
llevar en ningun caso la admisién del aspirante al turno de personas con discapacidad.

2.3. Los aspirantes con discapacidad acreditada que soliciten, en su caso, adaptaciones
necesarias para la realizacion del ejercicio, siempre que no quede desvirtuado el contenido
de las pruebas, ni implique reduccion ni menoscabo del nivel de suficiencia exigible, deberan
aportar antes de la publicacion del listado definitivo de admitidos y excluidos, certificado del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales u 6rgano competente de otra Comunidad Auténoma
en el que se detallen las adaptaciones que en cada caso correspondan.

2.4. El Tribunal calificador adoptara las medidas precisas en aquellos casos en que resulte
necesario, de forma que los aspirantes que hubieran solicitado adaptaciones de tiempo y/o
medios en la forma prevista en el parrafo anterior, dispongan de similares condiciones para la
realizacion de la prueba que el resto de los participantes.

2.5. Los requisitos establecidos en esta base segunda deberan poseerse el dia de finali-
zacion del plazo de presentacion de instancias y mantenerlos hasta el momento de la toma
de posesion.

2.6. No seran tenidos en cuenta los documentos que contengan alguna enmienda, tacha-
dura o raspadura, siempre que no se encuentren salvados bajo firma. Como tampoco se
tendran en cuenta los documentos presentados en otra lengua que no sea la oficial de la
Comunidad Auténoma de Aragon, el castellano.

Tercera.— Solicitudes.

3.1. Las instancias para participar en las pruebas selectivas se formalizaran via web en la
direccion https://empleo.salud.aragon.es, Portal Electréonico de Recursos Humanos del
Servicio Aragonés de Salud, mediante la inscripcion en la correspondiente convocatoria y
cumplimentacion del modelo informatico de solicitud que debera ser presentada por via tele-
matica.

Para acceder a la aplicacion podran hacerlo mediante los siguientes modos de acceso:

Modo Usuario Nuevo: Puede registrarse en la aplicacion haciendo uso del enlace “regis-
trese aqui”, creando usuario nuevo y entrando en la aplicaciéon posteriormente haciendo uso
de su NIF y contrasefia respectivamente.

Modo Certificado: Esta habilitada la posibilidad de autenticacién mediante Certificado Di-
gital o Cl@ve permanente.

Modo Usuario Corporativo: Si dispone de usuario corporativo del Gobierno de Aragén,
puede acceder haciendo uso del correo electrénico corporativo como usuario de la aplicacion
y utilizando su contrasefa corporativa.

El uso del modelo especifico de solicitud generado electronicamente sera obligatorio de
acuerdo con el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas.

3.2. Cumplimentada la solicitud, debera efectuarse el pago de la tasa unica para el pro-
ceso de estabilizacion, que asciende a 12,76 euros mediante pago telematico desde el propio
portal, siguiendo las instrucciones que aparecen en la pagina web del Servicio Aragonés de
Salud.
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La falta de pago de la tasa dentro del plazo de presentacion de solicitudes no sera subsa-
nable.

3.3. Solo estaran exentas del pago de la tasa por derechos de examen:

a) Las personas que hayan obtenido el reconocimiento como victimas por actos de terro-
rismo, sus conyuges o parejas de hecho y sus hijos, conforme a la normativa vigente
que les sea de aplicacion.

b) Los demandantes de empleo que figuren inscritos como desempleados durante el
plazo, al menos, de los seis meses anteriores a la fecha de publicaciéon de la convoca-
toria de las pruebas selectivas.

c) Aquellas personas que acrediten que no han tenido ningun ingreso durante el plazo, al
menos, de los seis meses anteriores a la fecha de publicacion de la convocatoria de las
pruebas selectivas, o cuyos ingresos no superen el salario minimo interprofesional.
Las circunstancias indicadas en este punto deberan ser debidamente acreditadas tele-
maticamente con la presentacion de la instancia para tomar parte en las pruebas selec-
tivas. En el supuesto previsto en el apartado b), debera aportarse informe de periodo
ininterrumpido inscrito en situacion de desempleo expedido por el Instituto Aragonés de
Empleo (puede obtenerse on line a través de la Oficina Electrénica de su pagina web
www.aragon.es/inaem) o documento acreditativo equivalente expedido por el Servicio
Publico de Empleo competente. En el supuesto previsto en el apartado c), debera apor-
tarse una declaraciéon responsable, (puede obtenerse modelo disponible en la pagina
web del Servicio Aragonés de Salud), que podra ser objeto de verificacion por la Admi-
nistracion, en la que conste de forma expresa que, durante al menos los seis meses
anteriores a la fecha de publicacion de la presente convocatoria, el interesado no ha
percibido ningun ingreso o que, de haber percibido ingresos, éstos no han superado el
salario minimo interprofesional en ninguno de los seis meses.

3.4. La presentacion y firma de solicitudes se realizara exclusivamente por via telematica
mediante Certificado Digital o Cl@ve permanente, de conformidad con lo dispuesto en la Dis-
posicion adicional primera del Decreto 77/2022, de 26 de mayo, del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico para la estabilizacion de empleo temporal en
el ambito del personal estatutario del Servicio Aragonés de Salud, por la que se establece la
obligatoriedad de relacionarse electronicamente en los procedimientos selectivos, y, en todo
caso, en los tramites de presentacion solicitudes, aportacion de documentacion y alegaciones,
utilizando exclusivamente medios electronicos, y garantizandose, en caso necesario, el ac-
ceso y disponibilidad de los medios tecnolégicos precisos.

La presentacion de solicitudes conlleva obligatoriamente el pago telematico de la tasa de
derechos de examen a que se refiere el apartado 2. La documentaciéon acreditativa de la
exencion de pago se adjuntara telematicamente como documento pdf.

3.5. La falta de cualquiera de los requisitos anteriores determinara la exclusion del aspi-
rante. En ningun caso, el pago telematico, o el justificante de la entidad bancaria acreditando
que se ha ingresado la tasa de los derechos de examen suplira el tramite de la presentacion
de la solicitud ante la Administracion convocante.

3.6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 5/2006, de 22 de junio, de
Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Aragon los participantes tendran
derecho a la devolucién de la tasa satisfecha si, por causas que no le son imputables, no se
hayan prestado las actividades o se hubieran prestado de forma notoriamente deficiente,
cuando los ingresos se declaren indebidos por resolucion administrativa o sentencia judicial
firmes y en los demas supuestos previstos en la normativa tributaria.

3.7. De acuerdo con el articulo 14 del Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de
Aragon, de seleccion de personal estatutario y provision de plazas en los centros del Servicio
Aragonés de Salud y conforme a la disposicién adicional cuarta de la Ley 20/2021, de 28 de
diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad el plazo de presentacion
de solicitudes sera desde el dia 9 de enero hasta el dia 27 de enero de 2023 ambos incluidos.
La no presentacioén de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusion de la persona as-
pirante.

3.8. Dentro del mismo plazo sefalado en el apartado anterior, las personas aspirantes
deberan grabar en el Portal Electronico de Gestién de Recursos Humanos del Servicio Ara-
gonés de Salud, de no haberlo realizado ya con anterioridad, la documentacion de los méritos
aportados en formato electrénico. Esta documentacion incluira todos los extremos necesarios
que se pretende sean valorados, sin perjuicio de la posibilidad de la Administracion de re-
querir en cualquier momento del procedimiento la comprobacién o compulsa de la documen-
tacion presentada con el documento original que acredite la posesion del mérito. En los mé-
ritos relativos a certificaciones o diplomas redactados en un idioma distinto al castellano los
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concursantes deberan presentar, junto con el mérito, traduccion literal del contenido de dichos
documentos realizada por traductor jurado.

El Portal de Recursos Humanos recuperara los méritos de los servicios prestados y forma-
cion que consten en los sistemas informaticos del Servicio Aragonés de Salud, debiendo cada
interesado introducir y adjuntar la imagen digitalizada del resto de méritos que se presenten
para su valoracion.

No sera necesaria la acreditacion de los servicios prestados en el Servicio Aragonés de
Salud, que consten en el Sistema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de Aragén
(SIRHGA).

3.9. Los datos personales recogidos en la solicitud de admision seran tratados con la Unica
finalidad de la gestién de las pruebas selectivas y las comunicaciones necesarias para ello. El
nombre, apellidos y numero del documento de identidad se publicara en la forma que deter-
mina la disposicion adicional séptima de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, Protec-
cion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La base legal para el tratamiento de estos datos son las Leyes 39/2015, de 1 de octubre,
y 40/2015, de 1 de octubre, la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del per-
sonal estatutario de los servicios de salud y el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico.

El Servicio Aragonés de Salud es responsable del tratamiento de esos datos. No se ce-
deran datos a terceros salvo obligacion legal. Los derechos de proteccion de datos de los
solicitantes se podran ejercer dirigiéndose al responsable del tratamiento por via electronica
en la direccion: seguridad@salud.aragon.es, o presencialmente a través de la red de oficinas
de asistencia en materia de registros.

Los interesados también pueden presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos, cuando consideren que sus derechos no han sido atendidos debida-
mente.

Podran consultar informacion adicional y detallada en el Registro de Actividades de Trata-
miento del Gobierno de Aragoén, en: https://aplicaciones.aragon.es/notif_lopd_pub/details.
action?fileld=338.

Cuarta.— Admision de aspirantes.

4.1. Terminado el plazo de presentacion de instancias, la Direccién Gerencia del Servicio
Aragonés de Salud publicara en la pagina web del Servicio Aragonés de Salud, https://www.
aragon.es/-/oposiciones, Resolucion aprobando la relacién provisional de aspirantes admi-
tidos y excluidos al proceso selectivo.

4.2. Los aspirantes excluidos expresamente, asi como los que no figuren en la relacién de
admitidos ni en la de excluidos, dispondran de un plazo de 10 dias habiles contados a partir
del siguiente a la publicacién de tal Resolucién, a fin de subsanar el defecto que haya moti-
vado su exclusiéon o su no inclusién expresa. Asimismo, quienes hayan detectado errores en
la consignacién de sus datos personales podran manifestarlo en ese mismo plazo.

4.3. En el caso de que no existan aspirantes excluidos, se podra aprobar directamente,
mediante publicacion en la pagina web del Servicio Aragonés de Salud, resolucién y la lista
definitiva de participantes admitidos, con el contenido sefialado en el punto 4.5.

4.4. Los aspirantes que, habiendo concurrido por los turnos reservados, no cumplan, o, en
su caso, no acrediten, dentro del plazo de presentacion de instancias, el cumplimiento de al-
guno de los requisitos exigidos para el acceso a dichas plazas de reserva, seran incluidos, de
oficio, en la relacién definitiva de aspirantes admitidos por el turno de acceso libre.

4.5. Una vez finalizado el plazo de subsanacion de defectos, se publicara en el “Boletin
Oficial de Aragon”, y en los lugares indicados en la base 4.1 de esta convocatoria, resolucion
por la que se aprueba la lista definitiva de aspirantes admitidos y excluidos, y provisional de
puntuacion de la fase de concurso, publicacién que servira de notificacion a los interesados.

Contra esta Resolucion por la que se hace publica la relacion definitiva de aspirantes ex-
cluidos, podra interponerse recurso de alzada ante el titular de la Consejeria de Sanidad, en
el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin Oficial
de Aragon”.

La admisién definitiva lo es sin perjuicio de la obligacion de los aspirantes que superen el
proceso selectivo de acreditar el cumplimiento de los requisitos de admision exigidos en la
convocatoria.

Quinta.— Tribunal calificador.
5.1. El Tribunal que ha de juzgar estos procesos selectivos sera el que, en su dia se de-
signe por Resolucion de la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, que sera pu-
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blicada en el “Boletin Oficial de Aragdn” con antelacion a la publicacion de la lista definitiva de
aspirantes admitidos y excluidos.

El Tribunal estara compuesto por cinco miembros, debiendo designarse el mismo nimero
de miembros suplentes. Todos ellos, tanto titulares como suplentes, deberan ostentar la con-
diciéon de personal estatutario fijo, funcionario de carrera o personal laboral fijo de los Servi-
cios de Salud o de las Administraciones Publicas, o ser personal directivo profesional del
Servicio Aragonés de Salud, en plaza o categoria para la que se exija poseer titulacion de
nivel académico igual o superior a la exigida para el ingreso en la categoria a la que se refiera
la convocatoria, si bien los vocales habran de estar en posesion de la titulacion exigida para
el acceso a la correspondiente categoria.

La pertenencia a los 6rganos de seleccion sera siempre a titulo individual, no pudiendo
ostentarse ésta en representacion o por cuenta de nadie.

5.2. El Tribunal podra disponer la incorporacion a sus trabajos de cuantos asesores estime
conveniente. Dichos asesores deberan poseer titulacion académica de nivel igual o superior
a la exigida para el ingreso y se limitaran al ejercicio de sus especialidades técnicas por medio
de las cuales colaboraran con el érgano de seleccion.

5.3. Corresponde al Tribunal las funciones relativas a la determinacion concreta del conte-
nido de las pruebas en la fase oposicion y la calificacion de los aspirantes en la fase de con-
curso, asi como, en general, la adopcion de cuantas medidas sean precisas en orden al co-
rrecto desarrollo del proceso selectivo.

5.4. Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir cuando concurra en ellos
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, o si hubiesen realizado tareas de preparacion de aspi-
rantes a pruebas selectivas para ingreso en la misma categoria estatutaria en los cinco afios
anteriores a la publicacion de esta convocatoria.

Asimismo, los candidatos podran recusar a los miembros del Tribunal cuando entiendan
que se dan dichas circunstancias, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la
citada Ley.

5.5. El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo dis-
puesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juri-
dico del Sector Publico, y en los articulos 25 y siguientes del texto refundido de la Ley de la
Administracién de la Comunidad Autdbnoma de Aragén, aprobado por Decreto Legislativo
2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragoén.

5.6. El Tribunal que actue en esta prueba tendra la categoria tercera de las sefialadas en
el articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén
del servicio.

5.7. A efectos de comunicacién y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en el
Servicio Aragonés de Salud, Plaza de la Convivencia, 2- 50017 Zaragoza.

Sexta.— Sistemas de seleccion.

El presente procedimiento constard de dos sistemas selectivos de aplicacion sucesiva:
Concurso de méritos y concurso-oposicion.

6.1. Procedimiento de concurso de méritos.

6.1.1. El concurso de méritos consistira en la valoracion por el Tribunal, con arreglo al ba-
remo que figura como anexo Il a la presente Resolucion, de los méritos acreditados en el
plazo de solicitud y referidos a la fecha de publicacién de la presente convocatoria.

6.1.2. La puntuacién maxima posible que se puede obtener en el concurso sera de 100
puntos. Se entendera que han superado el correspondiente proceso selectivo para la adjudi-
cacion de las plazas por concurso en el turno a los que se hayan presentado, aquellos aspi-
rantes que hubieran obtenido mayor puntuacion, de conformidad con el baremo de méritos,
siempre que su puntuacion total sea superior a un tercio de la nota maxima alcanzable.

6.1.3. El Tribunal podra requerir a los interesados cualquier tipo de aclaracién sobre la
documentacion presentada. Si no fuera atendido el requerimiento, no se valorara el mérito
correspondiente.

6.1.4. Si llegase a conocimiento del Tribunal que alguno de los aspirantes no posee la to-
talidad de los requisitos exigidos por la presente convocatoria, previa audiencia del intere-
sado, debera proponer su exclusion al érgano convocante, indicando las inexactitudes o fal-
sedades formuladas por el aspirante en la solicitud de admisién a estas pruebas selectivas a
los efectos procedentes.

6.1.5. El Tribunal sélo podra valorar o solicitar aclaracién sobre los méritos alegados en
tiempo y forma por los concursantes.
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6.1.6. El Tribunal determinara y hara publica las puntuaciones provisionales asignadas a
los aspirantes admitidos, de forma separada para cada turno, mediante Resolucion que se
publicara en los lugares indicados en la base 4.1 de esta convocatoria. Los interesados admi-
tidos tendran un plazo de diez dias habiles a contar desde su publicacién, para formular re-
clamaciones contra la mencionada resolucion provisional de puntuacién. Dichas reclama-
ciones se entenderan rechazadas o admitidas por medio de la resolucion definitiva, no
habiendo lugar a comunicacién individualizada.

6.1.7. Una vez revisadas las reclamaciones formuladas al listado provisional de la fase de
concurso, el Tribunal hara publica en los lugares mencionados en la base 4.1 de esta Convo-
catoria, la relacion de aspirantes por orden de la puntuacién alcanzada en la fase de con-
curso, de forma separada para cada turno.

En caso de empate, el orden de los aspirantes se establecera atendiendo al tiempo de
servicios en la categoria del Servicio Aragonés de Salud, y posteriormente mayor tiempo de
servicios en la categoria del Sistema Nacional de Salud. De persistir el empate, se atendera
al resultado del sorteo efectuado por el Instituto Aragonés de Administracion Publica el 31 de
marzo de 2022 (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 70, de 11 de abril).

6.1.8. El Tribunal formulara la propuesta de aprobados, que elevara al 6rgano convocante.
Solamente podran ser declarados aprobados en las pruebas selectivas tantos aspirantes
como el numero total de plazas convocadas por el sistema selectivo del concurso de méritos.

6.1.9. La relacion definitiva de aprobados, junto con la oferta de vacantes correspon-
dientes, sera publicada en el “Boletin Oficial de Aragon” mediante Resolucién de la Direccion
Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, convocandose a los aspirantes aprobados al acto
de asignacion de destinos, que se efectuara en llamamiento Unico.

6.1.10. Las plazas se adjudicaran entre los aspirantes aprobados de acuerdo con su pre-
ferencia y por el orden de la puntuacion alcanzada. Quienes no se presenten al acto de adju-
dicacién de plaza o no acepten ningun destino de los ofertados, se les adjudicara, previo
sorteo, alguna de las vacantes que queden una vez adjudicadas las plazas solicitadas por el
resto de aspirantes aprobados.

6.1.11. En todo caso, de conformidad con la Ley aragonesa 5/2019, de 21 de marzo, de
derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragon, tendran preferencia en la
eleccién de las plazas ofertadas para su adjudicacion en primer destino las personas aspi-
rantes que, habiendo superado el proceso selectivo, cuenten con una discapacidad igual o
superior al 65% o tengan a su cargo menores de 12 afios que presenten necesidades de
autonomia personal por motivos de discapacidad o estén en riesgo de padecerla y estén
siendo atendidos por los Servicios de Atencion Temprana del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

6.1.12. Acreditacion de requisitos y eleccién de destinos por el procedimiento de concurso
de méritos:

6.1.12.1. Los aspirantes deberan presentar en el plazo de 20 dias naturales, a contar
desde el dia siguiente al de celebracién del acto centralizado, la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del DNI o pasaporte. Los aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola

y tengan derecho a participar deberan presentar fotocopia del documento que acredite
su nacionalidad y, en su caso, los documentos que acrediten el vinculo de parentesco
y el hecho de vivir a expensas o estar a cargo del ciudadano de pais europeo con el
que tengan dicho vinculo. Asimismo, deberan presentar declaracién jurada o promesa
de éste, de que no esta separado de derecho de su cényuge y, en su caso del hecho
de que el aspirante vive a sus expensas o estd a su cargo.

b) Fotocopia compulsada del titulo exigido para su participacion en estas pruebas selec-
tivas. En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la docu-
mentacion acreditativa de su homologacion en el Estado espariol.

c) Declaracién responsable de no haber sido separado del servicio mediante expediente
disciplinario de ninguna Administracion Publica en los seis afios anteriores a la convo-
catoria, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas. Los aspirantes
que no posean la nacionalidad espafiola deberan presentar, ademas de la declaracién
relativa al Estado Espanol, declaracién jurada o promesa de no estar sometidos a san-
cion disciplinaria o condena penal que impida en su Estado el acceso a la funcién pu-
blica.

d) La capacidad funcional se acreditara mediante certificacion expedida por personal fa-
cultativo del Sistema Nacional de Salud, o mediante una declaracion responsable.

e) La capacidad funcional de los aspirantes presentados a través del cupo de discapaci-
tados se acreditara mediante certificacion actualizada expedida por el érgano que ex-
pidi6 el certificado acreditativo de la discapacidad.
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f) Declaracion responsable de no poseer la condicion de personal estatutario fijo en el
Sistema Nacional de Salud, cualquiera que sea su situacion administrativa, en la cate-
goria a la que se accede o equivalente, conforme a lo establecido en la Orden
SSI1/2420/2015, de 11 de noviembre, por la que se actualiza el catalogo homogéneo de
equivalencias de las categorias profesionales del personal estatutario de los Servicios
de Salud.

g) Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, que acredite el no
haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indem-
nidad sexual, que incluye la agresiéon y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacion sexual, prostitucion y explotacién sexual y corrupcion de menores, asi
como por trata de seres humanos.

Los aspirantes de origen extranjero, o que tengan otra nacionalidad, ademas deberan
aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su pais de origen o de
donde es nacional, traducido y legalizado de acuerdo con los Convenios internacio-
nales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere el parrafo anterior.
6.1.12.2. Los aspirantes aprobados en el turno de discapacidad podran pedir la adaptacion
del puesto. En este caso, tras el acto de adjudicacion de destino, deberan presentar un in-
forme expedido por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que acredite la proce-
dencia de la adaptacion y la compatibilidad con el desempefio de las funciones que tenga
atribuido el puesto obtenido.
6.1.12.3. Ante la imposibilidad, debidamente justificada, de presentar los documentos ex-
presados en la base anterior, podra acreditarse que se reunen las condiciones exigidas en la
convocatoria mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho.

6.1.12.4. Salvo causas de fuerza mayor, quienes no presentaran la documentaciéon en

plazo, o si de su examen se dedujera que no reudnen alguno de los requisitos exigidos, no
podran ser nombrados personal estatutario del Servicio Aragonés de Salud, quedando anu-
ladas todas sus actuaciones, y sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiera podido incu-
rrir por falsedad en la solicitud de participacion.

6.1.13. Nombramiento y toma de posesion por el procedimiento de concurso de méritos.

6.1.13.1. Transcurrido el plazo de presentacion de documentos, y una vez comprobado el

cumplimiento de los requisitos exigidos, los aspirantes que hubieran superado el proceso
selectivo seran nombrados personal estatutario fijo en la categoria convocada del Servicio
Aragonés de Salud por Resolucion del 6rgano convocante, con expresion del destino con-
creto adjudicado.

6.1.13.2. Los aspirantes nombrados dispondran del plazo de un mes para incorporarse a

la plaza adjudicada y efectuar la toma de posesion. El computo de dicho plazo se iniciara el
dia siguiente al de la publicacion a que se refiere la base anterior, decayendo en su derecho
quienes no se incorporen a su destino en dicho plazo, salvo imposibilidad acreditada y asi
apreciada por el érgano convocante.

6.1.13.3. Aquellas personas adjudicatarias de plaza que, en el momento de la formaliza-

cion del nombramiento, tuvieran formalizado otro en la misma categoria profesional y espe-
cialidad en otro Servicio de Salud distinto del Servicio Aragonés de Salud, no podran forma-
lizar el nuevo nombramiento al no cumplir los requisitos sefialados en la convocatoria de no
ser personal estatutario fijo de la misma categoria y especialidad.

6.1.13.4. Con el fin de asegurar la cobertura de las plazas convocadas en los supuestos

de posibles renuncias a los derechos derivados del procedimiento selectivo, de no reunir los
requisitos establecidos en la convocatoria para el desempefio de la plaza, de no haber pre-
sentado la documentacion en tiempo y forma conforme al procedimiento establecido o de no
producirse la toma de posesién en la plaza adjudicada, salvo causa de fuerza mayor, el 6r-
gano convocante podra requerir del érgano de seleccién relacion complementaria de los as-
pirantes que siguen a los propuestos para su posible nombramiento como personal estatu-
tario fijo.

6.1.13.5. En la resolucion definitiva de este procedimiento de concurso de méritos se de-

terminard el lugar y fecha de realizacion del ejercicio de la fase de oposicion y se ordenara la
publicacién, a efectos informativos, de la relacién definitiva de participantes admitidos al pro-
ceso de consolidacion por el procedimiento de concurso oposicion, una vez excluidos los
participantes que hubieran sido nombrados como personal estatutario fijo por el sistema de
concurso.

6.2. Procedimiento de concurso-oposicion, para los aspirantes que no hubieran superado

la fase de concurso:

6.2.1. Este sistema constara de dos partes: Fase de oposicién y fase de concurso.

6.2.1.1. Fase de oposicion.
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6.2.1.2. La fase de oposicion constara de un ejercicio eliminatorio.

6.2.1.3. El ejercicio consistira en la contestacion por escrito en el plazo que determine el
Tribunal, de un cuestionario tipo test de 100 preguntas y de 10 preguntas de reserva, todas
ellas con cuatro respuestas alternativas, siendo solamente una de ellas la respuesta valida,
sobre las materias especificadas en el anexo I.

Las respuestas correctas puntuaran positivamente, las no contestadas no tendran valora-
cion alguna y las contestadas erroneamente restaran un tercio del valor de la respuesta co-
rrecta. La puntuacion maxima posible, correspondiente a 100 aciertos, sera de 100 puntos, lo
que determinara el escalonamiento del resto de puntuaciones.

6.2.1.4. Para superar este ejercicio se aplicaran de forma sucesiva los siguientes criterios:

1.° La puntuacion necesaria para superarlo sera la que resulte de aplicar la féormula del 60

por ciento de la media de las 10 mejores notas, sin que la puntuaciéon minima pueda ser
inferior al 50 por ciento de la nota maxima alcanzada y siempre que sea superior a un
tercio de la nota maxima alcanzable.

2.° En todo caso, el numero de aprobados sera de tres, como maximo, por cada una de las

plazas convocadas.

6.2.1.5. El Tribunal Calificador hara publicas en los tres dias siguientes al de la realizacion
del primer ejercicio las respuestas correctas en los lugares sefialados en la base 4.1. Los
aspirantes dispondran de un plazo de tres dias habiles, a partir del dia siguiente a la publica-
cion de las respuestas provisionales correctas, para plantear impugnaciones fundadas contra
las preguntas formuladas o las respuestas otorgadas por el Tribunal. Dichas impugnaciones
deberan dirigirse, debidamente documentadas, a la sede del Tribunal.

6.2.1.6. El Tribunal publicara las calificaciones de los aspirantes que superen el ejercicio
de la fase de oposicion, de forma separada para cada turno, mediante Resolucién que se
publicara en los lugares indicados en la base 4.1 de esta convocatoria. En esta Resolucion,
el Tribunal indicara asimismo las preguntas anuladas en virtud de las impugnaciones plan-
teadas o, en su caso, de oficio, que seran sustituidas por otras tantas de las de reserva. Me-
diante la aplicacién de los criterios anteriores, el Tribunal establecera las notas de corte del
ejercicio de la oposicion. Todos los aspirantes con idéntica puntuacién a aquél aprobado con
la nota de corte, se consideraran igualmente aprobados, aunque se supere en este caso el
numero de opositores indicado en el criterio 2.° de la Base 6.2.5.

6.2.1.7. Los aspirantes seran convocados para la realizacién del ejercicio de la oposicion
en llamamiento Unico, quedando decaidos en sus derechos los que no comparezcan a reali-
zarlo.

En cualquier momento, el Tribunal podra requerir a los aspirantes para que acrediten su
identidad, debiendo concurrir a la celebracion del ejercicio con el documento nacional de
identidad, pasaporte o cualquier otro documento que permita acreditar su personalidad.

No obstante lo anterior, de conformidad con la Resolucién de 18 de febrero de 2019, de la
Direccién Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, por la que se resuelve la publicacion del
Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades entre las mujeres y los hombres del Servicio Ara-
gonés de Salud (“Boletin Oficial de Aragéon”, numero 47, de 8 de marzo de 2019), y al amparo
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
en los supuestos de embarazo, hasta la finalizacién de la semana 36, se hara excepcion en
el llamamiento Unico para la realizaciéon de alguna de las pruebas a aquellas aspirantes que
asi lo soliciten a la Presidencia del Tribunal, adjuntando el correspondiente informe médico
acreditativo de la imposibilidad de acudir al lamamiento por razén de su estado de gestacion.
Con base en dicho informe, el Tribunal determinara el lugar y la fecha de realizacion de la
prueba, no pudiendo demorarse ésta de manera que se menoscabe el derecho del resto de
los aspirantes a una resolucion del proceso ajustada a tiempos razonables, lo que debera ser
valorado por el Tribunal.

Asi mismo, se podra solicitar la excepcién del llamamiento Unico a partir del primer dia de
la semana 37 de embarazo, o con anterioridad si se hubiera producido el parto, y hasta la fi-
nalizacién de las 6 semanas posteriores al mismo. En este caso, el Tribunal determinara el
lugar y la fecha de realizacion de la prueba, que no podra realizarse dentro de este periodo
de tiempo, salvo que asi lo solicite la interesada. La solicitante debera acreditar tal circuns-
tancia mediante el correspondiente informe médico.

En los mismos términos podra solicitarse la excepcion del llamamiento Unico cuando se
produzca la hospitalizacién por motivos de embarazo, lactancia o por interrupcion del emba-
razo.

El escrito sera presentado con anterioridad a la fecha de realizacion del ejercicio de la fase
de oposicion o en el plazo maximo de los cinco dias habiles siguientes al mismo, en el registro
general del Servicio Aragonés de Salud y remitido por correo electrénico (personalsalud@
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aragon.es) y en él se debera indicar obligatoriamente dos teléfonos, al menos uno de ellos
movil, de contacto con la interesada.

Estas situaciones daran lugar a un segundo llamamiento de las aspirantes afectadas. La
prueba sera realizada a la mayor brevedad posible, y su contenido sera en términos similares
al contenido de la realizada en el primer llamamiento.

6.2.2. Fase de concurso, del sistema de concurso-oposicion.

6.2.2.1. Solo los aspirantes que superen la fase de oposicidon accederan a la fase de con-
curso resuelto previamente y publicado con caracter definitivo, segun la regulacion contenida
en el punto 6.1 de la presente convocatoria.

6.2.3 Resolucion del procedimiento por concurso-oposicion.

6.2.3.1. La calificacion final vendra determinada por el sumatorio del 60 por ciento de la
puntuacion obtenida en la fase de oposicion y del 40 por ciento obtenido en la fase de con-
curso, por orden de la puntuacion alcanzada.

En caso de empate, el orden de los aspirantes se establecera atendiendo al tiempo de
servicios en la categoria del Servicio Aragonés de Salud, y posteriormente mayor tiempo de
servicios en la categoria del Sistema Nacional de Salud. De persistir el empate, se atendera
al resultado del sorteo efectuado por el Instituto Aragonés de Administracion Publica el 31 de
marzo de 2022 (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 70, de 11 de abril).

6.2.3.2. Los aspirantes que no posean la nacionalidad espafola, se les podra exigir con
caracter previo a la determinacién de los aspirantes que han superado el concurso-oposicion,
una prueba de conocimiento y compresion del idioma castellano, que se calificara de “apto” o
“no apto”. Queda exento de realizar esta prueba quien ya la hubiera superado en convocato-
rias de acceso a las Administraciones Publicas.

6.2.3.3. El Tribunal formulara la propuesta de aprobados, que elevara al érgano convo-
cante. Solamente podran ser declarados aprobados en las pruebas selectivas tantos aspi-
rantes como el niumero total de plazas convocadas por el procedimiento del concurso-oposi-
cion.

6.2.3.4. La relacién definitiva de aprobados, junto con la oferta de vacantes correspon-
dientes, sera publicada en el “Boletin Oficial de Aragon” por la Direccion Gerencia del Servicio
Aragonés de Salud, convocandose a los aspirantes aprobados al acto de asignacion de des-
tinos, que se efectuara en llamamiento Unico.

6.2.3.5. Las plazas se adjudicaran entre los aspirantes aprobados de acuerdo con su pre-
ferencia y por el orden de la puntuacion alcanzada. Quienes no se presenten al acto de adju-
dicacién de plaza o no acepten ningun destino de los ofertados, se les adjudicara, previo
sorteo, alguna de las vacantes que queden una vez adjudicadas las plazas solicitadas por el
resto de aspirantes aprobados.

6.2.3.6. En todo caso, de conformidad con la Ley aragonesa 5/2019, de 21 de marzo, de
Derechos y Garantias de las Personas con Discapacidad en Aragén, tendran preferencia en
la eleccién de las plazas ofertadas para su adjudicacion en primer destino las personas aspi-
rantes que, habiendo superado el proceso selectivo, cuenten con una discapacidad igual o
superior al 65% o tengan a su cargo menores de 12 afios que presenten necesidades de
autonomia personal por motivos de discapacidad o estén en riesgo de padecerla y estén
siendo atendidos por los Servicios de Atencion Temprana del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

6.2.4. Acreditacion de requisitos y eleccion de destinos del procedimiento de concurso-
oposicion:

6.2.4.1. Los aspirantes deberan presentar en el plazo de 20 dias naturales, a contar desde
el dia siguiente al de celebracién del acto centralizado, la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del DNI o pasaporte. Los aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola

y tengan derecho a participar deberan presentar fotocopia del documento que acredite
su nacionalidad y, en su caso, los documentos que acrediten el vinculo de parentesco
y el hecho de vivir a expensas o estar a cargo del ciudadano de pais europeo con el
que tengan dicho vinculo. Asimismo, deberan presentar declaracion jurada o promesa
de éste, de que no esta separado de derecho de su conyuge y, en su caso del hecho
de que el aspirante vive a sus expensas o0 esta a su cargo.

b) Fotocopia compulsada del titulo exigido para su participaciéon en estas pruebas selec-
tivas. En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la docu-
mentacion acreditativa de su homologacion en el Estado espafiol.

c) Declaracion responsable de no haber sido separado del servicio mediante expediente
disciplinario de ninguna Administracion Publica en los seis afios anteriores a la convo-
catoria, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas. Los aspirantes
que no posean la nacionalidad espafiola deberan presentar, ademas de la declaracion
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relativa al Estado Espafiol, declaracion jurada o promesa de no estar sometidos a san-
cion disciplinaria o condena penal que impida en su Estado el acceso a la funcion pu-
blica.

d) La capacidad funcional se acreditara mediante certificacion expedida por personal fa-
cultativo del Sistema Nacional de Salud, o mediante una declaracion responsable.

e) La capacidad funcional de los aspirantes presentados a través del cupo de discapaci-
tados se acreditara mediante certificacion actualizada expedida por el érgano que ex-
pidio el certificado acreditativo de la discapacidad.

f) Declaracion responsable de no poseer la condicion de personal estatutario fijo en el
Sistema Nacional de Salud, cualquiera que sea su situacion administrativa, en la cate-
goria a la que se accede o equivalente, conforme a lo establecido en la Orden
SSI1/2420/2015, de 11 de noviembre, por la que se actualiza el catalogo homogéneo de
equivalencias de las categorias profesionales del personal estatutario de los Servicios
de Salud.

g) Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, que acredite el no
haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indem-
nidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacion sexual, prostitucion y explotacién sexual y corrupcion de menores, asi
como por trata de seres humanos.

Los aspirantes de origen extranjero, o que tengan otra nacionalidad, ademas deberan
aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su pais de origen o de
donde es nacional, traducido y legalizado de acuerdo con los Convenios internacio-
nales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere el parrafo anterior.
6.2.4.2. Los aspirantes aprobados con discapacidad podran pedir la adaptacion del puesto.
En este caso, tras el acto de adjudicacién de destino, deberan presentar un informe expedido
por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que acredite la procedencia de la adap-
tacion y la compatibilidad con el desempefio de las funciones que tenga atribuido el puesto
obtenido.
6.2.4.3. Ante la imposibilidad, debidamente justificada, de presentar los documentos ex-
presados en la base anterior, podra acreditarse que se reunen las condiciones exigidas en la
convocatoria mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho.

6.2.4.4. Salvo causas de fuerza mayor, quienes no presentaran la documentacion en

plazo, o si de su examen se dedujera que no reunen alguno de los requisitos exigidos, no
podran ser nombrados personal estatutario del Servicio Aragonés de Salud, quedando anu-
ladas todas sus actuaciones, y sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiera podido incu-
rrir por falsedad en la solicitud de participacion.

6.2.5. Nombramiento y toma de posesion en el procedimiento selectivo de Concurso-Opo-

sicion.

6.2.5.1. Transcurrido el plazo de presentacion de documentos, y una vez comprobado el

cumplimiento de los requisitos exigidos, los aspirantes que hubieran superado el proceso
selectivo seran nombrados personal estatutario fijo en la categoria convocada del Servicio
Aragonés de Salud por Resolucion del 6rgano convocante, con expresion del destino con-
creto adjudicado.

6.2.5.2. Los aspirantes nombrados dispondran del plazo de un mes para incorporarse a la

plaza adjudicada y efectuar la toma de posesién. El computo de dicho plazo se iniciara el dia
siguiente al de la publicacion a que se refiere la base anterior, decayendo en su derecho
quienes no se incorporen a su destino en dicho plazo, salvo imposibilidad acreditada y asi
apreciada por el érgano convocante.

6.2.5.3. Aquellas personas adjudicatarias de plaza que, en el momento de la formalizacién

del nombramiento, tuvieran formalizado otro en la misma categoria profesional y especialidad
en otro Servicio de Salud distinto del Servicio Aragonés de Salud, no podran formalizar el
nuevo nombramiento al no cumplir los requisitos sefialados en la convocatoria de no ser per-
sonal estatutario fijo de la misma categoria y especialidad.

6.2.5.4. Con el fin de asegurar la cobertura de las plazas convocadas en los supuestos de

posibles renuncias a los derechos derivados del procedimiento selectivo, de no reunir los re-
quisitos establecidos en la convocatoria para el desempeno de la plaza, de no haber presen-
tado la documentacion en tiempo y forma conforme al procedimiento establecido o de no
producirse la toma de posesién en la plaza adjudicada, salvo causa de fuerza mayor, el or-
gano convocante podra requerir del érgano de seleccién relacion complementaria de los as-
pirantes que siguen a los propuestos para su posible hombramiento como personal estatu-
tario fijo.
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Séptima.— Recurso.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria de Sanidad, en el plazo de un mes
a partir del dia siguiente al de su publicacién, conforme a lo establecido en el articulo 48.3 del
texto refundido de la Ley del Servicio Aragonés de Salud, aprobado por Decreto Legislativo
2/2004, de 30 de diciembre, del Gobierno de Aragoén, y en los articulos 121 y 122 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Zaragoza, 2 de diciembre de 2022.
El Director Gerente del Servicio

Aragonés de Salud,
JOSE MARIA ARNAL ALONSO
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ANEXO |
TEMARIO CATEGORIA: TELEFONISTA

TEMARIO MATERIA COMUN

1.

La Constitucion Espafiola de 1978: Principios fundamentales. Derechos y deberes
fundamentales de los ciudadanos. La proteccion a la salud en la Constitucion. La Corona. Las
Cortes Generales. El Gobierno de la Nacion. El Poder Judicial

El Estatuto de Autonomia de Aragén. Principios informadores. Estructura y contenido. La
organizacion institucional de la Comunidad Autonoma. Las Cortes y El Justicia de Aragon. Las
competencias de la Comunidad de Aragdn con especial referencia a las relativas a sanidad.

Poblaciéon, geografia y territorio en Aragén. Desequilibrios demograficos en Aragon.
Magnitudes mas relevantes de la economia aragonesa. Evolucion reciente de la actividad
econdémica en Aragon.

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragon: Disposiciones generales.
Prevencién y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragon: Disposiciones
Generales. La identidad y expresion de género e igualdad social y no discriminacién en la
Comunidad Autonoma de Aragoén: Disposiciones Generales. La diversidad cultural y lucha
contra la discriminacion: Principios y objetivos del Plan Integral para la Gestion de la Diversidad
de Aragon 2018 - 2021.

La Ley General de Sanidad: El Sistema Nacional de Salud y los Servicios de Salud de las
Comunidades Autonomas. El Area de Salud. La Ley de Salud de Aragon. - Principios generales.
Derechos y deberes de los ciudadanos. Derechos de informacion sobre la salud y autonomia del
paciente.

Los organos de gobierno y administracion de la Comunidad Autonoma de Aragoén. El
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén: Estructura basica y competencias. El
Servicio Aragonés de Salud: Estructura y competencias. El Texto Refundido de la Ley del
Servicio Aragonés de Salud. Estructura y funcionamiento de las areas y sectores del Sistema de
Salud de Aragon.

El Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: Disposiciones
Generales. Computo de plazos. Objeto y plazos de los recursos administrativos. EI Régimen
Juridico del Sector Publico: Disposiciones Generales.

Personal Estatutario de los Servicios de Salud: Clasificacion del Personal Estatutario. Derechos
y Deberes. Adquisiciéon y pérdida de la condicion de personal estatutario. Provision de plazas,
selecciéon y promocion interna. Movilidad del personal. Situaciones. Régimen disciplinario. La
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico: Deberes del empleado publico y cddigo de
conducta. Representacion, participacion y negociacion colectiva. ElI régimen de
Incompatibilidades: Principios generales. Ambito de aplicacion

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: Conceptos basicos. Derechos y obligaciones en
materia de seguridad en el trabajo. Organizacién de la prevencion de riesgos laborales en la
Comunidad Autonoma de Aragoén. Distribucion de funciones y responsabilidades en materia de
prevencion de riesgos laborales entre los diferentes érganos del Servicio Aragonés de Salud.

TEMARIO MATERIA ESPECIFICA

10.

1.

12.

Sistemas de comunicaciéon de un centro sanitario: Clases y caracteristicas. Incidencia sobre el
funcionamiento del centro.

La comunicaciéon humana. Diferencia entre informacién y comunicacion. Tipos de comunicacion.
Atencidn al publico: acogida e informacion al usuario.

El lenguaje como medio de comunicacion. Componentes personales que intervienen en la
comunicacion telefénica: la voz, el lenguaje verbal, la actitud y la escucha. La escucha activa
como parte esencial de la comunicacion. Actitudes que ayudan a escuchar mejor.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.

30.

Reglas basicas en el trato con los clientes. La insatisfaccion de los usuarios: identificacion de las
causas y formas de abordar las reclamaciones. Los servicios de informacion administrativa y de
asistencia al ciudadano.

La calidad en la atencion al usuario.

El régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal. Disposiciones generales.
Principios de la Proteccion de datos. Derechos de las personas. Responsable y Encargado del
Tratamiento.

Los sistemas de seguridad de las centralitas. Principios de confidencialidad. Seguridad
dinamica. Seguridad estatica: los sistemas propios y los de alimentacion interrumpida.

Tarjeta sanitaria: caracteristicas fundamentales, alcance y contenido. Documento sanitario de
inclusion temporal y el acceso a las prestaciones publicas de asistencia sanitaria farmacéutica.

Funcionamiento de las instituciones sanitarias. Servicio de documentacién clinica hospitalaria.
Servicio de Admision. Servicio de Atencion al Paciente.

Centrales telefonicas: caracteristicas y funcionamiento. Tipos de centrales: analdgicas y
digitales

El puesto de operador/a: funciones. Actuacion del operador/a: prioridades a tener en cuenta en
la ejecucion de sus funciones.

Redes de telecomunicacion. Tipos de lineas y servicios y clasificacion de las redes de
telecomunicacién. Conceptos basicos de la telefonia IP.

Centrales de intercomunicacion: caracteristicas y funcionamiento.

Equipos de buscapersonas: caracteristicas y funcionamiento. La telefonia mévil. Nociones
fundamentales sobre funcionamiento y manejo. Mensajes SMS y MMS.

Medios de localizacion telefénica a usuarios del Sistema Sanitario. Tipos de guias telefénicas
existentes y manejo de las mismas.

Equipos de radioenlaces: caracteristicas y funcionamiento.
Equipos de megafonia: caracteristicas y funcionamiento.

Comunicaciones de emergencia: secuencias de actuacién en planes de emergencias
Intrahospitalarias y en planes de catastrofes extra-hospitalarias.

Los Sistemas Ofimaticos. Procesadores de texto. Bases de Datos. Hojas de Calculo

Internet, Intranet y Correo Electrénico: Conceptos basicos, navegadores. Busquedas de
informacion.

Prevencion de Riesgos Laborales. Riesgos Laborales especificos en las funciones de
telefonista, Lesiones y afecciones comunes.
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ANEXO Il
BAREMO DE MERITOS

1. MERITOS PROFESIONALES (MAXIMO 70 PUNTOS)

PUNTOS/DIA

MAXIMO (70)

11

Servicios prestados como personal temporal estatutario, funcionario o laboral, en
plazas de la categoria profesional y en su caso especialidad del Servicio Aragonés
de Salud y de los servicios centrales del Servicio Aragonés de Salud. (maximo 70
puntos).

0,009600

70 PUNTOS

1.2

Servicios prestados en Centros de titularidad publica de otros Servicios de Salud
como personal temporal estatutario, funcionario o laboral, en plazas de la
categoria profesional y en su caso especialidad convocada, asi como en centros
sanitarios de titularidad publica de los paises de la Unién Europea.

Asimismo, servicios prestados en la categoria profesional en centros publicos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén. (maximo 45 puntos).

0,006165

45 PUNTOS

1.3

Servicios prestados como personal estatutario, funcionario o laboral en plazas de
otra categoria profesional y en su caso especialidad del Servicio Aragonés de
Salud, de los servicios centrales del Servicio Aragonés de Salud (maximo 35
puntos).

0,004800

35 PUNTOS

14

Servicios prestados en Centros de titularidad publica de otros Servicios de Salud
como personal estatutario, funcionario o laboral en plazas de otra categoria
profesional y en su caso especialidad, asi como en centros sanitarios de titularidad
publica de los paises de la Union Europea (mdaximo 7 puntos).

0,000965

7 PUNTOS

1.5

Puntuacion adicional por cada dia de desempefio de puestos en centro de la C.A.
de Aragdn calificados como de dificil cobertura en la categoria convocada.
(maximo 5 puntos).

0,002740

5 PUNTOS

MAXIMO TOTAL DEL APARTADO DE MERITOS PROFESIONALES

70 PUNTOS

2. OTROS MERITOS CURRICULARES (MAXIMO 30 PUNTOS)

PUNTOS/DIA

MAXIMO (30)

21

Por acciones formativas acreditadas en créditos ECTS (European Credit Transfer
System) que estén directamente relacionadas con la plaza a la que se opta, o sean
propias de las materias transversales validadas por la Comision Técnica de
Seguimiento del Plan Operativo.

0,334 por
crédito ECTS

2.2

Acciones formativas directamente relacionadas con la plaza a la que se opta
(acreditadas por Comisiones oficiales de acreditacidén para el caso de profesiones
sanitarias), asi como las acciones formativas en materias transversales validadas
por la Comision Técnica de Seguimiento del Plan Operativo.

0,334 por
crédito

Acciones formativas directamente relacionadas con la plaza a la que se opta de
personal de gestion y servicios. Asi como para Diplomas o certificados obtenidos
hasta 1 de septiembre de 2006 en cursos de caracter sanitario para grupos A1 Y A2
y hasta 31-12-2008 para el resto de grupos sanitarios organizados por organismos
de la Administracion educativa central o autondmica, universidades, organismos o
instituciones de las Administraciones Sanitarias publicas, organizaciones sindicales
o entidades sin animo de lucro al amparo de Convenio, acreditacion o subvencién
del Ministerio competente en sanidad, INSALUD o servicios de salud de las CC.AA.,
o reconocidos de interés docente sanitario por los mismos, asi como las acciones
formativas en materias transversales validadas por la Comisién Técnica de
Seguimiento del Plan Operativo.

0,0334 puntos
por cada hora de
formacion

20 PUNTOS

23

Por haber superado un ejercicio de oposicién convocado por el Servicio Aragonés
de Salud en la categoria convocada. (maximo 10 puntos).

7 puntos por
proceso

10 PUNTOS

MAXIMO TOTAL DE OTROS MERITOS CURRICULARES

30 PUNTOS

En caso de empates, se producira el desempate:

1) Mayor tiempo de servicios en la categoria del Servicio Aragonés de Salud.
2) Mayor tiempo de servicios en la categoria en el Sistema Nacional de Salud.
3) Sorteo de la letra del IAAP del afio en que se publique la convocatoria.

Para la aplicacidén de este baremo debera tenerse en cuenta los criterios interpretativos acordados por la Comisién Técnica de

Seguimiento del Plan Operativo, que se encuentran publicados en la pagina web del Servicio Aragonés de Salud
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