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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

ORDEN ICD/1011/2021, de 9 de agosto, por la que se regula el procedimiento de homo-
logacion para formar parte del catalogo de colaboradores externos en materia de ges-
tion del disefio y se realiza la convocatoria de homologacion.

El Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial pretende la difu-
sion de un método para la gestion del disefio de producto como una parte mas de la gestion
empresarial, con el fin de asegurar un mayor grado de eficacia para las empresas en su rela-
cion con el mercado dotando a esta de mayores rasgos de innovacién, diferenciacion y adap-
tacion al usuario. También impulsa la gestién de la identidad y la/s marca/s de las empresas,
en la que el adecuado uso de una metodologia de disefio cobra importancia, puesto que
contribuye a que los publicos objetivos visualicen y perciban adecuadamente los valores y las
estrategias de posicionamiento y comunicacion en que aquellas, la identidad corporativa y las
marcas, se asientan.

Este objetivo de favorecer la gestién del disefio sigue estando vigente hoy dia, como lo
demuestra el hecho de que cada vez son mas las empresas de referencia en el mundo, en las
que el disefio juega un papel preponderante. También desde otro punto de vista el argumento
de su vigencia se ve reforzado, ya que hoy en dia las dindmicas de trabajo del disefio de pro-
ducto se han extendido a &mbitos menos tangibles como el de la propia configuracion de los
servicios que las empresas prestan, adaptandose para ello su metodologia y herramientas
basicas.

Como resumen de lo anterior, se persigue el estimulo a la gestién del disefio en el contexto
de la gestion de empresa, entendido este como un elemento de caracter estratégico, con re-
percusion en algunas de las variables y de los aspectos cualitativos mas significativos de la
actividad empresarial (volumen de ventas, penetracion de mercados, internacionalizacion,
propiedad industrial, diferenciacion, imagen percibida y reconocimiento de marca, fidelizacién
del cliente...), un elemento en definitiva cuya gestion se traducira en un incremento del valor
del activo de las empresas.

Estas actuaciones en el ambito del disefio no responden a iniciativas puntuales aisladas
de las lineas generales que conforman la politica industrial desarrollada por el Departamento
de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, sino que, como se recoge en el De-
creto Legislativo 3/2013, de 3 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de regulacion y fomento de la actividad industrial de Aragén, se
inscriben dentro de un marco especificamente elaborado que contempla el disefio como un
eje primordial a impulsar. Como el propio Texto Refundido recoge su ambito de actuacién
supera deliberadamente la sola regulacién de la actividad industrial, y enfatiza y desarrolla
con especial detalle su faceta de Ley dedicada al fomento industrial siendo objeto de la misma,
entre otras actuaciones, el fomento del disefo, propiciando en particular la incorporacion y el
apoyo del disefio como recoge en su Capitulo |, Disposiciones Generales.

A su vez el Decreto 27/2003, de 11 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se re-
gula el Centro Aragonés de Disefio Industrial (CADI) y se crea el Consejo Asesor de Disefio
Industrial de Aragon, establece en su articulo 2 como una de las funciones principales del
CADI, la de favorecer la relacion entre empresas y profesionales del disefio bajo el principio
del aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de disefio industrial.

En consonancia con lo anterior se ha desarrollado una labor de asesoramiento técnico en
materia de gestion de disefio a las empresas que se encauzé durante los ejercicios 2009,
2010 y 2018 a través del proyecto Disefia Mas, en sustitucion del proyecto Disefia desarro-
llado entre 2002 y 2006, habiendo correspondido la definicién, supervision y coordinaciéon de
dichos proyectos al CADI, Centro Aragonés de Disefio Industrial, perteneciente al Departa-
mento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial.

El sistema Disefia Mas implicaba la realizaciéon a las empresas adscritas de trabajos, de
consultoria y/o de desarrollo de un proceso de disefio, descritos y tasados en su Orden de
convocatoria y en los manuales desarrollados por el CADI. Estos trabajos que abarcaban di-
ferentes aspectos de la gestion empresarial y de la gestién del disefio, debian ser realizados
por empresas, respectivamente, de servicios de consultoria y de servicios de disefio, que
hubieran solicitado y conseguido su homologacién como colaboradores externos para el pro-
yecto. Este esquema se ha mantenido en la reciente convocatoria de ayudas para favorecer
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la innovacion mediante el desarrollo del disefio industrial y su gestiéon, mediante Orden
ICD/304/2021, de 25 de marzo.

Para llevar a cabo dicha homologacion de los colaboradores externos, se publicé la Orden
EIE/126/2018, de 10 de enero, en la que se regulaba el procedimiento para formar parte del
catalogo de colaboradores externos en materia de gestion del disefio y se realizaba la convo-
catoria de homologacion. Entre otros aspectos relativos a los criterios de valoracion, requi-
sitos, procedimiento de solicitud etc, al hablar de la valoracion de solicitudes se hace refe-
rencia a la Comision Técnica de homologacion creada mediante Orden de 12 de febrero de
2002, del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragén, una Co-
misién Técnica cuya composicién ha sido sucesivamente modificada por diferentes érdenes
de los Departamentos con competencias en materia de disefio, hasta la actualmente en vigor
de 21 de octubre de 2019 del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empre-
sarial. En dicha Comision estan representadas las Asociaciones de profesionales representa-
tivas del sector del disefio, de sus centros formativos, Asociaciones de directivos y ejecutivos
de empresa, y Organizaciones transversales como la Asociacion Espafiola de Normalizacién
(AENOR) y el Instituto Aragonés de Empleo.

Es intencion del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial con-
tinuar con el impulso a la mencionada labor de asesoramiento a las empresas en materia de
disefo y su gestidén, mediante el desarrollo de programas especificos de apoyo.

Por otro lado, desde la publicacién de la citada Orden EIE/126/2018, de 10 de enero, se
ha desarrollado un estudio sobre la mejora del procedimiento que ha supuesto cambios en el
proceso a seguir, todo ello como parte de un programa promovido desde el Departamento de
Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento para la mejora del disefio de los servicios
publicos y la administracion electrénica, que ademas se concretara en un procedimiento elec-
tronico de solicitud.

Igualmente se considera de interés actualizar los ambitos de homologacion recogiendo la
situacién derivada del actual desarrollo de las tecnologias de caracter digital y los efectos que
supone en la practica profesional del disefio en este nuevo contexto.

Por ello y en virtud de todas estas premisas, se procede a una nueva regulacion en la
presente Orden de las condiciones y requisitos para la homologacion de los colaboradores
externos en materia de gestion del disefio, en dos vertientes, la de empresas de servicios de
consultoria y la de empresas de servicios de disefo.

De acuerdo con lo anterior y en el ejercicio de las atribuciones que me han sido conferidas
por el Decreto de 5 de agosto de 2019, del Presidente del Gobierno de Aragon, por el que se
modifica la organizacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén y se
asignan competencias a los Departamentos, y por el Decreto 93/2019, de 8 de agosto, del
Gobierno de Aragon, por el que se desarrolla la estructura organica basica de la Administra-
cion de la Comunidad Autonoma de Aragén, dispongo:

Articulo 1. Objeto de la Orden.

1. El objeto de la presente Orden es regular el procedimiento de homologacion para formar
parte del catalogo de colaboradores externos en materia de gestion del disefio, del Departa-
mento competente en materia de disefo para realizar los trabajos asociados a programas que
contemplen el apoyo al disefio y su gestion en la empresa cuando estos asi lo expresen, y
realizar la convocatoria de homologacion.

Los colaboradores externos seran contratados por las empresas beneficiarias de los ci-
tados programas, quedando excluidos del ambito de aplicacion de la legislacion de contratos
del sector publico.

2. La homologacién tiene por finalidad asegurar que la realizaciéon de los analisis perti-
nentes y el uso de metodologias y procesos de trabajo, se hacen de manera adecuada y con
el rigor necesario, para facilitar la gestién de disefio en la empresa beneficiaria de los pro-
gramas de una manera lo mas estable posible, en cada uno de los ambitos que se citan a
continuacion.

Articulo 2. Ambitos de homologacién y tipologia de colaboradores externos.

1. Los ambitos para los que se puede obtener homologacién son:

a) Disefio de producto.

b) Disefio de identidad corporativa y marca.

c) Disefio de servicios.

2. En los tres ambitos se podra solicitar la homologacion como empresa de servicios de
consultoria o como empresa de servicios de disefo, cuando la empresa esté radicada en la
Comunidad Autébnoma, es decir cuente con un centro de trabajo abierto y en funcionamiento
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en ella, habiendo cumplimentado el tramite de comunicacién de apertura de centro de trabajo
en Aragon.

3. Los ambitos de disefio de producto, disefio de identidad y disefio de servicios podran
llevar aparejada en la homologaciéon como empresa de servicios de disefio la actividad co-
nexa y transversal de disefio en el entorno digital en los términos que se recogen en esta
Orden.

4. Se podra también solicitar la homologacién especifica como empresa de servicios de
disefio en el entorno digital.

Articulo 3. Requisitos para la homologacién de empresas colaboradoras externas.

1. Podran optar a la homologacién para la realizacién de trabajos de consultoria en ma-
teria de gestion del disefio en la empresa o ligados a la misma, o de disefio de los proyectos
seleccionados, segun sea el caso, las empresas o profesionales por cuenta propia que re-
unan los siguientes requisitos, que deberan estar suficientemente acreditados:

a) En el caso de empresas de servicios de consultoria, estar en condiciones de asignar a
los trabajos al menos dos consultores de la empresa, que hayan desarrollado una acre-
ditada carrera profesional en la especialidad de organizacion industrial (gestion, pro-
cesos y productos), o en la del marketing y analisis de empresa (consultoria estraté-
gica, modelos de negocio, planes de marketing, analisis interno y externo, estudios de
mercado, investigacion cualitativa, entre otras técnicas: test de concepto y/o producto,
y dinamicas de grupo).

b) En el caso de empresas de servicios de disefio, podran optar a la homologacién para

la realizacién del disefio de los proyectos seleccionados las empresas de servicios de
disefo cuya actividad principal genérica sean las actividades de disefio especializado
segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas, CNAE 74.10 y se con-
creten en el caso del disefio de producto, en el disefo industrial, en el caso del ambito
del disefio de la identidad corporativa y la marca, en el disefio grafico aplicado a la tipo-
logia de proyectos descritos en esta Orden, y en el disefio de servicios también con la
tipologia y alcance especificados.
En el caso de que una empresa de servicios de disefio de cada una de las especiali-
dades (disefio industrial para disefio de producto, disefio grafico para identidad corpo-
rativa o de marca, y disefio de servicios) quisiera homologarse en cualquiera de los
otros dos ambitos, debera tener experiencia en dicha tipologia de proyectos. Igual-
mente sucedera en el caso de que se quiera extender la homologacién en esos ambitos
a la actividad conexa y transversal de disefio en el entorno digital.

b.1) En el caso de la homologacién especifica como empresa de servicios de disefio en
el entorno digital podran optar las empresas que siendo su actividad principal el di-
seno en el sentido expuesto, abarquen, por si mismas o mediante acuerdos entre
empresas, el disefio grafico aplicado al contexto digital (disefio visual y disefio de
interfaces) y el disefio centrado en la experiencia de usuario de soportes digitales.

2. Se admitiran acuerdos joint-venture o uniones temporales para obtener una homologa-
cion conjunta en areas de actividad diferenciadas, tanto entre empresas consultoras como
entre empresas de servicios de disefio, especializadas solo en uno de los ambitos de homo-
logacion, si ello les permite acreditar la dedicacion profesional por cuenta propia al tipo de
tareas para cuya homologacion conjunta optan.

También se admitirdn acuerdos joint-venture o uniones temporales entre la empresa de
servicios de disefio que solicita la homologacién en alguno de los ambitos del articulo 2.1 y
empresas o profesionales independientes especializados en areas conexas al ambito de ho-
mologacién elegido, como el disefio en el entorno digital. A los efectos de esta Orden una
empresa homologada en los ambitos disefio de producto y disefio de servicios se considerara
competente en materia de experiencia de usuario en sentido general.

3. No podran obtener la homologacién aquellas empresas que en su momento recibieron
una Orden de revocacién de una homologacién previamente obtenida.

Articulo 4. Condiciones adicionales para la homologacion de empresas colaboradoras ex-
ternas.

1. Ademas de los requisitos sefialados en el articulo anterior, para poder ser homologadas
para formar parte del catalogo de colaboradores externos en materia de gestién de disefio, las
empresas deben cumplir las siguientes condiciones, que se valoraran con arreglo al baremo
recogido en el articulo siguiente:

a) En el caso de empresas de servicios de consultoria, se valoraran los trabajos en las

parcelas especificadas en el articulo 3.1 a), en los ultimos diez afios. Se valorara, entre
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otros aspectos, la experiencia adicional de la consultora en trabajos relacionados con

la gestién de proyectos de disefio y diagndsticos de disefio, para la homologacion en el

ambito del disefio del producto; la experiencia especifica en consultoria de identidad
corporativa y de gestién de marcas (branding), asi como en la creaciéon de denomina-
ciones (naming), para la homologacion en el disefio de la identidad corporativa y la
marca; y la experiencia en la realizacion y analisis estratégico de modelos de negocio
en el ambito del disefio de los servicios.

b) En el caso de empresas de servicios de disefio, se valorara lo siguiente, en funcién del
ambito para el que se solicite la homologacion:

b.1) Disefio del producto: se valorara el curriculum vitae del disefiador o disefiadores
industriales que hayan desarrollado una acreditada carrera profesional en el ambito
del disefio de productos industriales. Se valorara también la posesién de una titula-
cion oficial en disefio industrial. También seran objeto de valoracion los trabajos en
diseno de productos desarrollados en los ultimos diez afios.

b.2) Disefio de la identidad corporativa y la marca: se valorara el curriculum vitae del
disenador o disefadores graficos que hayan desarrollado una acreditada carrera
profesional en el ambito del disefio de identidad visual corporativa de empresas,
elaboracién de manuales de identidad visual corporativa, disefio grafico de marcas,
diseno de packaging y de elementos de comunicacion, creacion de denominaciones
(naming). Se valorara también la posesion de una titulacién oficial en disefio grafico.
También seran objeto de valoracion los trabajos en disefio de identidad visual cor-
porativa desarrollados en los ultimos diez afos.

b.3) Disefio de los servicios: se valorard el curriculum vitae del disefiador o disefiadores
que puedan acreditar proyectos reales con empresas en el ambito del disefio de los
servicios. Se valorara también estar en posesién de formacion especifica en al-
gunas de las técnicas y herramientas propias del disefio de servicios (competencias
en investigacion de usuario, design research, competencias en co-creacién y guiado
de talleres, competencias en prototipado y testeo, competencias en definicion de
servicios, aplicacién de dichas competencias a distintos ambitos del disefio,... ).
También seran objeto de valoracién los trabajos en disefio de los servicios pres-
tados en los ultimos diez afios.

b.4) En el caso de que el servicio de disefio que se va a homologar quiera llevar apare-
jado el disefio en el entorno digital, se valorara el curriculum vitae del disefiador que
haya desarrollado su carrera profesional en alguna o algunas de las areas que se
especifican en el punto siguiente, valordndose concretamente la formacion o titula-
cion especifica, asi como los trabajos de disefio desarrollados en este campo en los
ultimos diez afos.

b.5) Disefio en el entorno digital: se valorara el curriculum vitae del disefiador que
pueda acreditar proyectos reales, en concreto desarrollos en alguna/s de las areas
siguientes: entorno Web y Apps, interfaces de software, animacion, simulaciones,
recreaciones y modelado, efectos visuales y especiales generados por ordenador
(CGl), realidad aumentada, realidad virtual, y aplicaciones multimedia, siempre vin-
culados o en el marco de proyectos de disefio de producto, servicios 0 comunica-
cion. Igualmente seran objeto de valoracién los trabajos en disefio en el entorno
digital prestados en los ultimos diez afios.

Articulo 5. Baremos de valoracion.
1. Las condiciones adicionales que deben reunir las empresas sefialadas en el articulo
anterior, se valoraran de conformidad con los siguientes baremos:
1.1. Comunes a servicios de consultoria y servicios de disefio:
a) Experiencia de cada consultor/disefiador, hasta 2,5 puntos.
b) Metodologia y practicas utilizadas, rigor y calidad, hasta 2,5 puntos.
c) Tipologia de proyectos realizados e impacto de los resultados, hasta 2,5 puntos.
1.2. Especificos para servicios de consultoria:
Segun cada uno de los ambitos de homologacion haber realizado consultoria de proyectos
especificos en: hasta 2,5 puntos.
a) Gestion de proyectos de disefio y diagndsticos de disefio, para la homologacion en el
ambito del disefio del producto.
b) Experiencia especifica en consultoria de identidad corporativa y de gestién de marcas
(branding), asi como en la creacion de denominaciones (naming), para la homologa-
cion en el diseno de la identidad corporativa y la marca.
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c) Experiencia en analisis estratégico y en la realizacién de modelos de negocio, para la
homologacidon en el ambito del disefio de los servicios.

1.3. Especificos para servicios de disefio, segun cada uno de los ambitos de homologa-

cion, incluido el disefio en el entorno digital:

a) Numero de proyectos comercializados o implantados: hasta 1,25.

b) Estar en posesion de titulacion oficial en disefo industrial y grafico respectivamente
para los ambitos de disefio de producto y de identidad corporativa y de la marca; y estar
en posesion de formacioén especifica en disefio de servicios. Estar en posesion de titu-
lacion o formacioén especifica en disefio en el entorno digital: hasta 1,25.

2. Se considerara que una empresa cumple con las condiciones necesarias para ser ho-
mologada y formar parte del catalogo de colaboradores externos en materia de gestion de
disefno si, ademas de cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 3, en la baremacién
de este articulo obtiene en conjunto mas de 4,5 puntos, sin obtener 0 puntos en alguno de los
baremos comunes del apartado 1.1.

Articulo 6. Procedimiento de homologacion.

1. El procedimiento de homologacioén se llevard a cabo mediante convocatoria abierta: el
plazo para presentar las solicitudes se iniciara en la fecha de la entrada en vigor de esta
Orden y no finalizara hasta que mediante una Orden del Departamento competente en ma-
teria de disefio se dé por finalizada su vigencia.

2. Se realizaran al menos dos procesos de homologacién al afio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos siguientes, procurando hacer coincidir alguno de estos procesos
con el periodo de inicio de los programas de apoyo al disefio cuando estos se concreten, para
facilitar la participacion del mayor nimero posible de colaboradores externos homologados.

3. Cada proceso de homologacién culminara con la publicacién de la actualizacion del
catalogo de colaboradores externos en materia de gestién de disefio en la pagina web del
Departamento competente en materia de disefio.

Articulo 7. Solicitud de homologacion.

1. Las solicitudes se dirigiran al Director General de Industria y PYMES presentdndose
electrénicamente a través de la sede electrénica de la Administracion Publica de la Comu-
nidad Autdbnoma de Aragén conforme al modelo especifico disponible en la direccion https://
aplicaciones.aragon.es/tramitar/homologacion-empresas-colaboradoras-materia-diseno,
acompafiado la documentacion detallada en el articulo siguiente, eligiendo en cada caso el
ambito o ambitos de homologacién a los que optan.

Las solicitudes deberan estar firmadas electronicamente y se consideraran presentadas a
los efectos de su tramitacién en el momento en que se obtenga el justificante de registro.

Todo ello, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Las empresas que deseen homologarse deberan cumplimentar la informacién que pro-
ceda de la relativa a las empresas de consultoria o servicios de disefio y en el/los ambito/s
para los que realiza la solicitud de homologacion.

En el caso de que en una misma solicitud se opte a mas de un ambito de homologacion se
cumplimentara el formulario de acuerdo a esta circunstancia y se adjuntara la informacion
necesaria, todo ello segun se especifica en el articulo siguiente.

En el caso de que una empresa quiera solicitar su homologacién como empresa indepen-
diente para un ambito o ambitos concretos y bajo la férmula de joint-venture para otro/s de-
bera realizar dos solicitudes distintas, una como empresa individual y otra como joint-venture.

3. Declaracion responsable. La solicitud de homologacién lleva implicita una declaracion
responsable del solicitante en el sentido de que todo lo declarado y detallado en la solicitud
es cierto, tanto en lo que se refiere al cumplimiento de requisitos y obligaciones recogidos en
esta Orden, y en particular a que es verdadera la informacion relativa a sus clientes, y al al-
cance y naturaleza de los trabajos realizados para éstos, asi como con respecto al resto de
informacion que sobre los mismos exige esta Orden de convocatoria.

4. De conformidad con lo establecido en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, si la soli-
citud no reune los requisitos necesarios para el inicio del procedimiento se requerira a la
persona interesado para que en un plazo de 10 dias habiles la subsane o mejore de forma
teleméatica a través de la sede electronica de la Administraciéon Publica de Aragén, accediendo
al servicio digital Subsanacion o mejora de la solicitud de inicio de un procedimiento, a través

del enlace https://www.aragon.es/tramites/subsanacion-de-procedimientos-en-tramite con la
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advertencia que si no lo hiciese se le tendra por desistido de su solicitud conforme al articulo
68.1 de la citada ley.

También podran presentarse electrénicamente en cualquiera de los registros electrénicos
indicados en el articulo 16.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas.

5. La aportacién de documentos y realizacion de alegaciones durante la tramitaciéon del
procedimiento, una vez iniciado este y de acuerdo con lo establecido en la presente Orden,
se realizaran de forma telematica a través de la sede electronica de la Administracion Publica
de Aragon, accediendo al servicio digital de Aportacidon de documento a procedimientos en
tramite, a través del enlace https://www.aragon.es/tramites/aportacion-de-documentos-a-pro-
cedimientos-en-tramite.

6. En el supuesto de que en el Ultimo dia del tramite concurran incidencias técnicas que
impidan la presentacion electronica de la documentacién tal y como se ha regulado en este
mismo articulo, Unicamente en ese mismo dia se podra presentar en cualquiera de los regis-
tros electrénicos indicados en el articulo 16.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, o por
registro presencial. En este caso no se ampliara el plazo de tramitacion y el 6rgano adminis-
trativo encargado de la tramitacion podra realizar las comprobaciones oportunas.

En el caso de que las incidencias técnicas se produjeran a lo largo del plazo de presenta-
cion de la solicitud y fueran reiteradas, el 6rgano administrativo responsable podra ampliar el
plazo publicandose el nuevo plazo en la sede electrénica.

Articulo 8. Documentacién.

1. Junto con la solicitud de homologacion, todas las empresas que quieran formar parte del
catalogo de colaboradores externos en materia de gestién de disefio, deberan aportar lo si-
guiente:

a) Documentos identificativos del solicitante y demas documentacion recogida en esta
orden, salvo que los solicitantes hayan dado su consentimiento para que el érgano
gestor realice la comprobacion a través del Sistema de Verificacién de Datos de Iden-
tidad y la Hacienda Publica en su caso, respectivamente. En el caso de que el érgano
gestor no pudiera obtener dicha informacién podra requerirla como subsanacion de la
solicitud.

b) Documentos que acrediten el poder de representacion del representante, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

c) Breve descripcion de la empresa, indicando afio de creacion, composicion del capital,
plantilla, relacion de servicios prestados a las empresas.

d) Presentacion especifica, folletos corporativos o publicitarios, videos o cualquier otro
formato en los que se describan las actividades de la empresa y enlace a la pagina
web.

e) Material disponible en la empresa para la realizacion de su diagnosis en organizacion
industrial y/o marketing de producto, en identidad corporativa y marketing, o en estra-
tegia y modelos de negocio, segun sea el caso para las empresas consultoras. Y en el
caso de las empresas de servicios de disefio el material disponible para la realizacién
de sus servicios que permita valorar su proceso de trabajo en la ejecucién de los pro-
yectos de disefio. Ademas, en ambos casos, explicacion sucinta de la metodologia de
trabajo utilizada, y de sus procedimientos internos de gestidén de la calidad.

f) Curriculum vitae de al menos dos profesionales por empresa o joint-venture, en el caso
de las empresas de consultoria y de al menos un profesional en el de las empresas de
servicios de disefio.

En el caso de que una empresa de servicios de disefio de cada una de las especiali-
dades (disefio industrial para disefio de producto, disefio grafico para identidad corpo-
rativa o de marca, y disefio de servicios) quisiera homologarse en cualquiera de los
otros dos ambitos, debera aportar curriculum vitae de al menos un disefiador con for-
macion y experiencia en los respectivos ambitos para los que se solicita homologacion
adicional. lgualmente, las empresas presentadas a homologaciéon en un ambito con-
creto podran acreditar, a través del correspondiente curriculum, formacién y experiencia
complementarias de al menos un disefiador en el area de disefo en el entorno digital
para extender su homologacion a este ambito. Procederan de igual forma las empresas
o disefiadores que opten Unica y especificamente a la homologacién en el area de di-
sefo en el entorno digital.

Se aportara copia de los titulos o certificados que acrediten la formacion reflejada en el
curriculum.
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g) Referencias detalladas de trabajos desarrollados en los ultimos diez afios:
- En el caso de empresas de servicios de consultoria, referencias concretas y deta-
lladas, de al menos diez empresas en las cuales los consultores han desarrollado sus
trabajos en las parcelas especificadas en el articulo 3.1 a); y referencia y descripcion
de los proyectos que la empresa haya desarrollado en cada uno de los ambitos del di-
sefio para los que se solicita homologacion, es decir, referencias especificas de sus
trabajos en gestion de disefio de productos y diagndsticos de disefio, si procede; refe-
rencias especificas de sus trabajos en consultoria de identidad corporativa y de gestion
de marcas (branding), asi como en la creacidon de denominaciones (naming); y referen-
cias especificas de sus trabajos en consultoria de analisis estratégico de modelos de
negocio en el ambito del disefio de servicios.
- En el caso de empresas de servicios de disefio deberan aportar en los tres meses
siguientes a la solicitud, alta en el epigrafe 74.10 Actividades de disefio especializado
de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE). Asi deben, aportar
CNAE, y segun la homologacién que soliciten:
- Disefio de producto: Referencias concretas y detalladas de diez empresas a las que se
han prestado servicios de disefio en el ambito del disefio de los productos. Referencias
concretas y detalladas de al menos cinco y no mas de diez productos en cuyo disefio se
haya participado significativamente, debiendo estar todos ellos comercializados.
- Disefio de la identidad corporativa y la marca: Referencias concretas y detalladas de
diez entidades, entre publicas y privadas, a las que se han prestado servicios de disefio
de identidad visual corporativa. Referencias concretas y detalladas al menos cinco y no
mas de diez proyectos de identidades visuales corporativas: definicion y caracteriza-
cion de la identidad visual, corporativa o de marca, y manual completo realizado en al
menos tres de los casos. Ademas, referencias de al menos tres proyectos de aplicacion
de identidad visual, corporativa o de marca, al disefio de packaging, o de producto.
Referencias de creacidon de denominaciones (naming) en su caso, y descripcion de la
metodologia utilizada.
- Disefio de los servicios: Referencias concretas y detalladas de diez entidades y em-
presas a las que se han prestado servicios de disefio en el ambito del disefio de servi-
cios (investigacion de usuario, design research, co-creacién y guiado de talleres, proto-
tipado y testeo, definicién de servicios...) y de al menos cinco y no mas de diez servicios
en cuyo disefo se ha participado.
- En el caso del disefio en el entorno digital referencias concretas y detalladas de las
diez empresas a las que se han prestado los respectivos servicios de disefo, y el de-
talle de, al menos cinco y no mas de diez proyectos, de alguno/s de los tipos recogidos
en el apartado 4.1.b.5).
- Cuando la empresa de servicios de disefio tenga una antigiedad inferior o igual a tres
afos, los requisitos anteriores de acreditar cinco proyectos se reducen a tres, y a dos
en el caso particular de las referencias de packaging. Las referencias genéricas de
clientes se reducen a cinco.
Se debera especificar el grado de participacion del disefiador o disefiadores en los
proyectos que se referencian.

h) En su caso acuerdo joint-venture suscrito.

i) Cualquier otra documentaciéon que permita valorar la concurrencia de los requisitos y
condiciones necesarias para la homologacién, sefialados en los articulos 3 y 4 de esta
Orden.

Articulo 9. Valoracion de las solicitudes.

1. La valoracion de las solicitudes y la documentacion que la acompafia se llevara a cabo
por la Comisién Técnica creada mediante Orden de 12 de febrero de 2002, del Departamento
de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragoén, para llevar a cabo la homologacion
de los colaboradores externos.

2. La composicion actual de la Comision Técnica se deriva de la Orden en vigor de 21 de
octubre de 2019 del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial.

3. Esta Comision, cuya composicion podra ser modificada por Orden del Departamento
competente en materia de disefio, emitira un informe sobre el cumplimiento de los requisitos
de los solicitantes que se describen en esta Orden, que incluira la baremacion correspon-
diente a cada solicitud, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 5.

En dicho informe determinara la relacion de solicitudes que cumplen con los requisitos de
homologacién sefialados en esta Orden, asi como los casos de desestimacion por incumpli-
miento de dichos requisitos.
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Articulo 10. Propuesta de resolucion.

1. Visto el informe de la Comisién Técnica, el Jefe de Servicio de Apoyo a la PYME, como
érgano instructor, emitira propuesta de resolucién provisional, que debera expresar la relacion
de solicitudes para las que se propone la homologacion, asi como la propuesta de desestima-
cion fundamentada del resto de solicitudes.

Esta propuesta sera notificada a los interesados, quienes dispondran de un plazo de diez
dias para presentar las alegaciones que consideren oportunas respecto de la documentacion/
informacion presentada en su momento.

2. Instruido el procedimiento, el érgano instructor formulara la propuesta de resoluciéon
definitiva.

3. Las notificaciones seran electronicas.

4. Esta notificacion sera accesible tanto a través del Servicio de Notificaciones Electro-
nicas del Gobierno de Aragoén disponible en https://www.aragon.es/tramites/notificaciones-
electronicas como en la Carpeta ciudadana del Gobierno de Espafa en https://sede.adminis-
tracion.gob.es/carpeta/clave.htm.

5. Se enviara un aviso a la direccién de correo electrénico que el interesado haya comuni-
cado a estos efectos, informandole de la puesta a disposicion de una notificacion en la sede
electrénica de esta Administracion. La falta de la practica de este aviso no impedira que la
notificacién sea considerada plenamente valida.

Articulo 11. Resolucion.

1. Evacuados los tramites del articulo anterior, el Director General competente en materia
de disefio, vista la propuesta del 6rgano instructor, y en el plazo maximo de dos meses desde
la fecha del informe de la Comisidn Técnica, emitira resolucion en que constaran todas aque-
llas empresas homologadas para formar parte del catalogo de colaboradores externos en
materia de gestion de disefio, asi como aquellas otras que se desestiman por no cumplir los
requisitos exigidos.

2. La resolucién se notificara a los interesados, y no pondra fin a la via administrativa, por
lo que contra ella podran interponer recurso de alzada ante el titular del Departamento com-
petente en materia de disefio en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la
recepcién de la notificacion, de conformidad con lo sefialado en los articulos 121 y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas, o interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el Tri-
bunal Superior de Justicia de Aragdn en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la recepcion de la notificacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa, sin que ambos puedan simul-
tanearse.

Articulo 12. Catéalogo de colaboradores externos en materia de gestion de disefio.

1. Las empresas que por resolucion del Director General competente en materia de disefio
se homologuen, pasaran a incorporarse al catalogo de colaboradores externos en materia de
gestion de diseno.

Se podra incorporar al Catalogo la puntuacion otorgada a los colaboradores por las em-
presas receptoras de los servicios, en las encuestas de satisfaccion una vez finalizados los
trabajos.

La informacién sobre los colaboradores homologados incluira, caso de disponer de ella, la
pagina web de cada uno de ellos.

2. El Catalogo de colaboradores externos en materia de gestién de disefio se publicara en
la pagina web del Departamento competente en materia de disefio y se ira actualizando con-
forme se vayan produciendo los procesos de homologacién, segun lo dispuesto en esta
Orden.

3. La inclusion de una empresa en el Catalogo le habilita para realizar los trabajos aso-
ciados a programas que contemplen el apoyo al disefio y su gestiéon en la empresa, cuando
estos asi lo expresen.

La efectiva participacion en los programas de un colaborador integrante del catalogo de-
pendera de su seleccién y contratacion por la/s empresa/s beneficiaria/s de los mismos.

Articulo 13. Vigencia y renovacién de la homologacion.

1. La homologacién se concedera por un periodo de tres afios naturales, renovable por
otros dos con la mera remision de una declaracion escrita certificando que no han variado las
circunstancias bajo las cuales se produjo la homologacién.
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Si la homologacién inicial incluye un acuerdo de colaboracién o joint venture o de unién
temporal, dicho acuerdo debera ser asimismo renovado expresamente y remitido.

2. Para la renovacion de la homologacién se tendra en cuenta la calidad en los servicios
prestados por el solicitante en anteriores convocatorias, determinada en funcion de los in-
formes realizados por los técnicos del CADI, de las encuestas de satisfaccion realizadas en
su caso por las empresas receptoras de los servicios que participan en los programas de
apoyo a la gestion del disefio, o de las disconformidades con el servicio expresamente forma-
lizadas y acreditadas por estas.

Se podra denegar una renovacién en caso de deficiencia en los servicios prestados por el
homologado o por parte de uno o ambos de los firmantes de un acuerdo de colaboracién.

3. La renovacioén se acordara por resolucion del Director General competente en materia
de disefno a la vista del informe propuesta elaborado por el érgano instructor, pudiendo la
empresa a la que le ha sido denegada la solicitud de renovacion, interponer los recursos que
se sefalan en el articulo 11.2.

4. Cuando la antigliedad continuada en la homologacién supere los cinco anos, se debera
solicitar una nueva homologacién por otros tres afios aportando documentacion sobre los
proyectos, trabajos y clientes, asi como la relativa a todos los consultores y disefadores a
homologar, que actualicen la utilizada en su momento para la homologacion inicial (articulos
7 y 8 de esta Orden) o para la modificada por notificacion de cambios.

Articulo 14. Modificacion de la homologacion.

1. Si las circunstancias bajo las que se obtuvo la homologacion han variado, deberan ser
comunicadas por escrito en el plazo de un mes desde que aquélla se produjo, y aportar con
relacién a ellas nueva documentacion acreditativa. Igualmente se procedera si una empresa
homologada quiere incluir en la homologacion a algun nuevo consultor o disefiador.

En caso de no aportarse la documentacion citada, se otorgara plazo de diez dias para su
subsanacion, con apercibimiento de que, de no aportarla, se podra proceder a revocar la ho-
mologacion previa.

2. Cuando se produzca una modificacién en las condiciones de la homologacion inicial a
instancias del colaborador homologado por cambios con respecto a dicha situacion inicial, y
tras el informe elaborado por la Comision Técnica, esas nuevas condiciones regiran hasta el
cumplimiento de los tres primeros afios o los dos siguientes, segun el periodo en que se pro-
duzca la notificacion, respectivamente.

3. Cuando un colaborador homologado exprese formalmente su deseo de desistir de su
condicién de colaborador homologado y dejar de figurar en el catalogo correspondiente, se le
dara de baja del mismo, tras informe de la Comisién Técnica, y se emitira Resolucién del Di-
rector General.

Articulo 15. Revocacién de la homologacion.

1. Ademas del supuesto de revocacion contemplado en el articulo anterior, se podra pro-
ceder a revocar la homologacion reconocida por la inobservancia de los procedimientos y
obligaciones descritos en los articulos siguientes, el desempefio de los trabajos sin respeto a
unos estandares minimos de buenas practicas, rigor o calidad, o el falseamiento de los datos
aportados, determinado todo ello en funcion de los informes realizados por los técnicos del
CADI, y/o de las encuestas de satisfaccion realizadas en su caso por las empresas receptoras
de los servicios que participan en los programas de apoyo a la gestion del disefio, o de las
disconformidades con el servicio expresamente formalizadas y acreditadas por estas.

2. En estos supuestos, sera el érgano instructor el competente para valorar la concu-
rrencia o no de motivos para proceder a revocar la homologacion inicial a la vista de la infor-
macion recopilada por los técnicos del CADI, lo cual constara en un informe propuesta, de
conformidad con el cual el Director General competente en materia de disefio dictara la co-
rrespondiente resolucion de revocacion. Contra la citada Resolucién, que no agota la via ad-
ministrativa, cabra interponer los recursos sefialados en el articulo 11.2.

Articulo 16. Realizacion de los trabajos de disefio.

1. La descripcién, el alcance de los trabajos y, en su caso la metodologia concreta a desa-
rrollar por los colaboradores homologados, vendran detallados en cada uno de los programas
de apoyo al disefio y su gestidon en la empresa, que contemplen, como forma de lograr sus
objetivos, la participacion de colaboradores homologados.

2. La ejecucion del disefio comprendera en todo caso la presentacion de alternativas de
solucién con sus fichas o matrices de valoracion, a lo largo de cada una de las etapas del
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proceso de disefio, mediante las que se ira concretando la solucion final junto al equipo de la
empresa adscrita al programa.

Para ello, las empresas de servicios de disefio definiran y presupuestaran su trabajo por
etapas, de tal modo que la empresa contratante pueda, en su caso, dar por terminado el
mismo a la finalizacién de cada una de ellas. En cuyo caso el CADI, o los gestores del pro-
grama de apoyo en el que se estuviera inmerso dictaminaran como proceder de ahi en ade-
lante con respecto a la continuidad en el citado programa.

Articulo 17. Obligaciones de las empresas de servicios de consultoria y empresas de
servicios de disefio homologadas.
Las empresas homologadas deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a)

f)

Cumplir los requisitos que se desprenden de esta Orden y de las directrices que, para
el desarrollo de los programas de apoyo al disefio y su gestién en la empresa, esta-
blezcan el CADI o sus correspondientes gestores y la normativa especifica que regule
los mencionados programas.

Cumplir con el objetivo genérico de impulso al disefio y su gestiéon en la empresa y con
los especificos que los programas de apoyo persigan. Esto implicara la puesta en co-
nocimiento del CADI o los gestores de cualquier incidencia o actitud por parte de las
empresas receptoras, que suponga una desviacion de dichos objetivos.

Mantener confidencialidad absoluta sobre la informacion obtenida de las empresas par-
ticipantes en los diferentes programas. Todo el trabajo generado durante la prestacion
de sus servicios sera propiedad de la empresa que les contrate, y no podra ser utilizado
para ningun fin sin autorizacién expresa de la empresa propietaria.

Mantener las condiciones de la homologacién durante el periodo de vigencia de los
programas de apoyo al disefio y su gestién en la empresa, y a comunicar cualquier
modificacién en las mismas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.

No trabajar para empresas que realicen el mismo producto que una empresa beneficiaria
de un programa de apoyo al disefio de una convocatoria anterior en tanto no transcurran
dos anos desde la finalizacion de sus servicios (excepcion hecha del caso de empresa/s
con gamas amplias de producto que puedan contener coincidencia en alguno/s de ellos,
es decir exista una mera pertenencia al mismo sector, casos en los que si sera posible
realizar el trabajo). No podran tampoco, en caso de que se produzca esta coincidencia,
desarrollar trabajos en paralelo para dos o0 mas de estas empresas dentro de una misma
convocatoria o periodo de ejecucion de los programas de apoyo.

En los ambitos del disefio de la identidad y la marca y del disefio de servicios, la impo-
sibilidad de compatibilizar trabajos si se extiende al caso de empresas que compartan
el mismo sector.

Participar en jornadas formativas o sesiones de inmersion para el conocimiento de
metodologias concretas, si asi lo especifican los respectivos programas de impulso al
disefio, ello con el fin de unificar criterios y adoptar un procedimiento comun de actua-
cion.

Acreditar durante el desarrollo del proceso de trabajo con arreglo a un programa de
apoyo al disefio y su gestion en la empresa, que se han desempefado las tareas de
acuerdo a como dichos programas de apoyo establezcan.

Para esta acreditaciéon los socios 0 maximos responsables de las empresas homolo-
gadas deberan corresponsabilizarse del servicio prestado, firmando un documento que
contenga una enumeracion, y justificacion del trabajo desarrollado, la metodologia y las
practicas empleadas, asi como una descripcion de los métodos internos por los que se
ha controlado y validado el trabajo realizado en cada etapa.

Estar presente siempre al menos uno de los colaboradores externos homologados en
las relaciones con las empresas participantes en los programas de apoyo al disefio y
su gestion en la empresa.

Permitir y prestar su colaboracién en la realizacién de estudios y analisis sobre la uti-
lidad del disefio, asi como en la realizacién de publicaciones y/o participacion en otros
actos de difusion que el Gobierno de Aragoén pudiera realizar con relacién a los resul-
tados de los programas de apoyo al disefio y su gestién en la empresa.

Cualquier otra obligacion que se establezca en los programas de apoyo al disefio y su
gestion en la empresa o en la normativa aplicable.

Articulo 18. Justificacion y seguimiento.
Las empresas homologadas deberan presentar la documentacion que los programas
puedan indicar en el plazo y ante el érgano que en ellos se indique.
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Disposicién derogatoria Unica. Queda derogada la Orden EIE/126/2018, de 10 de enero,
del Departamento de Economia, Industria y Empleo.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin Ofi-
cial de Aragon”.

Zaragoza, 9 de agosto de 2021.

El Vicepresidente y Consejero de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial,
PS. La Consejera de Ciudadania y Derechos
Sociales (Decreto de 5 de julio de 2021,
del Presidente del Gobierno de Aragon),
M.2 VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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