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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

ORDEN CDS/619/2020, de 21 de julio, por la que se adoptan medidas especiales dirigi-
das a los centros de servicios sociales especializados ubicados en aquellos territorios
que han de observar medidas especificas de prevenciéon y control adoptadas por la
autoridad sanitaria para la contencion del brote epidémico.

Con fecha 8 de julio de 2020, se publicd en el “Boletin Oficial de Aragén”, la Orden
CDS/569/2020, de 8 de julio, por la que se adoptan medidas de prevencion y contenciéon en
los centros de servicios sociales especializados para hacer frente a la crisis sanitaria ocasio-
nada por la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2 tras la finalizaciéon del estado de
alarma (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 134, de 8 de julio de 2020).

En la medida trigésima segunda de la citada Orden se prevé prorrogar el conjunto de me-
didas contenidas en la Orden CDS/406/2020, de 25 de mayo, por la que se establecen nuevas
medidas relativas al desconfinamiento gradual en los centros de servicios sociales especiali-
zados (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 101, de 25 de mayo de 2020). Dichas medidas han
sido de aplicacioén a los centros de servicios sociales especializados, de titularidad publica o
privada, ubicados en aquellos territorios que han de observar parcialmente el régimen esta-
blecido para la fase Il del proceso de desescalada hasta en tanto se acuerde el levantamiento
de la limitaciéon acordada, en esos territorios, por el érgano competente en materia de sa-
nidad, sin perjuicio de la aplicacion general de algunas medidas previstas en la Orden
CDS/569/2020, de 8 de julio.

Las medidas contenidas en la Orden CDS/406/2020, de 25 de mayo, fueron objeto de
desarrollo por Resolucion del Secretario General Técnico de Ciudadania y Derechos
Sociales por la que se dictan instrucciones con motivo de las medidas especiales adop-
tadas por la autoridad sanitaria para la contencion del brote epidémico de la pandemia
COVID-19 en determinados territorios para los que sera de aplicacién parcial el régimen
establecido en la fase Il de desescalada (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 141, de 17
de julio de 2020).

En consecuencia, tales medidas estan siendo aplicadas en los centros de servicios so-
ciales especializados ubicados en las comarcas de la Litera, Cinca Medio, Bajo Cinca y Bajo
Aragon-Caspe, sumandose a esta situacion todos aquellos centros de servicios sociales es-
pecializados que se ubican en Zaragoza y su area de influencia (Comarca central), en el
municipio de Huesca y Barbastro.

Atendida la evolucién de contagios detectados, su preocupante progresion, y valorando la
especial vulnerabilidad de los colectivos destinatarios, es necesaria la adopciéon de un nuevo
conjunto de medidas que seran de aplicacién para los centros de servicios sociales especia-
lizados, de titularidad publica o privada, ubicados en aquellos territorios que han de observar
las medidas especificas de prevencion y control adoptadas por la autoridad sanitaria para la
contencion del brote epidémico debido al aumento de transmisibilidad de la enfermedad. Jus-
tifica la aprobacién de una nueva Orden:

En primer lugar, razones de seguridad juridica aconsejan actualizar y adaptar las medidas
contenidas en la Orden CDS/406/2020, de 25 de mayo, a la luz, de la revisién permanente de
los procedimientos de actuacién en funcién de la evolucién e informacién disponible de la in-
feccién producida por coronavirus.

En segundo lugar, el contexto actual en el que van a ser acordadas, por cuanto, la Orden
CDS/406/2020, de 25 de mayo, fue aprobada en el curso de un proceso de levantamiento
gradual de medidas, resultando que, en el presente, la situacion aconseja una reconsidera-
cion de las medidas adoptadas ante el evidente aumento de transmisibilidad de la enfer-
medad en determinadas zonas para los que la autoridad sanitaria ha adoptado medidas es-
pecificas para la contencion del brote epidémico de la pandemia COVID-19.

En consecuencia, cabe reiterar que las medidas acordadas en esta Orden se aplicaran por
los centros de servicios sociales especializados, de titularidad publica o privada, ubicados en
aquellos territorios que han de observar las medidas especificas de prevencion y control
adoptadas por la autoridad sanitaria para la contencion del brote epidémico debido al au-
mento de transmisibilidad de la enfermedad. La transiciéon en la aplicacion de las medidas
establecidas en la presente Orden se realizara automaticamente, es decir, sin necesidad de
previa declaracion del érgano competente en materia de servicios sociales, bastando la deci-
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sion acordada por el 6rgano responsable en materia de sanidad en la que se declare el ambito
territorial de aplicacion.

Ademas, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Orden, el 6rgano competente en materia de
sanidad, mediante propuesta motivada, podra acordar, cualesquiera, otras medidas de salud
publica que considere adecuadas cuando la situacion de cada centro a nivel sanitario y epi-
demioldgico lo requiera.

La presente Orden se estructura en tres capitulos, veintiuna disposiciones y tres anexos.

El capitulo |, recoge el objeto, ambito, finalidad y otras medidas comunes relacionadas con
el uso de mascarillas generalizado, respeto de la distancia de seguridad. Se habilita a las
entidades de accion social a adoptar medidas consistentes en la denegacion temporal de
entrada de visitantes que incumplan las medidas establecidas.

El capitulo I, recoge medidas en centros de servicios sociales especializados de natura-
leza no residencial, tales como, el cierre temporal de estancias de dia en centros de servicios
sociales de naturaleza residencial, hogares, clubes y centros de convivencia y de ocio. No
obstante, se permite la apertura de hogares, exclusivamente, para la prestacion del programa
de prevencion de envejecimiento activo, asi como para la prestacion de los servicios de po-
dologia, peluqueria y servicio de comida a domicilio.

Ademas, se mantiene, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién del Secretario Ge-
neral Técnico de Ciudadania y Derechos Sociales, un régimen diferenciado para la pres-
tacion de servicios en centros de dia. En este sentido, se diferencia entre: centros que
reanudaron plenamente los servicios que venian prestando con anterioridad a la decla-
racion del estado de alarma, si bien, con las limitaciones establecidas, y centros que,
pudiendo, no reiniciaron la actividad o no pudieron con motivo de la adopcién de medidas
especiales en materia de salud publica para la contencién del brote epidémico de la pan-
demia COVID-19.

Se permite la continuidad de la prestacion de servicios en los Centros de Atencién Tem-
prana y Centros Ocupacionales, en los términos dispuestos en la medida sexta de la Orden
CDS/569/2020, de 8 de julio.

En el capitulo 1ll, se recogen medidas en centros de servicios sociales especializados de
naturaleza residencial. En concreto, se relacionan los accesos permitidos en los centros de
servicios sociales especializados; se permiten las salidas voluntarias y temporales de per-
sonas residentes, en los términos establecidos en la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio,
como contraprestacién a la prohibicion, salvo supuestos permitidos, de desplazamientos por
vias publicas o espacios de uso publico; el retorno de personas residentes con derecho a
reserva de plaza y los nuevos ingresos se sujetaran a lo dispuesto en las medidas Decimo-
sexta y decimoséptima de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio, a excepcion de las visitas;
la prestacion del servicio de comedor, uso de estancias comunes, actividades grupales, pres-
tacion de servicios esenciales (podologia, rehabilitacion, fisioterapia, terapia ocupacional) y el
acompafnamiento ante el proceso de morir, se desarrollara en los términos establecidos en la
Orden CDS/569/2020, de 8 de julio; se permite la prestacion del servicio de peluqueria y vi-
sitas a residencias siempre que no hubieran presentado casos confirmados con infeccién
activa o, en su caso, cuando la situacién del centro a nivel sanitario y epidemioldgico se hu-
biera resuelto; solo estan permitidos los desplazamientos en espacios abiertos privados o de
uso privativo, en consecuencia, se prohibe temporalmente los desplazamientos o paseos de
los residentes por las vias publicas o espacios de uso publico, salvo en los supuestos contem-
plados.

Finalmente, la orden recoge la modificacion de la medida Trigésima segunda de la Orden
CDS/569/2020, de 8 de julio; efectos; vigencia, régimen de recursos y tres anexos: anexo |.
Solicitud para la salida voluntaria y temporal de personas residentes en centros de servicios
sociales especializados de naturaleza residencial; anexo Il. Declaracion responsable del cum-
plimiento de requisitos materiales y personales para el ingreso de nuevas personas usuarias
en los centros de servicios sociales especializados de caracter residencial; anexo Ill. Acom-
pafiamiento ante el proceso de morir.

Por todo ello, al amparo de la disposiciéon undécima de la Orden SAN/474/2020, de 19 de
junio y habiéndose recabado informe al érgano competente en materia de salud publica, en el
ejercicio de las competencias atribuidas en materia de servicios sociales, segun el articulo
71.34.2 del Estatuto de Autonomia de Aragdn, en relacion con el articulo 10 de la Ley 2/2009,
de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragén, en el articulo 46 de la Ley 5/2009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén y el articulo 2 del Decreto 24/2020, de 26 de
febrero, del Gobierno de Aragoén, de estructura organica del Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales, dispongo:
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CAPITULO |
Objeto, ambito, finalidad y otras medidas comunes

Primera.— Objeto, ambito y finalidad.

1. La presente Orden tiene por objeto la adopcidn de un conjunto de medidas especiales
que seran de aplicacién a los centros de servicios sociales especializados, de titularidad pu-
blica o privada, ubicados en aquellos territorios que han de observar las medidas especificas
de prevencion y control adoptadas por la autoridad sanitaria para la contencion del brote
epidémico debido al aumento de transmisibilidad de la enfermedad.

La transicion en la aplicacién de las medidas establecidas en esta Orden se realizara au-
tomaticamente, es decir, sin necesidad de previa declaracién del érgano competente en ma-
teria de servicios sociales, bastando la decisién acordada por el 6rgano responsable en ma-
teria de sanidad en la que se declare el ambito territorial de aplicacion.

En consecuencia, hasta en tanto sea acordado el levantamiento de la limitacion estable-
cida por el 6érgano responsable en materia de sanidad, para estos centros, queda en sus-
penso la aplicacién de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio, en su totalidad, a excepcién de
las medidas de aplicacion general y de las salvedades previstas en la presente Orden.

2. Las medidas que se recogen son las siguientes:

a) Uso de mascarillas por las personas usuarias, respeto de la distancia de seguridad,
protocolos de desarrollo y otras medidas preventivas y de control adoptadas por la
autoridad sanitaria.

b) Cierre temporal de estancias de dia en centros de servicios sociales especializados de
naturaleza residencial, hogares, clubes y centros de convivencia y de ocio.

c) Régimen de apertura diferenciado de Centros de Dia.

d) Régimen de centros de Atencidon Temprana y Centros Ocupacionales.

e) Acceso en los centros de servicios sociales especializados.

f) Salida voluntaria y temporal de personas residentes.

g) Retorno de personas residentes con derecho a reserva de plaza.

h) Nuevos ingresos.

i) Prestacién del servicio de comedor.

j) Uso de estancias comunes.

k) Actividades grupales.

I) Prestacion de servicios esenciales (podologia, rehabilitacion, fisioterapia, terapia ocu-
pacional y otros).

m) Prestacion del servicio de peluqueria.

n) Visitas a las personas residentes.

i) Acompafamiento ante el proceso de morir.
0) Desplazamientos permitidos.
g) Modificacidn de la medida Trigésima segunda de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

Segunda.— Uso de mascarillas por las personas usuarias y respeto de la distancia de
seguridad.

1. Las personas usuarias deberan ir provistas de mascarillas, cubriendo tabique nasal
hasta el mentoén, cuando exista una confluencia de personas, y aun cuando se garantice la
distancia minima de seguridad establecida, en dos metros.

2. Esta obligacion no sera exigible para las personas que presenten algun tipo de enfer-
medad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la mascarilla o que,
por su situacion de discapacidad o dependencia, no dispongan de autonomia para quitarse la
mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que hagan inviable su utilizacién.

3. En los centros de servicios sociales especializados ha de cumplirse con la distancia de
seguridad interpersonal minima de dos metros.

Tercera.— Protocolos de desarrollo y ofras medidas preventivas y de control adoptadas
por la autoridad sanitaria.

1. Las entidades de accidn social estan obligadas a elaborar protocolos en desarrollo de
las medidas acordadas por las autoridades competentes atendiendo a las caracteristicas del
centro, al nUmero de profesionales y a la situacién de las personas usuarias.

Ademas, se les habilita para la adopcion de medidas consistentes en la denegacion tem-
poral de entrada de visitantes que incumplan las medidas establecidas.

La adopcion, de esta medida de suspension temporal, ha de estar debidamente motivada
y ha de ser comunicada a las personas que no hubieran observado las medidas preventivas
y de higiene.
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2. El 6rgano competente en materia de sanidad, mediante propuesta motivada, podra
acordar, cualquier otra medida de salud publica que considere adecuada cuando la situacion
de cada centro a nivel sanitario y epidemiolégico lo requiera.

CAPITULO Il
Medidas en centros de servicios sociales especializados de naturaleza no residencial

Cuarta.— Cierre temporal de estancias de dia en centros de servicios sociales especiali-
zados de naturaleza residencial, hogares, clubes y centros de convivencia y de ocio.

1. Se ordena de manera preventiva y provisional el cierre de estancias de dia en centros
de servicios sociales especializados de naturaleza residencial, hogares, clubes y centros de
convivencia y de ocio.

2. El cierre debera efectuarse en el plazo maximo de tres dias naturales a contar a partir
del dia siguiente a la publicacién de la presente Orden en el “Boletin Oficial de Aragon”.

3. Excepcionalmente, solo se permitira la apertura de hogares para la prestacion del pro-
grama de prevenciéon de envejecimiento activo y para la prestaciéon de los servicios de podo-
logia, peluqueria y servicio de comida a domicilio. La prestacion de estos servicios se concer-
tard mediante cita previa y ajustando los horarios, de tal manera que, entre cada servicio,
medie un intervalo de tiempo suficiente para evitar la coincidencia a la entrada y salida de
personas usuarias y, en su caso, acompafiantes.

Con caracter general, debe extremarse el cumplimiento de las medidas de prevencion e
higiene y en especial, el uso adecuado y generalizado de mascarillas, higiene de manos,
ventilacion, utilizacion de material desechable, limpieza y desinfeccion de los materiales, ob-
jetos y espacios utilizados, con especial atencién a las zonas de transito y las superficies de
contacto, antes y durante el desarrollo de la actividad.

Quinta.— Régimen de apertura diferenciado de Centros de Dia.

1. Se permite la continuidad de la prestacion de servicios en los Centros de Dia que hu-
bieran reiniciado la actividad plenamente (servicio de estancias diurnas, prestacion de servi-
cios esenciales —podologia, rehabilitacién, fisioterapia, terapia ocupacional y otros-, servicio
de comedor), al amparo de la medida segunda de la Orden CDS/473//2020, de 19 de junio,
posteriormente, refundida en la medida quinta de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

A tal efecto, han de cumplir los requisitos minimos establecidos en la medida quinta de la
Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

2. Los Centros de Dia ubicados en la Comarca central, en el municipio de Huesca y Bar-
bastro, que no hubieran iniciado la actividad o, en su caso, Unicamente hayan venido pres-
tando tratamientos consistentes en la prestacion de servicios de rehabilitacion, fisioterapia o
terapia ocupacional, de acuerdo a lo dispuesto en la medida decimocuarta de la Orden
CDS/406/2020, de 25 de mayo, asi como los centros de dia ubicados en las Comarcas de La
Litera, Cinca Medio, Bajo Cinca y Bajo Aragon-Caspe, podran prestar, exclusivamente, los
servicios de rehabilitacion, fisioterapia o terapia ocupacional cumpliendo los siguientes requi-
sitos:

a) La prestacion de tales servicios se concertara con el sistema de cita previa y ajustando
los horarios, de tal manera que, entre las citas programadas, medie un intervalo de
tiempo suficiente para evitar la coincidencia a la entrada y salida de personas usuarias
y acompafiantes.

b) Las personas usuarias, acompafiantes y los prestadores del servicio no han de pre-
sentar cuadro clinico compatible con la infeccién producida por coronavirus, ni estar en
aislamiento domiciliario debido a un diagndstico por coronavirus, o en periodo de cua-
rentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con caso posible o confirmado.
Se apela al compromiso y a la responsabilidad individual de su debido cumplimiento.

c) Alaentrada en el centro, se realizara control de la temperatura y saturacion de oxigeno
en sangre, higiene de manos y desinfeccion de calzado.

d) El tiempo de permanencia en el centro sera el estrictamente necesario para que las
personas usuarias puedan recibir la prestacién del servicio.

e) Se evitara el acceso de los acompafiantes a las instalaciones.

f) Las personas usuarias han de llevar mascarilla durante el tiempo que permanezcan en
el centro, salvo en los supuestos exceptuados.

g) Los prestadores del servicio han de ir provistos de los medios de protecciéon adecuados.

h) Con caracter general, debe extremarse el cumplimiento de las medidas de prevencion
e higiene y en especial, el uso adecuado y generalizado de mascarillas, higiene de
manos, ventilacion, utilizacion de material desechable, limpieza y desinfeccion de los
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materiales, objetos y espacios utilizados, con especial atencion a las zonas de transito
y las superficies de contacto, antes y durante el desarrollo de la actividad.

Sexta.— Centros de Atencién Temprana y Centros Ocupacionales.

Se permite la continuidad de la prestacion de servicios en los Centros de Atencién Tem-
prana y Centros Ocupacionales, en los términos dispuestos en la medida sexta de la Orden
CDS/569/2020, de 8 de julio.

CAPITULO Il
Medidas en centros de servicios sociales especializados de naturaleza residencial

Séptima.— Acceso en los centros de servicios sociales especializados de naturaleza resi-
dencial.

Se restringe el acceso de personas en los centros de servicios sociales especializados,
salvo en los supuestos que a continuacién se relacionan:

1. Prestacioén de servicios a personas usuarias en el centro, en los términos previstos en
las medidas decimocuarta y decimoquinta de la presente Orden.

2. Visitas de familiares o personas allegadas en los términos previstos en la medida deci-
mosexta de la presente Orden.

3. Acompafnamiento ante el proceso de morir, en los términos previstos en la medida deci-
moséptima de la presente Orden.

4. Vigilancia, inspeccién y control del cumplimiento de la normativa sectorial y de las me-
didas establecidas por las autoridades competentes. Se extremaran las medidas de higiene y
preventivas a la entrada y a la salida, ademas de la limpieza y desinfeccién de superficies de
contacto una vez efectuada la visita.

5. Abastecimiento de bienes. Se deberan habilitar accesos independientes o circuitos se-
guros con el objeto de minimizar las entradas y salidas a zonas comunes o estancias de las
personas usuarias, ademas de extremar las medidas de higiene y preventivas a la entrada y
a la salida y la limpieza y desinfeccion de superficies una vez efectuado el suministro.

6. Revisiones o ejecucién de reparaciones de naturaleza urgente. Se evitara cualquier
contacto con trabajadores y personas usuarias. Se extremaran las medidas de higiene y pre-
ventivas a la entrada y a la salida, ademas de la limpieza y desinfeccion de superficies de
contacto.

Ademas, en cualquiera de los supuestos permitidos:

1. Las personas que accedan al centro de servicios sociales especializado no han de pre-
sentar cuadro clinico compatible con la infeccién producida por coronavirus, debiendo com-
probarse este requisito por personal del centro, ni estar en aislamiento domiciliario debido a
un diagnéstico por coronavirus, o en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido
contacto estrecho con caso posible o confirmado.

2. Ala entrada en el centro, se realizara control de la temperatura y saturacién de oxigeno
en sangre, higiene de manos y desinfeccion de calzado.

3. Las personas que accedan al centro de servicios sociales especializados evitaran el
contacto con las personas usuarias, respetaran la distancia interpersonal de dos metros e iran
provistos de los medios de proteccion adecuados para reducir riesgos de contagio.

4. Las entidades de accion social llevaran un registro en el que se identificaran a las per-
sonas que hubieran accedido al centro, con indicacion de domicilio y teléfonos de contacto y
fecha de acceso. En los supuestos de acceso 4), 5) y 6) se anotara la identificacion personal,
0, en su caso, nombre de la entidad o empresa y datos de contacto de la entidad publica o
privada.

Octava.— Salida voluntaria y temporal de personas residentes.

1. Se permite la salida voluntaria y temporal de personas residentes, en los términos esta-
blecidos en la medida Decimoquinta de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

2. Se incorpora a la presente Orden, en el anexo |, solicitud para la salida voluntaria y
temporal de personas residentes en centros de servicios sociales especializados de natura-
leza residencial.

Novena.— Retorno de personas residentes con derecho a reserva de plaza.

1. El retorno de personas residentes con derecho a reserva de plaza ha de realizarse en
los términos establecidos en la medida Decimosexta de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

2. Se suspende la habilitaciéon de visitas a residentes que deban hallarse en aislamiento
preventivo con motivo de su retorno a residencia, si bien, ha de garantizarse una informacion
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diaria y la puesta a disposicion de medios adecuados que permitan, también, la comunicacién
diaria entre las personas residentes y sus familiares, o en su caso, personas allegadas.

A tal efecto, no se requiere someter a aislamiento preventivo ni a otras medidas excepcio-
nales, aquellos casos, en los que se identifique mediante prueba seroldgica de alto rendi-
miento que la infeccion esta resuelta.

Décima.— Nuevos ingresos.

1. Los nuevos ingresos de las personas han de sujetarse a lo establecido en la medida
Decimoséptima de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

2. Se suspende la habilitacion de visitas a residentes que deban hallarse en aislamiento
preventivo con motivo de su ingreso, si bien, ha de garantizarse una informacién diaria y la
puesta a disposicion de medios adecuados que permitan, también, la comunicacion diaria
entre las personas residentes y sus familiares, o en su caso, personas allegadas.

A tal efecto, no se requiere someter a aislamiento preventivo ni a otras medidas excepcio-
nales, aquellos casos, en los que se identifique mediante prueba seroldgica de alto rendi-
miento que la infeccion esta resuelta.

3. Las declaraciones responsables del cumplimiento de requisitos materiales y personales
para el ingreso de nuevas personas usuarias en los centros de servicios sociales especiali-
zados de caracter residencial que figura en el anexo Il de la presente Orden se presentaran
al correo corporativo inspeccioncsociales@aragon.es.

Undécima.— Prestacién del servicio de comedor.
La prestacion del servicio de comedor ha de garantizarse, de acuerdo a lo dispuesto en la
medida Decimoctava de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

Duodécima.— Uso de estancias comunes.
La prestacion del uso de estancias comunes ha de garantizarse, de acuerdo a lo dispuesto
en la medida Decimonovena de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

Decimotercera.— Actividades grupales.
La realizacién de actividades grupales ha de garantizarse, de acuerdo a lo dispuesto en la
medida Vigésima de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

Decimocuarta.— Prestacion de servicios esenciales (podologia, rehabilitacion, fisioterapia,
terapia ocupacional y otros).

La prestacion de servicios esenciales (podologia, rehabilitacion, fisioterapia, terapia ocu-
pacional y otros) ha de garantizarse, de acuerdo a lo dispuesto en la medida vigésima primera
de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

Decimoquinta.— Prestacion del servicio de peluqueria.

1. Las entidades de accién social titulares o gestoras de centros de servicios sociales es-
pecializados podran permitir la entrada de un profesional de peluqueria en los centros de
servicios sociales especializados de naturaleza residencial.

2. El servicio de peluqueria se prestara, exclusivamente, en aquellos centros que no hu-
bieran presentado casos confirmados con infeccion activa o, en su caso, cuando la situacion
del centro a nivel sanitario y epidemioldgico se haya resuelto, es decir, una vez transcurrido
el plazo de 28 dias, a contar desde la aparicidn del ultimo caso confirmado por coronavirus.

3. Los requisitos minimos que han de cumplirse para la prestacién del servicio de pelu-
queria son los siguientes:

a) Se habilitara un espacio independiente y al que se acceda a través de un circuito se-

guro con el objeto de minimizar las entradas y salidas a zonas comunes o estancias de
los residentes.
En el supuesto de tratarse de residentes que por su situacion personal no pudieran
desplazarse, por tratarse de residentes encamados, debera garantizarse la prestacion
del servicio, extremando la limpieza y desinfeccion de la habitacion, y con especial
atencion a las zonas de transito y las superficies de contacto.

b) La prestacion del servicio se proporcionara previa elaboracién de un calendario y ajus-
tando los horarios, de tal manera que, entre las sesiones programadas, medie un inter-
valo de tiempo suficiente para evitar la coincidencia a la entrada y salida de residentes.

c) El prestador del servicio no ha de presentar cuadro clinico compatible con la infeccion
por coronavirus debiendo comprobarse este requisito por personal de la residencia, ni
haber estado en contacto estrecho con caso posible o confirmado.
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d) Las personas responsables de la residencia tendran que facilitar los medios de protec-
cion adecuados para garantizar la seguridad frente al contagio.

e) El material utilizado para la prestacién del servicio serd, preferentemente, desechable.
Cuando esto no sea posible se desinfectara tras su uso, de forma adecuada, o se utili-
zaran elementos personales de uso exclusivamente individual.

f) Debera extremarse el cumplimiento de las medidas de prevencion e higiene frente al
COVID-19 indicadas por las autoridades sanitarias, antes y durante el desarrollo de la
prestacion del servicio y, en especial, el uso de mascarillas durante la prestacion del
servicio, higiene de manos, ventilacion, limpieza y desinfeccion de los espacios utili-
zados cada vez que se preste el servicio a un residente, con especial atencion a las
zonas de transito y las superficies de contacto.

Decimosexta.— Visitas a las personas residentes.

1. Se permiten las visitas en los centros de servicios sociales especializados de caracter
residencial, que no presenten casos confirmados con infeccidn activa, y siempre y cuando se
respeten los requisitos minimos para evitar el contagio.

En consecuencia, se exceptiuan de esta habilitacion las residencias cuya situacion a
nivel sanitario y epidemiolégico no se haya resuelto, es decir, cuando no hubiera transcu-
rrido el plazo de 28 dias, a contar desde la aparicion del ultimo caso confirmado por coro-
navirus.

En estos casos, especialmente, ha de garantizarse una informacién diaria y la puesta a
disposicion de medios adecuados que permitan, también, la comunicacion diaria entre las
personas residentes y sus familiares, o en su caso, personas allegadas.

2. Debera extremarse el cumplimiento de las medidas de prevencion e higiene frente al
COVID-19 indicadas por las autoridades sanitarias, antes y durante el desarrollo de las visitas
y, en especial, uso de mascarillas e higiene de manos. Ademas, deberan cumplirse los si-
guientes requisitos minimos:

a) Solo podra permitirse la entrada de un familiar u allegado por residente siendo la dura-

cion maxima de la reunién de 60 minutos.

b) La persona que acuda a la visita no ha de presentar cuadro clinico compatible con la
infeccion producida por coronavirus, debiendo comprobarse este requisito por personal
de la residencia, ni haber estado en contacto estrecho con caso posible o confirmado.

c) Las personas responsables de la residencia tendran que informar a los visitantes de las
medidas de prevencion e higiene. Se apela al compromiso y responsabilidad del visi-
tante de su debido cumplimiento.

d)) Las visitas se concertaran mediante sistema de cita previa, en funcién de la capacidad
organizativa del centro. La concertacion de citas no ha de alterar el funcionamiento de
los servicios que se prestan en el centro y ha de evitar la formacion de aglomeraciones.

e) Las visitas deberan realizarse preferentemente en espacio exterior.

En el supuesto de no disponer de espacio exterior, las visitas se desarrollaran en un
espacio independiente y habilitado al efecto, minimizando las entradas y salidas a
zonas comunes o estancias del resto de residentes y respetando el aforo maximo de
dicha superficie, de tal manera que, la fijacion del nimero maximo de personas depen-
dera de que pueda garantizarse una distancia interpersonal de dos metros.

En el supuesto de tratarse de residentes que por su situacion personal no pudieran
desplazarse, por tratarse de residentes encamados, debera garantizarse el acceso a
través de un circuito seguro con el objeto de minimizar las entradas y salidas a zonas
comunes o estancias del resto de residentes.

En ambos supuestos, debera extremarse la ventilacion periddica, limpieza y desinfec-
cion de los espacios utilizados, con especial atencion a las zonas de transito y las su-
perficies de contacto.

f) Debera sefialarse de forma clara la distancia interpersonal de dos metros o instalarse
medidas de separacion.

g) Durante la visita sera obligatorio el uso de medios de proteccién adecuados tanto por
parte del visitante como del residente y se evitara el contacto fisico.

De no ir provisto el visitante de los medios de proteccién adecuados, las entidades de
accion social tendran que facilitarlos para que estos puedan acceder a las instala-
ciones.

h) Las personas responsables de los centros de servicios sociales, llevaran un registro de
visitas en el que se hara constar la identificacion del visitado y visitante, con indicacion
de dia y hora, domicilio y teléfonos de contacto del visitante.
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Decimoséptima.— Acomparfiamiento ante el proceso de morir.

1. El acompafamiento ante el proceso de morir ha de garantizarse, en los términos esta-
blecidos en la medida Vigésima cuarta de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

2. Se incorpora a la presente Orden en el anexo Il el documento de consentimiento infor-
mado y compromiso del cumplimiento de medidas que ha de ser suscrito por familiares y
personal laboral de la residencia.

Decimoctava.— Desplazamientos permitidos.

1. Las personas residentes que no se hallen en aislamiento pueden salir a espacios
abiertos privados de disponer la residencia o a espacios de uso privativo, siempre y cuando
se respeten los siguientes requisitos minimos para evitar el contagio:

a) Se permiten varias salidas diarias y por el tiempo adecuado que se determine por
la direccion del centro. Estos desplazamientos se organizaran atendiendo a las
necesidades y situacién de las personas residentes, a la capacidad organizativa
del centro y al cumplimiento de la distancia minima interpersonal de al menos dos
metros.

b) Las personas residentes deberan realizar higiene de manos antes de la salida y con
anterioridad a la entrada en el edificio y desinfeccién del calzado.

c) Durante la salida debera mantenerse y sefalarse de forma clara la distancia interper-
sonal de al menos dos metros con el resto de personas residentes y bajo la supervision
de profesionales designados por la direccion de la residencia.

d) Los grupos que se formen, preferiblemente, han de estar integrados siempre por las
mismas personas residentes.

e) Ha de evitarse la formacién de aglomeraciones a la salida y a la entrada de las per-
sonas residentes.

f) Debera extremarse el cumplimiento de las medidas de prevencion e higiene indicadas
por las autoridades sanitarias.

2. Se prohibe temporalmente los desplazamientos o paseos por las vias publicas o espa-

cios de uso publico de los residentes, salvo en los siguientes supuestos:

a) Cuando se trate de personas con discapacidad que requieran salir para la realizacién
de actividades laborales fuera del centro donde residen. Esta situacion ha de ser tenida
en cuenta en la formacién de grupos para la prestacion de servicios, uso de estancias
comunes, realizacién de actividades grupales y uso de habitaciones.

b) Cuando concurran circunstancias especiales que lo aconsejen. En estos casos:

* La circulacion queda limitada a la realizacién de un paseo diario, de un maximo de
60 minutos de duracién y a una distancia no superior de un kilbmetro con respecto
al domicilio de la residencia.

» El desplazamiento se realizara como maximo en grupos formados por un respon-
sable y hasta tres personas residentes.

* Los residentes deberan salir provistos de mascarilla y mantener una distancia inter-
personal con terceros de al menos dos metros, tratando de evitar cualquier contacto
fisico durante el desarrollo del paseo.

» Se deben evitar las salidas en las franjas horarias de mayor afluencia, los espacios
concurridos, asi como aquellos lugares donde puedan producirse aglomeraciones.

» Debera extremarse el cumplimiento de las medidas de prevencioén e higiene frente
al COVID-19 indicadas por las autoridades sanitarias, antes y después del paseo, y
en especial, el uso de mascarillas generalizadas, higiene de manos, desinfeccion
del calzado y distancia interpersonal de al menos dos metros.

En cualquier caso, no podran hacer uso de esta habilitacién las personas residentes

que presenten sintomas o estén en aislamiento preventivo.

Decimonovena.— Modificacién de la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio, por la que se
adoptan medidas de prevencion y contencion en los centros de servicios sociales especiali-
zados para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia producida por el virus
SARS-CoV-2 tras la finalizacién del estado de alarma.

Se modifica la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio, por la que se adoptan medidas de pre-
vencién y contencién en los centros de servicios sociales especializados para hacer frente a
la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2 tras la fina-
lizacion del estado de alarma, que queda redactada como sigue:

Uno. Se modifica la medida Trigésima segunda, que queda redactada en los siguientes
términos:
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Trigésima segunda. Medidas especiales para centros de servicios sociales especializados
con motivo de la existencia de transmision comunitaria.

1. Las medidas especiales establecidas por el érgano competente en materia de servicios
sociales seran de aplicacion a los centros de servicios sociales especializados, de titularidad
publica o privada, ubicados en aquellos territorios que han de observar las medidas especi-
ficas de prevencion y control adoptadas por la autoridad sanitaria para la contencion del brote
epidémico debido al aumento de transmisibilidad de la enfermedad.

2. En consecuencia, hasta en tanto se acuerde el levantamiento de la limitacién acordada
en esos territorios por el 6rgano competente en materia de sanidad, para esos centros, queda
en suspenso la aplicacion de la presente Orden, a excepcion de las siguientes medidas de
aplicacion general y de las salvedades previstas en la correspondiente orden que resulte de
aplicacion para los centros de servicios sociales especializados ubicados en tales territorios:

a) Medida tercera. Obligaciones de las entidades de accion social.

b) Medida cuarta. Contenido minimo del plan de contingencia.

c) Medidas previstas en el Capitulo lll, relativas a las medidas de intervencion.

d) Medidas previstas en el Capitulo V, relativas a la declaracion obligatoria de la enfer-

medad, obligacion de informacion, transparencia y sistema de informacion.

e) Medida vigésima novena. Régimen sancionador.

f) Medida trigésima. Habilitaciones.

g) Medida trigésima primera. Aportacion de listado de personas responsables del centro.

Vigésima.— Efectos y vigencia.

1. La presente Orden produce efectos desde el mismo dia de su publicacién en el “Boletin
Oficial de Aragon” y sera de aplicacién, hasta en tanto, se acuerde el levantamiento de las
medidas especificas de prevencién y control adoptadas por la autoridad sanitaria para la con-
tencién del brote epidémico debido al aumento de transmisibilidad de la enfermedad, en los
territorios en los que resulte de aplicacion el régimen establecido en la fase |l de desescalada.

Para el resto de centros de servicios sociales especializados que no se ubiquen en tales
territorios seréa de aplicacion lo dispuesto en la Orden CDS/569/2020, de 8 de julio.

2. Esta Orden deja sin efecto las medidas adoptadas en la Orden CDS/406/2020, de 25 de
mayo y en la Resolucion del Secretario General Técnico de Ciudadania y Derechos Sociales,
de fecha 16 de julio de 2020 (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 141, de 17 de julio de 2020).

Vigésima primera.— Régimen de recursos.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente al de su publi-
cacion en la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 21 de julio de 2020.
La Consejera de Ciudadania

y Derechos Sociales,
M.2 VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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Anexo |
SOLICITUD PARA LA SALIDA VOLUNTARIA Y TEMPORAL DE PERSONAS RESIDENTES EN CENTROS
DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS DE NATURALEZA RESIDENCIAL.

1.- SOLICITANTE.

NOMBRE: NIF/NIE:
FECHA DE NACIMIENTO: I ESTADO CIVIL:

2.- DATOS DE CONTACTO

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
DOMICILIO:

Ne: ESCALERA: PISO: (OTROS):
LOCALIDAD: PROVINCIA:

SOLICITO la salida temporal del centro social donde reside el familiar cuyos datos se indican a continuacion y
se permita su acogida en el domicilio que se acaba de indicar.

3.- DATOS DEL RESIDENTE

NOMBRE: NIF/NIE:
FECHA DE NACIMIENTO: __ /_ [ SEXO:
RELACION DE PARENTESCO CON EL SOLICITANTE:

NOMBRE DE LA RESIDENCIA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

FECHA DE ACEPTACION DE SALIDA:

1. Declaro que he sido informado y conozco las medidas de prevencidon y proteccion necesarias y me
comprometo a su cumplimiento.

2. Declaro que cuento en mi domicilio con las condiciones adecuadas para el cuidado de mi familiar y que
podré ponerle, en caso necesario, en situacion de aislamiento durante diez dias.

3. Declaro que he sido informado y conozco que mi familiar, podra retornar a la residencia en las condiciones
establecidas por las autoridades competentes, y de no cumplirse, deberé hacerme cargo durante el tiempo
necesario.

4. Declaro que he sido informado y conozco que mi familiar cuando retorne al centro, permanecera en
aislamiento preventivo durante diez dias, salvo en caso de infeccidn resuelta.

5. Declaro que mi familiar, en su caso, ha sido informado y conoce las condiciones y medidas de higiene y
prevencién. Ademas, ha manifestado su expreso deseo de salir del centro de forma temporal.

6. He contado con el tiempo suficiente y la oportunidad para realizar preguntas. Todas las dudas fueron
respondidas a mi entera satisfaccion.

7. Declaro bajo mi responsabilidad que los datos consignados en esta solicitud son ciertos, quedando
enterado, ademas, de la obligacion de comunicar a la Residencia de origen de mi familiar cualquier
variacion que pudiera producirse en los mismos. La falsedad de los datos plasmados en la presente
solicitud conllevara la imposicidn de las pertinentes sanciones conforme a la normativa vigente.

En , de de 2020.

Fdo solicitante.: Fdo. residente/Representante (en conformidad):

DIRIGIDO A: (Identificar a la persona responsable de la Residencia):

(ESTE DOCUMENTO, UNA VEZ CUMPLIMENTADO, SE DEBE PRESENTAR AL CORREO ELECTRONICO HABILITADO
POR LA RESIDENCIA)
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ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MATERIALES Y PERSONALES
PARA EL INGRESO DE NUEVAS PERSONAS USUARIAS EN LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS DE CARACTER RESIDENCIAL.

D , con DNI actuando en representacion de la entidad de
accion social “ ”, con CIF titular/gestora
de la residencia “ ” sita en , en su
calidad de , DECLARO bajo su responsabilidad, ante la autoridad competente

en materia de servicios sociales, que cumple las condiciones materiales y personales establecidas para admitir
nuevos ingresos en la residencia, siendo en particular las siguientes:

A) CRITERIOS MATERIALES:

1. Declaro que el centro no ha presentado casos confirmados con infeccion activa, o en su caso, la
situacion de la residencia a nivel sanitario y epidemiolégico se ha resuelto.

2. Declaro que el centro dispone de habitaciones individuales destinadas exclusivamente a enfermeria,
de acuerdo con las condiciones minimas de planta fisica y medios previstas en el apartado 4 del Anexo Il del
Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacién General de Aragoén, por el que se regulan las condiciones
minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados.

3. Declaro que dispongo de un plan de contingencia, cuyo contenido responde a lo indicado por las
autoridades competentes.

4. En la elaboracion del plan de contingencia han colaborado los Servicios de Prevencion de Riesgos
Laborales.

5. Los profesionales del centro han recibido formacion adecuada para la correcta ejecucion de sus
tareas ante una situacion de emergencia.

B) CRITERIOS PERSONALES:

1. Nos comprometemos a que el contrato de admisidon sera suscrito, de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa aplicable en el ambito civil y se informara de los derechos y deberes que le amparan, en cuanto
personas usuarias de servicios sociales.

2. Hemos informado a los nuevos residentes y/o representantes que han de cumplir aislamiento de 10
dias, salvo en caso de infeccion resuelta y que no estan permitidas las visitas.

3. Nos comprometemos a comprobar la acreditacion de la realizacion de prueba diagnéstica de
coronavirus y que la persona no presenta cuadro clinico compatible con la infeccion, ni ha estado en contacto
estrecho o confirmado por infeccién por coronavirus.

4. Nos comprometemos a mantener en aislamiento preventivo durante 10 dias a la nueva persona
residente, salvo en caso de infeccidn resuelta y a garantizar una comunicacion diaria entre el residente y los
familiares.

5. Nos comprometemos a llevar un registro en el que se identificara a las personas con las que el
residente hubiese convivido, al menos en los 15 dias anteriores a su ingreso, con indicacion de domicilio y
teléfonos de contacto

6. Los nuevos ingresos, en cuanto que, suponen cambios en la ocupacion real de la residencia seran
registrados en el sistema de informacion destinado a centros de servicios sociales especializados, en los dos
dias siguientes al ingreso.

C) DATOS DEL INGRESO:
Numero de ingresos:
Fecha de ingresos:

Lo que declaro a los efectos arriba previstos, indicando que cumplo estos requisitos en el momento de la
presentacion de la presente declaracion y dispongo de la correspondiente documentacion acreditativa.

Y para que conste, firmo la presente declaracién,

En , de de 2020

Fdo:
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3 ANEXO il
ACOMPANAMIENTO ANTE EL PROCESO DE MORIR
Documento de consentimiento informado y compromiso del cumplimiento de medidas.

Fecha asentimiento de la persona residente:

Identificacion de la persona residente:

Identificacion del familiar 1:

Identificacion del familiar 2:

Identificacion del profesional que proporciona la informacion y el documento de consentimiento
informado:

Identificacion del profesional acompanante:

1. Declaro que he sido informado de los riesgos de contagio y de las medidas de prevencion e
higiene.

2. Me comprometo a cumplir las medidas de prevencion e higiene y a guardar aislamiento
domiciliario durante 10 dias, en caso de desatencion o descuido y tratarse un caso positivo a la
infeccion.

3. Declaro que mi familiar no se ha opuesto a recibir acompafiamiento en las condiciones
establecidas.

4. He contado con el tiempo suficiente y la oportunidad para realizar preguntas. Todas las dudas
fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

5. Declaro que no presento cuadro compatible con la infeccién, ni he estado en contacto estrecho
con caso posible o confirmado por infeccién producida por coronavirus. Me encuentro asintomatico
en el momento actual.

6. El consentimiento lo otorgo de manera voluntaria.

Firmo por duplicado, quedandome con una copia.
Fecha:
Firma del familiar 1:

Firma del familiar 2:

“Hacemos constar que hemos informado de los riesgos de contagio de coronavirus y de las medidas
de prevencion e higiene indicadas”.

Esta persona otorga su consentimiento por medio de su firma fechada en este documento.

Fecha:

Firma del profesional informante:

Fecha:

Firma del profesional acompanante:
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