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DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

ORDEN ICD/542/2020, de 17 de junio, por la que se publica el Acuerdo de 11 de marzo
de 2020, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto del Plan Cameral de
Competitividad de Aragon para el periodo 2020-2024.

Acordado por el Gobierno de Aragdn, en su reunion del dia 11 de marzo de 2020, la apro-
bacién del Plan Cameral de Competitividad de Aragodn para el periodo 2020-2024, se publica
como anexo a la presente Orden.

Zaragoza, 17 de junio de 2020.

El Vicepresidente y Consejero de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial,
ARTURO ALIAGA LOPEZ

14735

csv: BOA20200706008



Num. 132

Boletin Oficial de Aragoén

06/07/2020

-_—
>~
—_—-

GOBIERNO
DE ARAGON

PLAN CAMERAL DE COMPETITIVIDAD
DE ARAGON

2020 - 2024

14736

csv: BOA20200706008



Num. 132

Boletin Oficial de Aragoén

06/07/2020

NN

II.
III.
IV.

VI.

VII.

VIII.

indice
ANTECEDENTES.
MEMORIA JUSTIFICATIVA.
ACTUACIONES PREVISTAS.
MECANISMOS DE COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD CON EL PLAN
CAMERAL DE COMPETITIVIDAD DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA.
PLAZOS DE MAXIMOS DE EJECUCION EN LAS ACTUACIONES PREVISTAS,

OBJETIVOS E INDICADORES, DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES.

CRITERIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE MEDICION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DEL GRADO DE EFICIENCIA EN LA
GESTION Y CONSEJO RECTOR.

ESTUDIO ECONOMICO DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN CAMERAL.

MECANISMOS DE FINANCIACION DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS EN EL
PLAN CAMERAL Y CUANTiA SUBVENCIONABLE.

14737

csv: BOA20200706008



Num. 132

Boletin Oficial de Aragoén

06/07/2020

NN

I. ANTECEDENTES

Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegaciéon define a las mismas como corporaciones de derecho publico con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, que se
configuran como 6rganos consultivos y de colaboracion con las Administraciones Publicas, sin
menoscabo de los intereses privados que persiguen, y que tienen como finalidad la
representacion, promocién y defensa de los intereses generales del comercio, la industria,
los servicios y la navegacién, asi como la prestacion de servicios a las empresas que ejerzan
las indicadas actividades.

Asimismo, la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios de Aragon, destaca la importancia de estas corporaciones de derecho
publico para el apoyo a los sectores econémicos de la Comunidad Auténoma, y en concreto,
para el aumento de la competitividad de las empresas, y determina en el apartado primero
del articulo 7 que para la ejecucion de actuaciones de interés general en desarrollo de las
funciones de las Camaras de Comercio, el Gobierno de Aragén podra establecer uno o varios
Planes Camerales Autondmicos en aquellas materias que sean de su competencia, debiendo
el Gobierno de Aragén, en funcion de las disponibilidades presupuestarias, otorgar para la
ejecucion de las actuaciones que en los Planes se prevean, subvenciones de concesion
directa, mediante la suscripcion del correspondiente convenio de colaboracién. En este
sentido, el Gobierno de Aragdn considerd oportuno plasmar la ejecucion de dichas acciones,
asi como la incorporaciéon de nuevos programas, en un Plan Cameral de Competitividad
aprobado por el Gobierno de Aragdén en su reunidén celebrada el 19 de abril de 2016,
designando los representantes del Gobierno de Aragén en su Consejo Rector. Dicho Plan
tenia una vigencia para el ejercicio 2016 con la posibilidad de disponer de prérrogas hasta el
ano 2019.

No obstante, la colaboracion entre el Gobierno de Aragon y las Camaras de Comercio
para el logro de los citados fines, se ha venido produciendo al menos desde el afio 2004, lo
que ha permitido perfilar metodologias de trabajo especificas fruto de la construccion de un
“saber hacer” mediante la suscripcidn de Convenios de colaboracién en programas
especificos relativos a la atencion empresarial a domicilio (programa PAED), y a la
dinamizacion comercial, entre los que se encuentran, el programa de los multiservicios
rurales, la asistencia técnica a los empresarios y la realizacion de actividades de apoyo al
relevo generacional y mantenimiento del continuo comercial.

El Plan Cameral de Competitividad que ahora se aborda, actualiza los programas de
apoyo a las PYME en funcién de las demandas detectadas en los sectores de comercio e
industria de la Comunidad Auténoma, dando asi continuidad a la colaboracidn institucional en

desarrollo de las funciones encomendadas a estas corporaciones por la vigente legislacion,
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que incluye las funciones de caracter publico-administrativo contempladas en el articulo 5.1
de la Ley 4/2014, como las especificadas en el articulo 5.2 de la Ley 3/2015, debido al
importante impacto que los mismos han ejercido sobre el sector empresarial de la

Comunidad Auténoma de Aragon.

De conformidad con lo establecido en el apartado segundo del articulo 7 de la Ley
3/2015, los Planes Camerales tendran, al menos, el siguiente contenido minimo:

a) Actuaciones previstas y memoria justificativa de su necesidad y de su contribucion al
logro de los fines indicados en el apartado anterior. Mecanismos, en su caso, de
coordinacion y complementariedad con los Planes Camerales de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia.

b) Plazos maximos de ejecucidén de las actuaciones previstas, definicion de objetivos e
indicadores de su grado de cumplimiento, asi como mecanismos de correccidon de
desviaciones en el cumplimiento de dichos indicadores.

c) Criterios cuantitativos y cualitativos de medicion del cumplimiento de dichos
objetivos y del grado de eficiencia en la gestion.

d) Estudio econdmico de las actuaciones previstas en el Plan Cameral, con desglose del
coste de las actuaciones anuales previstas, recursos personales, materiales y
presupuestarios necesarios.

e) Mecanismos de financiacion de las actuaciones previstas en el Plan Cameral, que
deberan estar total o parcialmente vinculados al cumplimiento de los indicadores de
ejecucion y efectos de dicha financiacidon en el objetivo presupuestario del Gobierno
de Aragdn, asi como determinacion de la aplicacidon presupuestaria a la que se
imputaran las actuaciones previstas.

f) Las garantias, si procede, del cumplimiento de las obligaciones.

g) Creacion de un Consejo Rector encargado del seguimiento, desarrollo y valoracién de

la ejecucion del Plan Cameral.

II. MEMORIA JUSTIFICATIVA

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, segun redaccion dada por la Ley Organica
5/2007, de 20 de abril, en su articulo 71.252 reconoce a la Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva en materia de comercio interior, que comprende, entre otras
facultades la promocion, desarrollo y modernizacién del sector. Asimismo, en el articulo
71.323 se reconoce la competencia para la planificacion econdmica y el fomento del
desarrollo de la Comunidad Auténoma, dentro de los objetivos marcados por la politica
econdmica nacional, y en el articulo 71.483 la competencia exclusiva en materia de industria,
salvo las competencias del Estado por razones de seguridad, sanitarias o de interés de la
defensa. A su vez, el articulo 79 del citado Estatuto afirma que, en las materias de su

competencia, corresponde a la Comunidad Autonoma el ejercicio de la actividad de fomento.
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El ejercicio de la citada competencia en materia de industria y comercio corresponde
en la actualidad al Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, de
conformidad con lo establecido en el Decreto de 5 de agosto de 2019, del Presidente del
Gobierno de Aragodn, por el que se modifica la organizacién de la Administracién de la
Comunidad Autéonoma de Aragon y se asignan competencias a los Departamentos, y en el
Decreto 93/2019, de 8 de agosto, del Gobierno de Aragdn, por el que se desarrolla la
estructura orgénica basica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn. En
particular se le atribuye el ejercicio de las competencias de la Comunidad Auténoma en
materia de actividad industrial y comercial que incluye, en todo caso, la actividad de fomento
y promocion de la pequefia y mediana empresa, promoviendo actuaciones para reforzar su

competitividad y para la adaptacion a los cambios que se producen en el sector.

Este Plan Cameral de Competitividad de la Comunidad Auténoma de Aragdn, recoge
las actuaciones que las Camaras oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragdn
deberan desarrollar en materia de competitividad.

El objetivo del Plan Cameral de Competitividad, es proporcionar a las empresas de
Aragon, en especial a las PYME industriales y al pequefio comercio, herramientas y asistencia
técnica para facilitarles una mejora continua en calidad y excelencia, para el logro de la
satisfaccion de sus clientes, el fortalecimiento de la competitividad, y su consolidacion,
afianzando aquellos aspectos necesarios de reorientacion o mejora para que puedan
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y del entorno en el que se insertan, y

todo ello mediante un uso adecuado de sus recursos disponibles.

El Plan Cameral de Competitividad tendra una vigencia plurianual, debiéndose
ejecutar las actuaciones aqui previstas durante los ejercicios 2020 a 2024, ambos inclusive.
Si bien la vigencia del Plan es hasta el ejercicio 2024, se prevé la posibilidad de prdrroga, por
los periodos que se consideren precisos para la mejor ejecucidn de la finalidad del Plan. Esta
prorroga implica la reiteracion en el tiempo del apoyo para la ejecucidén de las acciones que
se recogen, apoyo que, como se ha sefialado, se exige al Gobierno de Aragdn en la Ley de
Camaras aragonesa, mediante subvenciones de concesidn directa y la firma de convenios de
colaboracién con las tres Camaras, segun lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 7 de la
Ley 3/2015 citada, estando su ejecucion en todo caso condicionada a las disponibilidades

presupuestarias.

El Plan contiene, entre otras actuaciones, aquellas que les permitan a las PYME del
sector comercial y empresarial aragonés, que en su mayoria se trata de micro pymes con
formato de empresa familiar, dinamizar el sector empresarial, dado que el actual contexto

econdmico no les permite alcanzar determinados servicios que ahora se les va a ofrecer en
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condiciones mas ventajosas, consecuencia de la colaboracion de la Administracion

autondmica con las Camaras Oficiales de Aragdn.

El conjunto de acciones de interés publico y econémico que se recogen en el Plan, se
lidera por estas entidades especiales, que son las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y
Servicios de Aragdn, que estan facultadas para su ejecucion dentro de su ambito territorial. Y
asi se recoge en las leyes camerales estatal y autondmica, al sefalar que éstas prestan
servicios de caracter publico administrativo y con la finalidad, entre otras, de la promocién y
defensa de los intereses generales de las empresas y de la prestacion de servicios a las que
ejerzan las indicadas actividades. Por tanto, son entidades especializadas en apoyar a los
sectores de su ambito material que coadyuvan con la Administracion Publica a la consecucion
de los objetivos de promocion y desarrollo econdmico, social y empresarial general,
especializacion que se lleva a cabo en materia de apoyo a todas las empresas de Aragon.
Ademas, representan por mandato legal los intereses generales y las necesidades colectivas
de todas las empresas de su demarcacion y no de un determinado sector, asociacion
voluntaria o colectivo de empresas, lo que las convierte en la Unica entidad facultada para
afrontar y desarrollar los programas que en el Plan se contienen, garantizando su alcance
universal, la homogeneidad y objetividad en su aplicacion, la concurrencia e igualdad de
oportunidades de los beneficiarios Ultimos de los servicios y la eficacia y eficiencia en su

desarrollo y, por tanto, en la aplicacion de los recursos publicos.

Los fines que se pretenden con este Plan Cameral son los siguientes:

a) El impulso de la implantacion de sistemas de gestién empresarial y de interaccién
con clientes y proveedores basados en la innovacion, la calidad, la mejora continua y
la excelencia.

b) El incremento del espiritu emprendedor, la profesionalizacién y la adquisicion de
competencias por parte de los recursos humanos del sector.

c) Fomentar la existencia de una red de distribucion comercial de oferta basica para
todo el territorio regional.

d) Fomentar el reconocimiento de la mayor funcién social que desempefia el comercio
de proximidad.

e) Incrementar la relacién de la actividad empresarial con otras actividades econémicas
y sociales complementarias.

f) La potenciacidn de las tecnologias de la industria 4.0.

g) La mejora del acceso a la financiacidn de las iniciativas empresariales.

h) Apoyar a la vertebracion territorial con la consolidacidon y la colaboracion de
empresas asentadas en el territorio.

i) Fomento de la iniciativa y promocién empresarial
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Estos fines son acordes con las funciones publico-administrativas contempladas tanto en
el articulo 5.1 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion, como en el articulo 5 de la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras

Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon.

III. ACTUACIONES PREVISTAS.

El Decreto 160/2014, de 6 de octubre, del Gobierno de Aragoén, por el que se
aprueba la segunda revisidon del Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragdn vy el
texto resultante del mismo, establece las grandes lineas de la politica comercial del Gobierno
de Aragén, figurando los programas que se concretan seguidamente, dentro de los
programas de ejecucion del mismo:

Acciones sobre el sector comercial
1. “Programa para el diagndstico del Punto de Venta y el disefio y ejecucion de Planes
de Empresa y Excelencia en la gestion”. Eje de apoyo a la competitividad de las
PYMES de comercio minorista aragonés.

II. "“Programa para la digitalizacion y la introduccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el comercio minorista”. Eje de apoyo a la introduccion y
desarrollo de las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el
comercio minorista.

III. “Programa de relevo generacional”. Eje de apoyo a la competitividad de las PYMES
de comercio minorista aragonés.

1IV. “Programa de consolidacién y expansion del Multiservicio Rural”. Eje de apoyo

especial al comercio de zonas rurales.

Acciones sobre las PYME
V. “Programa de Apoyo Empresarial Directo (PAED)”

Los destinatarios y las acciones previstas que se deben desarrollar por las Camaras

Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon seran las siguientes:

1. “Programa para el diagndstico del Punto de Venta y para el disefio y ejecucién de

Planes de Empresa y Excelencia en la gestion”

Destinatarios.

Pymes del sector comercio minorista, que tengan sede social, delegaciéon o

establecimiento en alguna de las tres demarcaciones camerales del territorio aragonés.
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Acciones:

Las actuaciones contempladas en este programa se concretaran en los convenios de
colaboracién y en el Plan de Trabajo que desarrolle este Plan Cameral. Consistiran en la
realizacion de estudios estratégicos y planes de actuacion para la consolidacion y el
crecimiento empresarial. Estas actuaciones seran desarrolladas de acuerdo con la
metodologia utilizada por las Camaras Oficiales de Comercio de Zaragoza, Huesca y Teruel y
el Departamento competente en materia de comercio durante la ejecucion de convenios
anteriores en las mismas materias. El objetivo de esta metodologia parte del analisis de la
percepcion de cambios y tendencias y de la madurez de las empresas para establecer una
estrategia de mejora para su consolidacién comercial o en su caso el impulso y crecimiento
empresarial.

Las actuaciones se realizaran en las siguientes areas de trabajo:

1. Area de Recursos Humanos.

2. Area de Gestidn Empresarial (Econémica y Comercial).
Area de andlisis de tendencias en el sector y de los competidores
“Benchmarking” (Ruta Comercial y “Tienda Extendida”).

4. Area de Orientacién Técnico-Comercial a las empresas (Cliente misterioso,
publicidad y marketing).
Area de Asesoramiento Técnico a las empresas.

6. Area de Diagnéstico del Punto de Venta

11. “Programa para la digitalizacion y la introduccion de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacién (TIC) en el comercio minorista”
Destinatarios.

Pymes del sector comercio minorista, que tengan sede social, delegacién o

establecimiento en alguna de las tres demarcaciones camerales del territorio aragonés.

En este programa se realizan actividades de planificacion estratégica en marquetin
digital y en comercio electrénico, como estrategia indispensable de adaptacion a los nuevos
habitos de compra y de venta, mediante el asesoramiento, la formacion en nuevas
tecnologias y la ayuda directa para su implementacién, haciendo de los comercios negocios

que sin perder su singularidad sean actuales, modernos e innovadores.

En funciéon de las necesidades particulares de cada comercio y comerciante, se
establece un nuevo vinculo entre comercio y cliente, un modelo que integre la gestion en el
establecimiento y la digital, la experiencia grata de usuario online y en la tienda (offline), y
que posibilite la sinergia entre esas dos dimensiones que comparten a dia de hoy las
compras.
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El “Programa para la digitalizacién y la introduccién de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) en el comercio minorista” asi como los programas de calidad y
excelencia comercial y de innovacion, nuevas tecnologias y comercio electronico, pueden
tener su reflejo en la convocatoria de ayudas que el Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial pudiera llevar a cabo, para inversiones de pymes en
la mejora del punto de venta, la digitalizacidon o la incorporacion del comercio electrénico.
Las acciones que se describen en este Plan Cameral constituyen un asesoramiento integral
en diferentes materias, o la realizacion de planes estratégicos con el fin de proporcionar al
empresario una visién global de su negocio, frente a la especializacion sobre la calidad en la
atencién al cliente, o la adaptacion a los cambios en los nuevos habitos digitales de compra,
profundizando y especializando los andlisis con base en la metodologia especifica
desarrollada conjuntamente por las Camaras de Comercio y el Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial. Tras la realizacion del programa de trabajo previsto
en este Plan Cameral, el empresario dispondra de un informe que le marque estrategias y
direcciones adecuadas para disefar las inversiones y actuaciones empresariales que ejecuten
estos planes. La complementariedad de estos programas se basa en que el empresario
dispone de herramientas de preparacién de inversiones que mejoren la eficacia de los
recursos que destine a su ejecucion. Esta circunstancia se podra ver reflejada en la
convocatoria de ayudas para pymes, en la que ejecutar las mejoras e inversiones
proyectadas a través de la participacion de las empresas en este Plan Cameral podra ser uno

de los criterios de valoracién que se incluyan.

II1. Respecto al programa de relevo generacional no existe ninguna otra accién del
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial que desarrolle esta
materia, siendo ademas uno de los servicios que mas tiempo llevan desarrollandose por las

Camaras aragonesas.
Destinatarios.

Pymes del sector comercio minorista, que tengan sede social, delegaciéon o
establecimiento en alguna de las tres demarcaciones camerales del territorio aragonés.

Los servicios consisten en ofrecer apoyo a los comerciantes que cesan su actividad y
a los emprendedores que desean comenzar la actividad comercial, aprovechando las
ventajas que ofrece un establecimiento que se encuentra en funcionamiento. Este programa
se apoya a través de una pagina web donde se publicitan todos los participantes del

programa, que asi lo deseen, con el fin de facilitar los contactos y la informacion disponible.

Las actuaciones contempladas en este programa consistirdn en la realizacién de
asesoramiento juridico y econdmico, tanto a la parte que adquiere un negocio como al
cedente del mismo, intentando establecer un marco de cooperacién entre partes para
conseguir un conjunto de transacciones justas con el valor de un negocio y viables para la

explotacion futura del mismo.
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1V. Respecto al “Programa de consolidacién y expansion del Multiservicio Rural”, el
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, podra realizar
convocatoria de ayudas dirigida a entidades locales y a los gestores de los Multiservicios
Rurales, que serd en su caso complementaria a las acciones de este programa, ya que
financiaria las inversiones necesarias para la puesta en marcha de establecimientos
multiservicio, o parte de los gastos corrientes en los que incurren los gestores, mientras que
en las acciones del Plan Cameral la actividad se dirige hacia los estudios y asesoramiento en
la gestion que apoyan la futura viabilidad de esas inversiones.

Destinatarios.
Entidades locales, Establecimientos MSR, gestores del MSR, Comarcas, otros.

De forma complementaria a las actuaciones descritas en este Plan Cameral, el
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial podra impulsar otras
acciones ejecutadas a través de las distintas convocatorias de ayudas que en su caso realice,
y por tanto las acciones que se plantean en este Plan Cameral tienen un alcance y objetivos
diferentes al de las acciones que puedan ser subvencionadas a través de dichas
convocatorias, aunque seran complementarias entre si. Concretamente, las Camaras llevan a
cabo acciones que no sélo coinciden con los objetivos de los programas recogidos en el Plan
General de Equipamiento Comercial, sino que ayudan a garantizar la eficacia de la accién de
fomento del Gobierno de Aragoén, sin coincidir las acciones, mediante la prestacion de
asesoramiento o actuaciones complementarias. Este Plan contempla también la posible
colaboracion para la generacion de informes de situacion de la oferta y demanda en Aragdn,
la adecuada difusién del conocimiento generado en el sector, y la actualizaciéon del Registro

de Actividades Comerciales de Aragén.

V. Respecto al "Programa de Apoyo Empresarial Directo (PAED)” el programa esta
dirigido a las PYME (segun la definicién de empresa y PYME de la Union Europea), tanto de
nueva creacion como a las iniciativas de las ya establecidas que redunden en su
consolidacién, crecimiento y competitividad. Sin ser exclusivo, el foco del programa se centra
en las actividades industriales, en los servicios avanzados y en los proyectos empresariales

con capacidad innovadora o de crecimiento.

Estd prevista una revision de la estrategia de comunicacién de identidad y
comunicacién del programa que podra suponer cambios en su denominacion, lo que no sera

impedimento para la suscripcion de los sucesivos convenios que derivan de este Plan.

El nuevo programa contara con cuatro ejes, a partir de 2020, que se describen a

continuacion:
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o Eje 1: Creacion y ampliacion de empresas
o Eje 2: Mejora Competitiva
o Eje 3: Red de empresas PAED

o Eje 4: Apoyo al acceso a la financiacién para la PYME

- Eje 1. Creacion y ampliacion de empresas.

Este eje tiene como labor principal asesorar a las PYME en el proceso de abordar un
nuevo proyecto donde cabe destacar el andlisis de la viabilidad técnica, econdémica y
financiera de los proyectos, que hace que los planes de viabilidad del PAED sean aceptados
(y exigidos en algunos casos) por las principales lineas de ayuda y entidades financieras para
la valoracion de los proyectos.

Este eje es la puerta de entrada de iniciativas empresariales y una forma mas directa
de entrar en contacto y apoyar a la vertebracion territorial con la consolidacion de empresas

asentadas en el territorio y de dificil deslocalizacion.

- Eje 2: Mejora competitiva

Este eje pretende apoyar la consolidacidon y competitividad de las empresas, a través
de un mayor acercamiento de éstas a materias como la globalizacién, la I+D y la propiedad
industrial, la aplicacion de las tecnologias habilitadores fundamentales y de la Industria 4.0,
el proceso de transformacidn digital, los nuevos modelos de negocio y la innovacién en

general.

Se incluye en este eje el acompafamiento para la elaboraciéon de informes de
autodiagndstico HADA, asi como distintas acciones de sensibilizacién, informativas y
formativas, por ejemplo, en materia de Disefio Industrial, contando para ello con la

colaboracion del Centro Aragonés de Disefio Industrial - CADI.

Este eje permite, como objetivo afiadido, un mayor contacto y fidelizacion de

empresas con el programa.

- Eje 3: Red de empresas PAED

En este eje esta prevista la realizacion de jornadas o sesiones de networking que
permitan, principalmente, poner en contacto a las PYME aragonesas entre si, asi como
aumentar las relaciones cliente/proveedor para buscar relaciones comerciales y de

colaboracién, asi como sinergias estratégicas.
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Se tratara de eventos cuyo esquema podra inspirarse en el formato ya utilizado en
aflos anteriores para la sensibilizacion hacia la digitalizacién y la industria 4.0, que se
realizaron facilitando un contacto directo entre prescriptores, habilitadores y las PYME.

De igual modo se podra trasladar a la web una plataforma de contacto y relacion
entre necesidades de las pymes y servicios de las empresas habilitadoras de las tecnologias

y transformacion digital de la Industria 4.0.

Para la generacion de las relaciones empresariales y la informacion de interés para
las empresas usuarias del programa, se podra disponer de un sitio web y de canales de

comunicaciéon como Newsletter o similares.

El eje tendera también a generar una base de datos de usuarios PAED homogénea en
las tres provincias, con informacion de interés para las relaciones empresariales, que debera
ser objeto de actualizaciones y del debido tratamiento en cuanto a proteccion de datos se
refiere. Una de las aplicaciones de la base de datos sera la generacidon de una lista de correo
autorizada que permita contactos de interés para las empresas. La base de datos serd
accesible, en la forma técnicamente posible, desde el Servicio de Apoyo a la PYME del

Gobierno de Aragodn.

Para la generacion de las relaciones empresariales y la informacion de interés para
las empresas usuarias del programa, se podra disponer de un sitio web y de canales de

comunicaciéon como Newsletter o similares.

- Eje 4: Apoyo en el acceso a la financiacién para la PYME

Se introduce este nuevo eje, para dar un asesoramiento sobre lineas de
subvenciones y financiacion a la PYME aragonesa, facilitando el acceso de ésta a la
financiacion, especialmente de origen publico. Esta previsto que se informe y oriente en todo
tipo de ayudas que puedan resultar oportunas a los proyectos empresariales, tanto mediante
acciones de divulgacién general como especificas para cada iniciativa. Se prestara particular
atencion al asesoramiento en las ayudas del area de industria y PYME del Gobierno de
Aragén, asi como a las medidas e instrumentos de apoyo econdmico del Ministerio
competente en materia de industria, integrandose en el servicio denominado

Financia_Industria.

IV. MECANISMOS DE COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD CON EL
PLANCAMERAL DE COMPETITIVIDAD DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA.

En 2014 se aprobo la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras de Comercio,

Industria, Servicios y Navegacion con el objetivo de racionalizar y mejorar las estructuras de
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organizacion y funcionamiento de las Camaras y adaptarlas a la realidad econémica actual,
conscientes de su importancia y necesidad. Con esta reforma se busca que las Camaras de
Comercio prosigan y refuercen su papel de apoyo a la empresa espafola, en particular, a las
pequefias y medianas empresas y ello mediante un modelo cameral basado en la prestacion

de servicios a las empresas y enfocado a resultados.

La Cémara de Espafia representa al conjunto de las Camaras ante las diversas
instancias estatales e internacionales y coordina e impulsa las acciones que afecten al
conjunto de las Camaras espafolas. De acuerdo con las funciones que le atribuye la Ley
4/2014 de 1 de abril, la Camara de Espafia podra actuar en ambitos muy importantes para la
empresa espafiola, tales como la internacionalizacion y el incremento de la competitividad, la
formacion dual, el emprendimiento, o la mediacién y el arbitraje. Todo lo cual tendra, en
Ultima instancia, un impacto en la mejora y modernizaciéon de la economia espafiola, asi
como en la creacién de empleo.

En su labor de érgano de apoyo y estimulo al comercio, la industria, los servicios y la
navegacion, le corresponde a la Camara de Espafia la tarea de elaborar y ejecutar el Plan
Cameral de Internacionalizacion, asi como el Plan Cameral de Competitividad, planes que se
enmarcan en el desarrollo de las prioridades de politica econémica, y que estan focalizados
hacia la mejora de la competitividad del sector empresarial y su internacionalizacion.

La Camara de Espafia contribuye activamente a la mejora de la capacidad
competitiva de las empresas espafiolas, especialmente de las pequefias y medianas. En
particular, impulsa y coordina iniciativas para fomentar la innovacién y la trasferencia
tecnolédgica de las empresas, la implantacion de la economia digital, la eficiencia energética,
el acceso a la financiacién, o la mejoria de los diferentes factores de competitividad
empresarial.

Estas actividades estan incluidas en el Plan Cameral de Competitividad de la empresa
espafiola, elaborado y en ejecucion por la Camara de Espafia, en colaboracién con la red de
Camaras de Comercio territoriales y de acuerdo con las prioridades de la politica econdmica
nacional. En concreto, para la ejecucion del Plan Cameral de Competitividad de la empresa
espafola, la Camara de Espafia colabora y coordina con las Administraciones, nacionales o
comunitarias, para la gestion de programas publicos dirigidos a incrementar la
competitividad de las empresas espanolas, particularmente pymes.

Los Planes y Actuaciones de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de
Espafia son aprobados por el Consejo de Ministros, e impulsados por la Secretaria de Estado
de Comercio, a través de la Direccion General de Comercio Interior, se estructuran en lineas
de accidon que indican los ejes principales de actuacion, orientados entre otros a la innovacién
y competitividad del pequefo comercio; la promociéon comercial y la reactivacion de la
demanda; el impuso de la digitalizacion del comercio; el aprovechamiento de las sinergias

entre comercio y turismo en beneficio de ambos sectores; la mejora de la seguridad
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comercial; medidas legislativas; el impulso a la internacionalizacion y la mejora de la
formacién y el empleo en el sector comercial.

Las ayudas que convoca la Secretaria de Estado de Comercio, dentro del Plan de
Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafia resultan complementarias de
las que en su caso convoquen las Comunidades Auténomas, y también de las que se incluyen
en el presente Plan Cameral de Competitividad de Aragéon. Para su concesion la
Administracion del Estado solicita informe a la Comunidad Auténoma a los efectos de
coordinacion y garantia sobre la complementariedad de las ayudas.

V.- PLAZOS MAXIMOS DE EJECUCION DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS,
OBJETIVOS E INDICADORES, DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES.

1. Plazos maximos de ejecucion.

La ejecucion de las actuaciones del Plan se llevara a cabo en el periodo 2020 a 2024,
ambos inclusive, sin perjuicio de la posibilidad de ejecutarlas en ejercicios siguientes si se

realiza su prorroga, por considerarlo preciso para su adecuado cumplimiento.
2. Objetivos e indicadores.

Son diversos los objetivos que deben cumplir las Camaras para cada una de las
actuaciones que se recogen en este Plan, asi como los indicadores de ejecucién de las
mismas, los cuales se definen a continuacion, sin perjuicio de que, en los Convenios, que en
funcion de las disponibilidades econdémicas, se suscriban con las diferentes Camaras, se
concreten los objetivos e indicadores a ejecutar anualmente por cada una de las Camaras
participantes. Serda pues en los correspondientes convenios para la ejecucion de los
programas de Apoyo Empresarial Directo (PAED) y sobre el Sector Comercial donde se
concretaran numeéricamente los objetivos a alcanzar durante el periodo de vigencia del
presente Plan y los indicadores de ejecucién para cada programa, en funcién de las

disponibilidades presupuestarias anuales.

1. “Programa para el diagndstico del Punto de Venta y el disefio y ejecucion de

Planes de Empresa y Excelencia en la gestion”,

I.1.Area de Recurso Humanos. Diagnostico Recursos Humanos

Objetivo

Es la consultoria para la mejora de la gestion de los Recursos Humanos de las
empresas de comercio basada en el andlisis de competencias. El objetivo principal es, por
tanto, evaluar las competencias del personal para conocer su potencial, descubrir las
cualidades de los empleados, ponerlas en valor y reforzarlas, a la vez que detectar aquellas

otras que precisen de una atencién especial para ponerlas en sus niveles deseables.
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En definitiva, las competencias sociales y emocionales se relacionan con el éxito en la
vida personal y profesional. Un modelo de competencias se construye identificando aquellos
comportamientos caracteristicos de las personas con un desempefio excelente en las
organizaciones. La base de estos modelos es la idea de que la inteligencia emocional conlleva
la expresion de un determinado comportamiento, y que la posesiéon de un nivel elevado de
inteligencia emocional promueve competencias especificas que distinguen trabajadores
sobresalientes en las organizaciones.

Entre los objetivos del programa, destacamos:

.- Acercar las competencias y su valor diferencial.

.- Conectar competencia, persona, puesto, y organizacion.

.- Anadlisis de competencias personales.

.- Generar un espacio de didlogo y conversaciones.

.- Crear acercamiento entre las personas.

.- Favorecer la conciencia de equipo y reforzar su identidad.

.- Motivar a las personas hacia un objetivo comun.

.- Fortalecer auto-confianza y seguridad.

.- Descubrir fortalezas y potencial.

.- Orientar el desempefio hacia objetivos y accion.

Indicadores de ejecucion: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.

Indicadores de seguimiento:

. Listado de beneficiarios: comercios o empleados.

L] N© comercios que participan en mas de un diagndstico.
L] Importe econémico por Comarca.

. Encuesta de satisfaccion.

. Tiempo de elaboracién del diagndstico.

I.2.a. Area de Gestién Empresarial. Diagndstico de indicadores comerciales.

Objetivo.

En las empresas de comercio, ademas del analisis de los indicadores econémicos, se
debe prestar especial atencion a otros indicadores, de caracter comercial, a través de cuyo
analisis podemos no solo medir y valorar los resultados, sino plantear una modificacion en
las tareas o en la manera de ejecutarlas que permita optimizar los resultados.

Conocer Indicadores como NO© tickets/dia, articulos/ticket, % ventas (sell out), valor
del stock desaparecido/ventas, etc es fundamental y nos ayuda a tomar decisiones dentro
del proceso de mejora continua, el cual es el camino mas seguro y directo hacia la
excelencia.

Indicadores de ejecucién: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.
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Indicadores de seguimiento:
= Listado de beneficiarios: comercios.
= NO© comercios que participan en mas de un diagndstico.
= Importe econdmico por Comarca.
= Encuesta de satisfaccion.
= Tiempo de elaboracién del diagnostico=
1.2.b. Area de Gestién Empresarial. Diagnéstico Econémico - Financiero
Objetivo
Evaluacién de la situacién econdémico-financiera del comercio con la finalidad de
consolidar su posicién en el mercado.
Con este informe se pretende realizar una revisidén de las practicas del empresario de
comercio en cuanto a la gestién econémico financiera de la empresa y de las herramientas y
conceptos que maneja, con el fin de que una vez realizado el informe presentar tanto las
fortalezas como debilidades detectadas y plantear una serie de recomendaciones.
Indicadores de ejecucién: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.
Indicadores de seguimiento:
= Listado de beneficiarios: comercios.
= NO comercios que participan en mas de un diagnostico.
= Importe econdmico por Comarca.
= Encuesta de satisfaccion.
= Tiempo de elaboracién del diagndstico.
1.3. Area de Analisis de Tendencias en el Sector Comercial (Benchmarking y Tienda
Extendida).
Objetivo
Servicio destinado a inspirarse en los mejores. Se trata de un proceso sistematico y
continuo para evaluar comparativamente los productos, servicios y procesos de trabajo en
establecimientos comerciales de referencia por su éxito.
Indicadores de ejecucién: Nimero de casos analizados.
Indicadores de seguimiento:
= Listado de beneficiarios: comercios o empleados.
= NO© comercios que participan en mas de un diagnéstico.
= Importe econdmico por Comarca.
= Encuesta de satisfaccion.
= Tiempo de elaboracién del diagnéstico.
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1.4. a. Area de Orientacién Comercial. Cliente Misterioso.

Objetivo.

Servicio destinado a ayudar al comercio a medir la calidad en su proceso de venta,
detectar puntos fuertes y débiles de su negocio, conocer mejor las habilidades de venta de
su personal, controlar la normativa que debe cumplir, en definitiva, identificar oportunidades
de marketing que permitan potenciar los canales de venta de los productos.

El cliente misterioso es una herramienta para mejorar la calidad de servicios de las
empresas. Es una metodologia idonea para evaluar el nivel de satisfaccion del cliente,
permite identificar y resolver los puntos débiles de cada organizacién. Es una técnica de
observacion, a partir de la cual se evalia, mediante visitas no anunciadas, un lugar en
concreto, segun varios elementos predefinidos.

Indicadores de ejecucién: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.

Indicadores de seguimiento:

= Listado de beneficiarios: comercios.

= NO© comercios que participan en mas de un diagnostico.

= Importe econdmico por Comarca.

= Encuesta de satisfaccion.

= Tiempo de elaboracion del diagnostico-

I.4.b. Area de Orientacién Comercial. Diagndstico Comunicacién y Publicidad.

Objetivo

Analizar la presencia de la empresa en Internet y las campafias publicitarias
convencionales que realiza (en prensa, radios, etc.) y asesorar acerca de herramientas mas
Utiles disponibles para promocionar la empresa tanto off-line como online.

Indicadores de ejecucion: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.

Indicadores de seguimiento:

= Listado de beneficiarios: comercios.

= NO comercios que participan en mas de un diagndstico.

= Importe econdmico por Comarca.

= Encuesta de satisfaccion.

= Tiempo de elaboracién del diagndstico.

1.5. Area de Asesoramiento Técnico.

Objetivo

Este servicio consiste fundamentalmente en prestar, a la vista de las necesidades
detectadas en las empresas de comercio, un asesoramiento técnico variado, en distintas
materias que afectan a la actividad del empresario.
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Indicadores de ejecucion: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.
Indicadores de seguimiento:

= Listado de beneficiarios: comercios.

= NO© comercios que participan en mas de un diagnostico.
= Importe econdmico por Comarca.

= Encuesta de satisfaccion.

= Tiempo de elaboracién del diagnéstico.

1.6. Area de Gestién Empresarial: Diagndstico Punto de Venta
Objetivo

Realizar informes para la mejora del punto de venta analizando cada una de las
secciones que componen el espacio comercial (caja escénica), la comunicacién, las
promociones, el producto y el cliente para adaptar la tienda fisica a las necesidades de los
clientes

Indicadores de ejecucion: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.

Indicadores de seguimiento:

Listado de beneficiarios: comercios.

NO comercios que participan en mas de un diagndstico.
Importe econémico por Comarca.

Encuesta de satisfaccion.

Tiempo de elaboracion del diagnéstico

II. “Programa para la digitalizacion y la introduccién de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) en el comercio minorista”,

Objetivo

Ampliar mercado, compensar el descenso de ventas en el canal tradicional,
promocionar y acercar la empresa a sus potenciales clientes. Dar a conocer al comerciante
los conocimientos, ideas y proyectos del negocio en el medio electronico que le puedan servir
de base de conocimiento para el desarrollo presente o futuro de su negocio en redes sociales
y en el comercio electrénico. Analizar la situaciéon actual de la empresa (su actividad,
competencia, modelo de negocio, etc), dando al comerciante una vision de la misma desde

fuera, ofreciéndole mejorar su cadena de valor diferenciadora a través de Internet.

Indicadores de ejecucion: Numero de consultas atendidas e informes a realizar.
Indicadores de seguimiento:

= Listado de beneficiarios: comercios.

= NO© comercios que participan en mas de un diagnostico.
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= Importe econdmico por Comarca.
= Encuesta de satisfaccion.

= Tiempo de elaboracion del diagnéstico.

III. “Programa de relevo generacional”,

Objetivo.

Los cambios acontecidos en el entorno econdémico y social durante los Ultimos afos
han incidido en la evolucién del comercio minorista que ha visto reducida su presencia como
consecuencia de la coyuntura desfavorable y la disminucién de la demanda.

Existe un conjunto de comercios en activo cuyos empresarios quieren jubilarse y/o
cesar en su actividad y no encuentran emprendedores que puedan sustituirles, pese a ser
negocios consolidados en su sector de actividad.

La anterior situacién provoca la desaparicion de negocios emblematicos, con
posibilidades de mantener una buena actividad en el futuro y que son una oportunidad para
futuros emprendedores. Entre tanto un grupo de personas que pretende iniciarse en la
actividad comercial no se beneficia de las ventajas de gestionar un comercio que tiene ya un
rodaje, goza de “buena salud” y dispone de un nombre o marca comercial que le otorga
cierto posicionamiento en el mercado.

La principal causa de estos cierres es la falta de comunicacién entre los comerciantes
y los emprendedores. Es por esto que desde el Gobierno de Aragdn se establece en el Eje de
Trabajo “para el apoyo a la competitividad de las pymes de comercio minorista aragonés” del
Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén (aprobado por Decreto 160/2014, de
6 de octubre) el Programa de Relevo Generacional, que tiene por objeto promover la
continuidad de negocios comerciales viables.

Esta iniciativa pretende constituir un nexo de unién entre los comerciantes que
desean jubilarse o dejar de ejercer su actividad y aquellos emprendedores que quieren iniciar

una actividad empresarial en el sector del comercio minorista.
Indicadores de ejecucion: Niumero de consultas atendidas e informes a realizar.
Indicadores de seguimiento:

= Listado de beneficiarios: comercios.

= NO comercios que participan en mas de un diagndstico.
= Importe econdmico por Comarca.

= Encuesta de satisfaccion.

= Tiempo de elaboracién del diagndstico.

1IV. “Programa de consolidacion y expansién del Multiservicio Rural”,

Objetivo
Servicio destinado a impulsar la creacion y/o el mantenimiento de los

establecimientos Multiservicio (MSR) en la Comunidad Auténoma de Aragdén con el objetivo
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de facilitar la pervivencia del comercio rural en pequefios municipios de las Provincias de
Zaragoza, Huesca y Teruel.

La marca “MultiServicio Rural”, registrada por © Camara Teruel, encierra una
filosofia empresarial innovadora y meditada, que basa su funcionamiento en la creacién de
un servicio en el que se establece como indispensable la existencia de una actividad
comercial que puede complementarse, para garantizar su viabilidad econémica, con alguna
de estas otras prestaciones: punto de informacidon turistica, bar-cafeteria, terraza,
alojamiento, biblioteca, conexidén a Internet para el publico, zona de productos de artesania
de calidad (agroalimentaria, o artistica, textil etc) y despacho profesional.

Desde su creacion en el afio 2003, el proyecto MSR estd pensado para asegurar la
continuidad del comercio y de los servicios a la poblacion, creando empleo, y mejorando la
competitividad de las empresas en el entorno rural. Ademas de este objetivo genérico se
persiguen una serie de objetivos especificos entre los que destacan:

e Evitar el cierre de comercios.

e Evitar la pérdida de empleos en el sector comercial e incluso generar nuevos
empleos.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de zonas rurales.
e Mejorar la atencion y los servicios a los visitantes y turistas.
e Desarrollar e impulsar la economia de zonas rurales.

e Evitar el despoblamiento de zonas rurales.

e Facilitar la insercién de mujeres al mercado de trabajo.

e Apoyar la innovacion comercial y las nuevas formas de gestion en los
comercios tradicionales.

Indicadores de ejecucién: Niumero de consultas atendidas e informes a realizar.
Indicadores de seguimiento:

= Listado de beneficiarios: Ayuntamientos.
= NO© de consultas atendidas.
= Importe econdmico por Comarca.

= Encuesta de satisfaccion.

V. "Programa de Apoyo Empresarial Directo (PAED)”

Objetivo

La atencidn a proyectos empresariales por el PAED desde el afio 2001 en la provincia
de Huesca y desde el 2004 en las provincias de Teruel y Zaragoza, ha sido registrada en
indicadores como: los proyectos atendidos y se recogian indicadores relativos a la efectividad
(empresas en marcha, cerradas y tasas de supervivencia), retorno de la inversion (inversion

de los proyectos en marcha, puestos de trabajo totales, femeninos y de discapacitados).
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Con la incorporacion de nuevos ejes al programa se han incluido nuevos indicadores
para el nuevo programa para dar todavia mayor valor afiadido a la base de datos existente y
tener una imagen mas precisa de la actividad empresarial a nivel de la pequefia y mediana
empresa.

Cada provincia (Camara) aportara al nuevo PAED la base de datos de empresas (a
las que hay que seguir realizando el seguimiento, y que, por otra parte, seran potenciales

usuarios del eje 2, 3 0 4).

Los principales indicadores que se tendran en cuenta, para cada uno de los dos ejes
del programa, son los siguientes:

1-Creacion y ampliacion de empresas

Indicadores de actividad, vinculados a objetivos:
e Asesoramientos nuevos proyectos
e Planes de viabilidad

Indicadores vinculados a resultados:
e Empresas o iniciativas en marcha
e Satisfaccion de los usuarios
e Inversion realizada por las iniciativas en marcha (*)
e Puestos de trabajo (totales, femeninos, discapacidad, jovenes) (*)
e Supervivencia de las empresas en marcha (**)
e Retorno de la inversidn (**)
(*) Datos provisionales en informes trimestrales, definitivos en informe anual

(**) Datos Unicamente reflejados en el informe anual

2- Mejora competitiva

Indicadores de actividad, vinculados a objetivos:
e Informes de autodiagndstico HADA

e Acciones de sensibilizacidon, informativas o formativas

Indicadores vinculados a resultados:

e Satisfaccion de los usuarios

3- Red de empresa PAED

Indicadores de actividad, vinculados a objetivos:

e Jornadas o Sesiones de Networking
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Indicadores vinculados a resultados:

e Satisfaccion de los usuarios

4- Apoyo en el acceso a la financiacion para la PYME

Indicadores de actividad, vinculados a objetivos:

¢ Informes de financiaciéon

Indicadores vinculados a resultados:
e Satisfaccion de los usuarios
e NO consultas ayudas atendidas

e % ayudas presentadas

VI.- CRITERIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE MEDICION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DEL GRADO DE EFICIENCIA EN LA GESTION Y
CONSEJO RECTOR

1. El Plan Cameral incluye un programa de seguimiento, control e informacion de las
acciones realizadas en el mismo en relacion comparada con las realizadas en afios
anteriores, que se llevara a cabo por el Consejo Rector, que se trata en este apartado.

El objetivo de esta linea de trabajo es doble, por un lado, conocer la rentabilidad
econdmica y social que estos programas han tenido para los comercios, y por otro servir de
herramienta evaluadora de la efectividad de dichos programas, para que en base a los
resultados obtenidos se puedan aplicar medidas correctoras.

Se estudiara el desarrollo y grado de ejecucidon de los programas y servicios objeto
del Plan Cameral, se evaluaran los resultados en funcién de los objetivos propuestos y se
propondra, en su caso, las medidas correctoras de las dificultades y problemas que puedan
surgir, asi como las mejoras y novedades para afios sucesivos.

También, se recogera informacion que permitird conocer, entre otros aspectos, la
evolucion de los proyectos o diagndsticos realizados en afios anteriores, la ejecucion o no de
lo diaghosticado a las empresas de comercio participantes, es decir sin han llevado a cabo
las inversiones y propuestas de los distintos diagndsticos realizados, asi como cualquier otro
aspecto que se considere de interés.

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragdn, también
realizaran acciones de difusidon de las actuaciones incluidas en este Plan entre empresarios
de la respectiva provincia, mediante comunicaciones, publicidad o la realizacién de jornadas
relacionadas con las actuaciones objeto del mismo, que promuevan la participacion de las
empresas.

La realizacién de las actuaciones citadas se llevara a cabo por las Camaras Oficiales

de Comercio, Industria y Servicios con medios propios o ajenos.
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Por otro lado, en cumplimiento de la medida 103 del Plan de Racionalizacién del
gasto corriente del Gobierno de Aragén, de 5 de septiembre de 2011, se acreditara el
seguimiento y correcta ejecucidn y justificacién de las acciones realizadas en colaboraciones
anteriores y se comprobara el impacto de las acciones realizadas a través de los Convenios
de colaboraciéon firmados con las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de
Aragon, y por lo tanto el interés de su ejecucion para el sector empresarial y por extension
para la Comunidad Auténoma de Aragoén, lo que se pone de manifiesto a través de los
objetivos planteados y los resultados obtenidos en cada programa.

Al objeto de valorar los resultados de la ejecucion de las actuaciones de cada
ejercicio, se tendréan en cuenta los obtenidos otros afios, y asi los resultados de medicién
obtenidos en el afio 2019 de las acciones fueron los siguientes:

Accidén 1: Multiservicios rurales

Accion 2: Diagnostico Punto de Venta

Accion 3: Marquetin digital y Comercio electrénico.

Accion 4: Plan de Empresa. Diagnostico RRHH

Accién 5: Plan de Empresa. Gestion Empresarial (Econdmica y Comercial).

Accidén 6: Plan de Empresa. Benchmarking (Ruta Comercial)

Accion 7: Plan de Empresa. Orientacion Técnico-Comercial (Asesoramiento).

Accidén 8: Plan de Empresa. Orientacién Comercial (Cliente misterioso,

comunicacion y publicidad).

Accion 9: Relevo Generacional.

Accién 10: Programa PAED

2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL

Huesca 5 5 5 0 1 7 17 13 28 81
Teruel 35 5 3 0 0 2 20 16 10 91
Zaragoza 3 10 11 0 0 6 14 15 15 74
Aragon 43 20 19 V] 1 15 51 44 53 246

Accion 10 Modelo Viabilidad Puesta en Autod Jornadas Asistenc.

PAED negocio marcha HADA PAIP
Huesca 204 140 63 12 2 2
Teruel 151 64 34 8 2 9
Zaragoza 65 55 0 25 2 3
Aragén 420 259 97 45 6 14
2. El seguimiento, desarrollo y valoracion de la ejecucién concreta de este Plan
Cameral se encomienda al Consejo Rector, que estard integrado por los siguientes
miembros:
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i La Directora General de Comercio, Ferias y Artesania, que actuara como
Presidenta, y tres vocales por el Gobierno de Aragén con nivel de Jefe de
Servicio o similar, uno de los cuales actuara como secretario.

ii. Tres vocales representantes de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y
Servicios, uno por cada provincia.

iii. Un vocal representante del Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de

Comercio, Industria y Servicios.

Las reuniones del Consejo Rector seran convocadas y dirigidas por la Presidenta, quien
podré delegar estas funciones en uno de los tres vocales representantes del Gobierno de

Aragon.

Correspondera al Consejo Rector:

= Realizar un seguimiento periddico de la evolucion y desarrollo del Plan
Cameral en ejecucion.

= Estudiar cualquier medida, iniciativa o actividad especifica relativa a la
ejecucion del Plan Cameral en vigor o para su inclusion en sucesivos Planes
Camerales, y dar traslado de las mismas, en su caso, al Gobierno de Aragén

= Proponer medidas adicionales de correccion de las desviaciones detectadas
en la ejecucion del Plan Cameral.

= Aprobar anualmente un informe de evaluaciéon del cumplimiento del Plan

Cameral.

= Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan
plantearse respecto a las cuestiones técnicas de este Plan Cameral, sin
menoscabo de las competencias que corresponden a la Administracion
concedente de la ayuda conforme a la normativa aplicable en materia de
subvenciones.

El Consejo Rector podra contar con la presencia de técnicos o expertos de cualquiera
de las partes en temas especificos que se desarrollen en sus sesiones.

El Consejo rector celebrard cuantas reuniones sean precisas para realizar el
seguimiento del cumplimiento de lo previsto en este Plan Cameral. No obstante, se reunira
semestralmente para analizar el estado en que se encuentran las actuaciones llevadas a
cabo. Tras la firma de este Plan Cameral se reunira el Consejo Rector y se acordara un plan
de trabajo que desarrolle las actividades acordadas. Dicho plan incluird un sistema de
informes de seguimiento periddico para los indicadores mas importantes de evolucion del

Plan Cameral.
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VII. - ESTUDIO ECONOMICO DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN CAMERAL.
Anualmente, en los correspondientes convenios que en desarrollo de este Plan se
suscriban, se concretara el presupuesto ajustandose a lo que en su caso disponga la Ley de
presupuestos de la Comunidad Autonoma. El presupuesto para llevar a cabo los programas
de trabajo propuestos y sus acciones correspondientes al ejercicio 2020 son los que se

desglosan en los cuadros siguientes, tanto para las relativas al sector comercial, como a las
PYME.

Coste total Programa sobre el sector comercial:

Programa sector comercial Huesca Teruel Zaragoza

Aportacion maxima del Gobierno de
Aragon

45.000,00 45.000,00 45.000,00

El coste, por parte del Gobierno de Aragdn, de las actuaciones anteriores para las
acciones sobre el sector comercial incluidas en este Plan Cameral durante 2020 asciende a
CIENTO TREINTA Y CINCO MIL EUROS (135.000 €) correspondiendo 45.000 € a las
actuaciones de cada una de las Cadmaras.

El coste de las actuaciones en los siguientes afios (2021 a 2024) y el desglose por
programas de las acciones sobre el sector comercial y los costes estimados para cada
actuacién y Camara se concretaran en el correspondiente convenio para la ejecucién de los
programas sobre el Sector Comercial.

Coste total Programa PAED

Programa PAED Huesca Teruel Zaragoza Total

Aportacién maxima del

Gobierno de Aragén 225.000,00 €

140.000,00 € 95.000,00 € 460.000,00 €

Cofinanciacion

. 25.000,00 €
Camaras

15.555,56 € 10.555,56 € 51.111,12 €

Coste total del

programa 250.000,00 €

155.555,56 € 105.555,56 € 511.111,12 €

El coste, por parte del Gobierno de Aragoén, para las acciones del Programa PAED
incluidas en este Plan Cameral durante 2020 asciende a CUATROCIENTOS SESENTA MIL
EUROS (460.000 €), correspondiendo una subvencién de 225.000 € a las actuaciones de la
Camara de Huesca, 140.000 € a la Camara de Teruel, y 95.000 € a la Cadmara de Zaragoza.

El coste de las actuaciones en los siguientes afos (2021 a 2024) y el desglose por ejes
y fases de las acciones sobre PYMES vy los costes estimados para cada actuacién y Camara se
concretaran en el correspondiente convenio para la ejecucion de los programas de Apoyo
Empresarial Directo (PAED).
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En cada ejercicio se podra, revisar, para cada provincia, la distribucion de proyectos
con la finalidad de adaptarse al maximo a las necesidades de cada territorio y siempre que
finalmente el coste de las acciones iguale o supere el coste total previsto, siendo en todo
caso la aportacion maxima por parte del Gobierno de Aragdn la establecida en el convenio.

Para la ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan Cameral se destinara un
equipo de técnicos y personal de apoyo con el nimero de componentes que se especificara
en cada convenio, expresado en jornadas completas equivalentes de trabajo anual. Las
Camaras deberan definir el conjunto de técnicos y personal de apoyo que llevaran a cabo los
trabajos y sus competencias, formacién y organizaciéon en la solicitud de ayuda para el
desarrollo del Plan Cameral. Para el ejercicio 2020 el equipo de trabajo previsto es el

siguiente:
. . Equipo
*
ACCIONES (*) Equipo HUESCA | Equipo TERUEL ZARAGOZA
Acciones sobre el sector Comercial 1.2 1.4 1.5
Acciones sobre las PYME 6.7 4.2 3

(¥) Técnicos y personal de apoyo computado por equivalencia en jornada completa anual

Igualmente se podran incluir otros gastos, necesarios para la ejecucion de las
actividades descritas en el Plan, que se concretaran en los convenios que deben desarrollar
el mismo. Las modificaciones que resulten necesarias en los equipos, y que supongan
variaciones en mas o menos una jornada completa equivalente de trabajo anual, a propuesta
de la correspondiente Camara, seran aprobadas por el Consejo Rector.

Los costes estimados para cada actuacidn sobre el sector comercial, son los que se
detallan a continuacién:

Coste por

Programas participante
“Programa para la digitalizacion y la introduccion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el comercio minorista” 900
“Disefio para el diagndstico del Punto de Venta y
para el disefio y ejecucion de Planes de Empresa y
Excelencia en la gestion”

Diagndstico RR.HH. 600

Gestion Empresarial 900

Benchmarking/tienda extendida 600

Orientacion Comercial. Cliente Misterioso 600
Orientaciéon Comercial. Publicidad y Marketing 800
Asesoramiento técnico 150

Diagnéstico Punto de Venta 900

Relevo generacional 750
Consolidacion y expansién del Multiservicio Rural 602
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Los costes relacionados con el programa de difusion responden a la organizacion,
publicidad y realizacién de jornadas divulgativas en las comarcas de la provincia en las que
se explican las actuaciones incluidas en el programa y que se complementan con
exposiciones de buenas practicas para las empresas del sector. También se incluye el
mantenimiento de la pagina web especifica de los multiservicios rurales
(www.multiserviciorural.com)

Los costes relacionados con el programa de multiservicios rurales se concretan en
visitas de seguimiento a los distintos establecimientos ya abiertos y en visitas y
asesoramiento a los ayuntamientos que plantean la creacion de un multiservicio en su
localidad. Las visitas se planifican optimizando las rutas para examinar en una misma ruta
los multiservicios que se encuentren mas proximos. Las visitas responden al asesoramiento
en productos, presentacion y proveedores necesarios para la actividad comercial.

En las acciones del resto de programas se realiza una estimacion de las actuaciones a
realizar teniendo en cuenta, tanto el analisis e informes relativos al alcance de cada
actividad, como las necesidades de tiempo medias para su ejecucion. A este respecto hay
que considerar que la oferta de estas actuaciones a empresas de todo el &mbito territorial
correspondiente a la provincia de referencia para las Camaras de Comercio, e implica unas
variaciones en el tiempo dedicado debidas a los desplazamientos necesarios para atender a

las empresas que no estan en las capitales de provincia.

Acciones sobre las PYME

Servicio Coste del servicio

X Asesoramiento nuevo proyecto 300,00 €
Flel Planes de viabilidad 1.500,00 €
. Informes de autodiagndstico HADA 1.200,00 €
Fle 2 Acciones de sensibilizacién 900,00 €
Eje 3 Sesiones de Networking 3.000,00 €
Eje4d Servicio de financiacion 600,00 €

Los objetivos numéricos propuestos y el coste de las actividades generadas, se
consideran coherentes y adecuados para la ejecucion eficaz y eficiente de la necesaria accion
publica en esta materia y realizados a precios de mercado o incluso mejores, al contar con
las sinergias y ahorros que se generan por ser prestados por una entidad con un amplio
abanico de actividades. La dedicacidon estimada y su coste son resultado de las concretas
caracteristicas de la estructura de personal y de los recursos propios y ajenos disponibles en
cada provincia, estando en todo caso los costes salariales dentro de los limites de coste

especificados en el Plan de Racionalizacién del Gasto Corriente del Gobierno de Aragon.
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No obstante, cuando, como consecuencia de la ejecucidon de la actuacion el
presupuesto de uno o mas programas precise ser modificado al alza o a la baja en mas de un
10%, las Camaras deberan justificar debidamente dicha modificacidon, que requerira de la
previa aprobacion por el Consejo Rector, siendo preciso que se solicite antes de la
finalizacion del plazo de ejecucion.

VIII- MECANISMOS DE fINANCIACI(’)N DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS EN EL
PLAN CAMERAL Y CUANTIA SUBVENCIONABLE

Las medidas que se recogen en el plan se financiardn con fondos propios de la
Comunidad Auténoma y con cargo a las disponibilidades presupuestarias de los ejercicios
2020 a 2024, sin que puedan implicar gasto adicional a dichas disponibilidades.

La aportacion maxima del Gobierno de Aragdn para el ejercicio 2020 es de
QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL EUROS (595.000,00 €), con cargo a las siguientes
aplicaciones presupuestarias de los presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén:

Plan Cameral de Competitividad Cdmara de Huesca.

Acciones sobre el sector comercial. Aplicacion: 19030 622.1 440172 (91002). Importe

45.000,00 €

Acciones sobre las PYME. Aplicacién: 19020 723.1 440169 (91002). Importe

225.000,00€

DOSCIENTOS SETENTA MIL EUROS (270.000,00 €)

Plan Cameral de Competitividad Cdmara de Teruel.

Acciones sobre el sector comercial. Aplicacion: 19030 622.1 440171 (91002). Importe

45.000,00 €

Acciones sobre las PYME. Aplicacién: 19020 723.1 440168 (91002). Importe

140.000,00€

CIENTO OCHENTA MIL EUROS (185.000,00 €)

Plan Cameral de Competitividad Cdmara de Zaragoza.

Acciones sobre el sector comercial. Aplicacion: 19030 622.1 440173 (91002). Importe

45.000,00 €

Acciones sobre las PYME. Aplicacién: 19020 723.1 440170 (91002). Importe

95.000,00 €

CIENTO TREINTA Y CINCO MIL EUROS (140.000,00 €)

Respecto al grado de financiacién de las actividades previstas en el Plan Cameral, se
diferenciarad la relativa a las acciones de comercio interior las cuales podran alcanzar una
financiacion del 100%, de las acciones sobre las PYME, ligadas al “Programa de Apoyo
Empresarial Directo (PAED)” que contaran con una financiacién de hasta el 90% durante el
afio 2020 pudiendo alcanzar hasta el 100% en afios sucesivos segln se establezca en
convenio”.
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En el afio 2019 se han apreciado algunas dificultades en algunas provincias para
cofinanciar el 20% del importe del total del gasto realizado en las acciones ligadas al
“Programa de Apoyo Empresarial Directo (PAED), por lo que para el afio 2020 se aumenta el
limite del porcentaje de financiacién al 90%. No obstante, se considera que, aunque la Ley
5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragéon permite aumentar el porcentaje hasta
el 100% cuando asi lo prevean las bases reguladoras, esto supone disminuir el nUmero de
acciones que se pueden acometer, por lo que en afios sucesivos se valorara en funcidon de
resultados obtenidos teniendo en cuenta que la Ley contempla esta posibilidad como una
excepcion.

Si bien en el ambito de internacionalizacion no se han apreciado dificultades para
cofinanciar el 20% de importe sobre el total del gasto realizado, el perfil de las empresas que
componen las acciones de comercio interior, por su tamafio y facturacidon, encuentran
mayores dificultades para cofinanciar las mismas. Esta situacion puede verse agravada por
las actuaciones previstas en materia de digitalizacion a impulsar por parte de las Camaras,
asi como por el probable incremento de la ayuda a las Cadmaras para ampliar el catadlogo de
servicios y actividades al pequefio comercio. Por estos motivos, se estima conveniente, que
en las acciones ligadas a comercio interior se pueda alcanzar una financiacion de hasta el
100% con respecto al coste total.

El importe de la subvencidon nunca podrda, en concurrencia con ayudas y subvenciones
de otras Administraciones publicas o entes publicos, nacionales o internacionales, superar el
coste de la actividad a desarrollar por el beneficiario. En caso contrario, la aportacion de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn se reducira, de conformidad con lo

establecido en la ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragén.
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