Num. 90

Boletin Oficial de Aragoén 09/05/2020

|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE VERTEBRACION DEL TERRITORIO, MOVILIDAD Y VIVIENDA

ORDEN de 8 de mayo de 2020, del Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y
Vivienda, por la que se planifica la transiciéon hacia una nueva normalidad en el ambito
de los servicios de transporte publico regular de viajeros de por carretera, en la Comu-
nidad Auténoma de Aragon.

La situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 ha motivado
que el Gobierno de Espafa haya declarado el estado de alarma mediante el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, y que, por el momento, ha sido prorrogado en cuatro ocasiones,
hasta el 24 de mayo de 2020. Dicha disposicidon prevé una serie de medidas para proteger la
salud y seguridad de los ciudadanos, contener la progresion de la enfermedad y reforzar el
sistema de salud publica, asi como otras medidas temporales de caracter extraordinario,
entre las cuales se encuentran algunas medidas en materia de transportes.

Por su parte, de acuerdo con los articulos 4 y 14.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, el Ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, como autoridad competente
delegada en sus areas de responsabilidad, queda habilitado para dictar cuantos actos y dis-
posiciones sean necesarios, en orden a la proteccion de personas, bienes y lugares, sin ne-
cesidad de procedimiento administrativo alguno.

Entre las medidas de contencion previstas en el Real Decreto citado, el articulo 14 re-
gula las relativas a las materias de transportes, concretando en su apartado 2, aquellas
aplicables al transporte interior. En este sentido, y en lo que concierne a los servicios de
transporte publico de viajeros por carretera, ferroviarios aéreo y maritimo de competencia
autondémica o local sometidos a contrato publico u obligaciones de servicio publico (OSP),
o de titularidad publica, se prevé el mantenimiento de su oferta de transporte, habilitando a
las autoridades autondmicas y locales con competencias en materia de transportes para
poder establecer un porcentaje de reduccion de servicios en caso de que la situacién sani-
taria asi lo aconseje, asi como para establecer otras condiciones especificas de prestacion
de dichos servicios.

La Orden TMA/230/2020, de 15 de marzo, por la que se concreta la actuacion de las
autoridades autonémicas y locales respecto de la fijacidn de servicios de transporte publico
de su titularidad, dispone que cada autoridad autonémica o local competente podra fijar los
porcentajes de reduccion de los servicios de transporte publico de su titularidad que estime
convenientes, de acuerdo a la realidad de las necesidades de movilidad existentes en sus
territorios y a la evolucion de la situacion sanitaria, garantizando, en todo caso, que los ciu-
dadanos puedan acceder a sus puestos de trabajo y los servicios basicos en caso nece-
sario. Afiade que podran, asi mismo, establecer condiciones especificas de prestacion de
dichos servicios.

Respetando el marco general establecido por el Estado, teniendo en cuenta dicha habili-
tacion, y de acuerdo con la realidad de las necesidades de movilidad existentes en Aragén y
la evolucion de la situacion sanitaria, se considerd conveniente adoptar una serie de medidas
en materia de transportes, en especial reducir la ordinaria oferta de los servicios de transporte
publico de viajeros por carretera, sin perjuicio de que con caracter general dicha reduccién
debiera garantizar, en todo caso, la movilidad de todos los nucleos de poblacién que actual-
mente dispongan de dichos servicios, de forma que los ciudadanos pudieran seguir acce-
diendo a sus puestos de trabajo y a los servicios basicos.

Igualmente, resultaba necesario permitir que dichas reducciones se modularan en el
tiempo durante este periodo en funcion de la evolucién de la situacion sanitaria, de la de-
manda o de otras circunstancias que aconsejen su modificacion.

Asi, en un primero momento y por Orden de 16 de marzo de 2020, del Consejero de Ver-
tebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda, por la que se adoptan medidas en materia de
transporte publico de viajeros por carretera en la Comunidad Auténoma de Aragén por la si-
tuacion y evolucion del COVID-19, se redujo con caracter general la oferta de servicios a un
50%.

Posteriormente, por Orden de 18 de marzo de 2020, del Consejero de Vertebracion del
Territorio, Movilidad y Vivienda, por la que se adoptan nuevas medidas en materia de trans-
porte publico de viajeros por carretera en la Comunidad Auténoma de Aragén por la situacion
y evolucién del COVID-19, se redujo dicha oferta a un 75%, y se establecio la prevision de
que, en caso de que como consecuencia de la evaluacion de los datos de evolucion de la
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demanda diaria, de las necesidades de movilidad de la poblacion y de la evolucion de la si-
tuacion sanitaria, se considerase adecuado, se podria modificar ese porcentaje mediante re-
solucion del Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda.

Esto dio lugar a varias resoluciones que adecuaban la oferta a las concretas caracteris-
ticas de algunos de los servicios de transporte publico regular de viajeros. Ademas, se esta-
blecian como excepcién los servicios gestionados por el Consorcio de Transportes del Area
de Zaragoza (CTAZ), en los que la reduccion establecida era del 50%.

Con fecha 28 de abril de 2020, el Consejo de Ministros aprobé el Plan para la Transicion
hacia una Nueva Normalidad, que establece los principales parametros e instrumentos para
el levantamiento de las medidas establecidas en el Real Decreto de Estado de Alarma para
contener la expansion de la pandemia. Dicho Plan es orientativo, pues plantea la hoja de ruta
que tiene el Gobierno para avanzar hacia la nueva normalidad, sin perjuicio de que las deci-
siones concretas y definitivas se adoptaran por el ministro de Sanidad y el resto de autori-
dades delegadas.

Con base en los datos disponibles y los criterios indicados con caracter general por el
Ministerio de Sanidad en los distintos informes sobre evolucién de la situacién de emergencia
sanitaria, se ha estimado necesario por el Ministerio de Transportes, mediante Orden
TMA/384/2020, de 3 de mayo de 2020, fijar las condiciones de utilizacion de las mascarillas
en los distintos modos de transporte, como medida transversal para asegurar la contencion
de los contagios con caracter previo al inicio de nuevos escenarios, asi como establecer los
criterios de ocupacion de los vehiculos y concretar otras medidas dirigidas a asegurar el com-
promiso conjunto de la poblacion.

Por ello, en al ambito de la Comunidad Autbnoma de Aragén se considera conve-
niente aprobar una nueva Orden que, en el marco juridico establecido por el Estado,
permita establecer un régimen general del funcionamiento del servicio de transporte re-
gular de viajeros a las nuevas previsiones, asi como la prevision de un procedimiento de
adaptacion continua a cada una de las fases del proceso de transicién hacia una nueva
normalidad.

En aras a garantizar la seguridad juridica y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
14 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y en el articulo 1 de
la Orden TMA/230/2020, de 15 de marzo, por la que se concreta la actuacién de las autori-
dades autondémicas y locales respecto de la fijacion de servicios de transporte publico de su
titularidad y condiciones especificas de prestacion y, en el ejercicio de la condicion de auto-
ridad autonémica en materia de transportes que corresponde al titular del Departamento de
Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda segun lo establecido por el Decreto 34/2020,
de 25 de marzo, del Gobierno de Aragén, por la que se aprueba la estructura organica del
Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda, y por el Decreto 93/2019,
de 8 de agosto, del Gobierno de Aragon, por el que se desarrolla la estructura organica basica
de la Administracion de la Comunidad, dispongo .

Primero.— Objeto.

Es objeto de la presente Orden planificar la transicién hacia una nueva normalidad en el
ambito de los servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general en la Comu-
nidad Auténoma de Aragon, con arreglo a las fases y criterios que se adopten por la adminis-
tracion competente, estableciendo al efecto previsiones relativas a la oferta de servicios y las
condiciones de ocupacion y de prestacion del servicio.

Segundo.— Criterios de planificacion en la oferta de servicios de transporte publico reqular
de viajeros de uso general por carretera.

1. La oferta de servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general por carre-
tera competencia del Gobierno de Aragon que estan sometidos a contrato publico u obliga-
ciones de servicio publico (OSP) se determinara, en el marco del desarrollo del Plan para la
Transiciéon hacia una Nueva Normalidad, atendiendo a criterios de funcionalidad de los servi-
cios, de forma que se priorizaran aquellos servicios que atienden las principales relaciones de
movilidad obligada, tales como aquellos que permiten el acceso a los centros sanitarios, ad-
ministrativos y laborales, especialmente aquellos servicios que atienden determinados nu-
cleos de poblacién en exclusividad.

2. lgualmente, se priorizaran, con caracter general, aquellas expediciones que atienden
los principales horarios de entrada y salida al trabajo y los horarios que permitan realizar ade-
cuadamente gestiones médicas, administrativas o comerciales.
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Tercero.— Oferta de servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general por
carretera.

1. En aplicacion de los criterios de planificacion fijados en el apartado anterior, y sin per-
juicio de las posteriores modificaciones conforme a lo previsto en el siguiente, a partir del dia
11 de mayo de 2020 la oferta de los servicios de transporte publico regular de viajeros de uso
general de competencia del Gobierno de Aragdn sera la que consta en el anexo | de la pre-
sente Orden.

2. En los servicios gestionados por el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza y
sin perjuicio de las posteriores modificaciones conforme a lo previsto en el siguiente apartado,
se restablecerd la totalidad del servicio a partir del dia 11 de mayo de 2020.

Cuarto.— Adaptacion de la oferta de servicios de transporte publico regular de viajeros de
uso general por carretera.

1. El Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, atendiendo a los crite-
rios de planificacion fijados en el apartado segundo, a la evolucién de la situacion sanitaria y
al desarrollo del Plan para la Transiciéon Hacia una Nueva Normalidad, y a fin de adaptar la
oferta a los indicadores sobre la evoluciéon de la demanda y las condiciones generales de
movilidad en cada ambito territorial podra acordar, mediante Resolucion, incrementos adicio-
nales o reducciones en la oferta de servicios de transporte publico regular de viajeros de uso
general por carretera.

2. Cuando tengan lugar los mencionados incrementos o reducciones en la oferta de servi-
cios se debera realizar la oportuna actualizacion del anexo | de esta Orden.

Quinto.— Remisién de informacién por los prestadores de servicios de transporte publico
regular de viajeros de uso general por carretera.

1. A los efectos previstos en el apartado anterior, los prestadores de servicios estaran
obligados a remitir sesmanalmente a la Direccién General de Transportes los datos relativos
a su explotacion, a la demanda e ingresos en los términos previstos en el anexo Il a esta
Orden.

2. La Direccidn General de Transportes podra solicitar adicionalmente otros datos cuando
considere que sean necesarios para el seguimiento de la evolucion de los servicios con el fin
de ir adecuando progresivamente la oferta a la demanda, asi como a las condiciones de mo-
vilidad derivadas del proceso de transicion hacia la nueva normalidad.

Sexto.— Obligatoriedad de utilizacion de mascarillas.

1. El uso de mascarillas que cubran nariz y boca sera obligatorio para todos los usuarios
de los servicios de transporte publico regular de viajeros en la Comunidad Auténoma de
Aragon.

2. Los trabajadores de los servicios de transporte que tengan contacto directo con los
usuarios deberan ir provistos de mascarillas y tener acceso a soluciones hidroalcohdlicas
para practicar una higiene de manos frecuente.

Séptimo.— Condiciones de ocupacion de los vehiculos.

1. En los servicios de transporte publico regular de viajeros en los que todos los ocupantes
deban ir sentados, las empresas adoptaran las medidas necesarias para procurar la maxima
separacioén posible entre los viajeros, de tal manera que no podran ser ocupados mas de la
mitad de los asientos disponibles respecto del maximo permitido. En todo caso, en los auto-
buses se mantendra siempre vacia la fila completa posterior a la butaca ocupada por el con-
ductor.

2. En los transportes publicos colectivos de viajeros de ambito urbano o metropolitano, en
los que existan plataformas habilitadas para el transporte de viajeros de pie, la ocupacion sera
la que resulte de aplicar una ocupacion correspondiente a la mitad de las plazas sentadas
disponibles y de dos viajeros por cada metro cuadrado en la zona habilitada para viajar de pie.
Se procurara en todo momento que las personas tanto sentadas como de pie mantengan
entre si la maxima distancia posible.

3. Las empresas deberan anular, mediante precinto o en la forma que estimen conve-
niente, las plazas sentadas que excedan de las autorizadas, distribuyendo las disponibles de
forma que quede garantizada la mayor distancia posible entre viajeros.

4. Estas condiciones de utilizacién deberan ser informadas por los operadores mediante
carteles informativos fijados en la puerta y a bordo de los autobuses, en los que se instara a
mantener la maxima separacién posible entre los viajeros.
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Octavo.— Otras condiciones especificas de prestacion de los servicios.

De conformidad con lo previsto en el articulo 14.2.c) del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y en el articulo 1 de la Orden TMA/230/2020, de 15 de marzo, se establecen las si-
guientes condiciones especificas de prestacion de los servicios de transporte publico regular
de viajeros de uso general por carretera competencia del Gobierno de Aragon:

1. Los operadores de los servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general
por carretera de competencia del Gobierno de Aragén quedan obligados:

a) Aprestar desde el lunes 11 de mayo de 2020 los servicios determinados en el apartado
tercero de la presente Orden, salvo que por razones técnicas u operativas no fuera
viable el inicio de la prestacién en dicha fecha, que debera acreditarse ante la Direccién
General de Transportes. En cualquier caso, el inicio de la prestacion de dichos servicios
no podra demorarse mas de cinco dias.

b) A elaborar y aplicar un plan de limpieza y desinfeccién, que sera comunicado a la Di-

reccién General de Transportes, que incluya, al menos, una limpieza diaria de los vehi-
culos de transporte de acuerdo con las recomendaciones que establezca el Ministerio
de Sanidad, y a disponer a bordo de los autobuses de un minimo de una papelera
adecuadamente sefalizada para el desecho controlado de mascarillas y otros ele-
mentos de proteccion individual.
En los servicios de transporte publico del ambito de actuacién del Consorcio de Trans-
portes del Area de Zaragoza, este plan de limpieza y desinfeccién contemplara, tam-
bién, un servicio adicional de limpieza propio de cada empresa o compartido entre va-
rias, con capacidad de actuar sobre los vehiculos durante la jornada, cuya organizacion
sera comunicada y aceptada por el Consorcio. Su puesta en marcha no se demorara
mas de cinco dias desde el inicio de aplicacion de la Orden.

c) A mantener clausurados los puntos de atencion e informacion al usuario abiertos al
publico que no dispongan de sistemas fisicos de separacién entre personal y usuarios,
quedando obligados a comunicar en el menor plazo posible a la Direccién General de
Transportes del Gobierno de Aragén la informacién de los puntos que se mantienen
abiertos y los que se cierran. En cualquier caso, se mantendran operativos los actuales
medios disponibles de atencion no presencial, como los medios telefénicos o telema-
ticos.

d) A garantizar la maxima difusién de la nueva configuracion de los servicios a los usua-
rios, mediante el nUmero maximo de canales disponibles (paginas web, anuncios en
estaciones de autobuses y puntos de parada, etc.).

2. En aquellos servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general por carre-
tera de competencia del Gobierno de Aragén en los que se disponga de medios de pago sin
contacto de alcance general se suprimira la venta de billetes por el conductor con pago en
efectivo. Los operadores comunicaran a la Direccién General de Transportes del Gobierno de
Aragon los servicios en los que se mantiene la venta de billetes a bordo en efectivo por la
inexistencia de alternativas.

La supresion de venta de billetes a bordo en efectivo sera de obligada aplicacién en todos
los servicios gestionados por el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza, en los que
Unicamente se podra viajar utilizando las tarjetas Lazo, Interbus, Ciudadana, Bus y Abono
segun las condiciones vigentes en cada caso.

Noveno.— Gratuidad, para el personal sanitario y sociosanitario, de los servicios de trans-
porte publico de viajeros.

1. Se autoriza al personal sanitario, sociosanitario y de servicios auxiliares (celadores,
personal de limpieza...) que se encuentra destinado en los hospitales, centros de salud, resi-
dencias y resto de equipamientos sociosanitarios, ya sean centros publicos como privados,
de la Comunidad Auténoma de Aragon, a utilizar gratuitamente los servicios de transporte
publico regular de viajeros por carretera, de uso general, del &mbito de actuacién del Con-
sorcio de Transportes del Area de Zaragoza.

2. El personal beneficiario de esta medida debera acreditar ante el conductor su condicién
laboral con la presentacion de la tarjeta profesional o un certificado de empresa justificativo,
legible por el conductor a la distancia de seguridad fijada, emitido y sellado por el centro co-
rrespondiente.

3. Las empresas prestadoras de los servicios de transporte deberan emitir gratuitamente
un titulo de viaje o billete valido para el desplazamiento a realizar.Excepcionalmente, en aque-
llas lineas que tengan establecido el acceso obligatorio por la puerta trasera se permitira el
viaje sin titulo de viaje o billete siempre que la empresa operadora disponga de un seguro
vigente que cubra a la totalidad del pasaje a bordo del autobus, con o sin billete.
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4. En ningun caso esta medida supone prioridad alguna de acceso y utilizacion de los
servicios de transporte publico frente al resto de usuarios.

5. El Consejero de Vertebracioén del Territorio, Movilidad y Vivienda podra, mediante nueva
Orden, incorporar nuevos colectivos beneficiarios de esta medida de gratuidad como conse-
cuencia de las necesidades de movilidad de la poblacion y de la evolucién de la situacion
sanitaria, asi como extender el ambito de aplicacion de la gratuidad a otros servicios de trans-
porte publico regular de viajeros por carretera de uso general de competencia de la Comu-
nidad Auténoma de Aragon.

Décimo.— Compensacién extraordinaria de los bonos del Consorcio de Transportes del
Area de Zaragoza y tarifa especial para desempleados.

1. Las personas usuarias que hubieran adquirido, en los 30 dias anteriores a la entrada
en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y hasta el fin de su vigencia y la de
sus sucesivas prorrogas, un bono metropolitano 50/60 o 80/60 del Consorcio de Trans-
portes del Area de Zaragoza, sin que este bono haya sido activado, podran solicitar su de-
volucién y la restitucion por parte del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza de su
precio de adquisicion, que se realizara siempre en saldo monedero en la tarjeta portadora
del titulo.

2. En el caso de bonos activados y ya caducados en el momento de solicitud por parte
del usuario, cuyo periodo de validez del bono haya coincidido en cualquier fraccion tem-
poral con la vigencia del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y sus sucesivas pro-
rrogas, el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza permitira la carga de un nuevo
bono con los viajes restantes no consumidos y 60 dias de vigencia desde su nueva acti-
vacion.

3. Las solicitudes de compensacién se podran realizar desde la fecha de finalizacion de la
vigencia del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y sus sucesivas prorrogas hasta el 31
de octubre de 2020. Se faculta al Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza a esta-
blecer las instrucciones particulares de gestion de la medida que, en cualquier caso, primara
los tramites telematicos y a distancia, reservando la gestidon presencial solo para casos justi-
ficados y previa solicitud de cita en tanto que se restituya la completa normalidad tras la situa-
cion de crisis sanitaria.

4. Se establece una tarifa especial para las personas en situacion de desempleo para el
bono metropolitano 50/60 del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza de 10 euros
para cualquier origen y destino. Esta tarifa sera de aplicacion tan pronto como el Consorcio
de Transportes del Area de Zaragoza disponga los recursos técnicos y determine los requi-
sitos particulares para su aplicacion, dando publicidad de todo ello.

Undécimo.— Medidas de apoyo a los prestadores.

El Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda y, en su caso, el Con-
sorcio de Transportes del Area de Zaragoza instrumentalizaran las ayudas y subvenciones
dirigidas a compensar el déficit producido en la prestacién de los servicios de transporte pu-
blico regular de viajeros de uso general por carretera por causas estrechamente relacionadas
con la crisis generada por el COVID-19, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias.

Duodécimo.— Traslado a la autoridad competente delegada.

A los efectos previstos en los articulos 4.2.c) y 14 del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sa-
nitaria ocasionada por el COVID-19, se daré traslado de la presente Orden al Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Disposicién derogatoria Unica.

Queda sin efectos la Orden de 18 de marzo de 2020, del Consejero de Vertebracion del
Territorio, Movilidad y Vivienda, por la que se adoptan nuevas medidas en materia de trans-
porte publico de viajeros por carretera en la Comunidad Auténoma de Aragén por la situacion
y evolucién del COVID-19, y la Instruccion para su aplicacion; la Orden de 26 de marzo de
2020, del Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, por la que se acuerda
la gratuidad para colectivos laborales esenciales en determinados servicios de transporte
publico de viajeros por carretera en la Comunidad Auténoma de Aragén por situacion y evolu-
cion del COVID-19; asi como las distintas resoluciones dictadas por el Consejero de Vertebra-
cion del Territoriopor las que se acordaban reducciones especificas en determinados servi-
cios de transporte publico regular de viajeros de uso general.
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Disposicion final Unica. Vigencia.

Esta orden sera de aplicacion desde las 00:00 horas del dia 11 de mayo de 2020 y hasta
la finalizacién del estado de alarma, incluidas sus prérrogas, o hasta que existan circunstan-
cias que justifiquen una nueva orden que modifique la presente.

Zaragoza, 8 de mayo de 2020.

El Consejero de Vertebracion del Territorio,
Movilidad Y Vivienda,
JOSE LUIS SORO DOMINGO
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	I. Disposiciones Generales
	DEPARTAMENTO DE VERTEBRACIÓN DEL TERRITORIO, MOVILIDAD Y VIVIENDA
	ORDEN de 8 de mayo de 2020, del Consejero de Vertebración del Territorio, Movilidad y Vivienda, por la que se planifica la transición hacia una nueva normalidad en el ámbito de los servicios de transporte público regular de viajeros de por carretera, en l
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	ORDEN de 5 de mayo de 2020, conjunta del Vicepresidente y Consejero de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, del Consejero de Vertebración del Territorio, Movilidad y Vivienda, de la Consejera de Economía, Planificación y Empleo y del Consej




