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ORDEN CDS/355/2020, de 18 de marzo, por la que se da publicidad al Acuerdo de 26 de
febrero de 2020, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Programa Anual de
Participacion Ciudadana 2020.

Adoptado por el Gobierno de Aragén el dia 26 de febrero de 2020 “Acuerdo por el que se
aprueba el Programa Anual de Participacion Ciudadana 2020”, se procede a su publicacion
en anexo a la presente Orden.

Zaragoza, 18 de marzo de 2020.

La Consejera de Ciudadania
y Derechos Sociales,
MARIA VICTORIA BROTO COSCULLUELA

ANEXO
“ACUERDO DE 26 DE FEBRERO DE 2020, DEL GOBIERNO DE ARAGON, POR EL QUE
SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA 2020

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobado por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril,
dota a la Comunidad Auténoma, tal y como dispone en su Exposicion de Motivos, “de los
instrumentos precisos para seguir haciendo realidad el progreso social, cultural y econdmico
de los hombres y mujeres que viven y trabajan en Aragén, comprometiendo a sus poderes
publicos en la promocidn y defensa de la democracia”. En concreto, establece en su articulo
15 que “los aragoneses tienen derecho a participar en condiciones de igualdad en los asuntos
publicos, en los términos que establecen la Constitucién, este Estatuto y las Leyes”, ana-
diendo que “los poderes publicos aragoneses promoveran la participacion social en la elabo-
racion, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas, asi como la participacion individual y
colectiva en los ambitos civico, politico, cultural y econdmico”. Del mismo modo, y como
principio rector de las politicas publicas, segun el articulo 20.a corresponde a los poderes
publicos aragoneses facilitar la participacion de todos los aragoneses en la vida politica, eco-
némica, cultural y social. Estos mandatos se incardinan en el marco de una cultura de valores
democraticos, al proclamar el articulo 30 la obligacién de los poderes publicos de promover la
cultura de la paz mediante la incorporacién de valores como la participacion.

La politica de participacion ciudadana impulsada en nuestra Comunidad Auténoma ha
permitido generar progresivamente una nueva cultura politica y administrativa para la cons-
truccion de un Gobierno y una Administracién relacional, basados en la cercania y la relacion
directa con la ciudadania. Como consolidacion de esta apuesta estratégica, la Ley 8/2015, de
25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragon,
tiene como finalidad impulsar el gobierno abierto en el ambito de la Comunidad Auténoma
como forma de relacién del Gobierno y de la Administracién con la ciudadania. En concreto,
su objeto es, entre otros, regular e impulsar la participacion ciudadana, garantizando de forma
efectiva el derecho de participacion en la planificacién, elaboracion y evaluaciéon de las poli-
ticas publicas del Gobierno de Aragon, a través de mecanismos que promuevan un dialogo
abierto, transparente y regular, y de participaciéon en la toma de decisiones en los asuntos que
incidan directa o indirectamente en el interés publico.

Por su parte, y atendiendo a lo establecido en el articulo 45 de la Ley 8/2015, mediante
Decreto de 5 de agosto de 2019, del Presidente del Gobierno de Aragén, por el que se modi-
fica la organizacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y se asignan
competencias a los Departamentos se configura el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales atribuyéndole las mismas competencias que en la anterior legislatura salvo la corres-
pondiente a comunidades aragonesas en el exterior. Por su parte, el Decreto 93/2019, de 8
de agosto, del Gobierno de Aragon, por el que se desarrolla la estructura organica basica de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén incluye a la Direccion General de
Gobierno Abierto e Innovacion Social en el citado departamento. En cuanto a las competen-
cias en materia de participacion ciudadana, el Decreto 316/2015, de 15 de diciembre, de es-
tructura organica del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, atribuye al departa-
mento la promocién y coordinacion de instrumentos, procesos y espacios de participacion
ciudadana en el ambito de la Comunidad Autbnoma, para la elaboracion, ejecucion y evalua-
cion de las politicas publicas, propiciando la participacién individual y colectiva de los ciuda-
danos en los ambitos politicos, culturales y econémicos y sociales.
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Con el objetivo de facilitar la ordenacion de los distintos instrumentos de participacion,
garantizar el principio de transparencia y asegurar asi la maxima implicacion ciudadana, el
articulo 46 de la Ley 8/2015 regula el Programa Anual de Participacion Ciudadana, como
documento estratégico que debe contener los proyectos normativos, planes o programas
derivados de las politicas publicas que, cada afio, seran objeto de procesos y mecanismos de
participacion previstos en su titulo Ill, ademas de las medidas e instrumentos a implementar
para fomentar y desarrollar dicha participacion ciudadana.

Para dar la maxima difusion posible al Programa Anual y promover su conocimiento para
facilitar el ejercicio del derecho de participacion, el articulo 46.2 sefala que, tras su aproba-
cion, sera objeto de publicacion en el Portal de Participacion Ciudadana y remitido a quienes
figuren inscritos en el Fichero de Participacion Ciudadana. No obstante, y dado que la efectiva
creacion del Fichero requiere de un desarrollo reglamentario que establezca su régimen de
organizacion y funcionamiento, se insta la publicacion del Programa Anual a través del “Bo-
letin Oficial de Aragén” y otros medios de difusion, hasta que no se apruebe del citado regla-
mento.

Una vez realizadas las consultas a los departamentos, el Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales traslada y propone al Gobierno de Aragon el Programa Anual de Participa-
cion Ciudadana 2020 para su aprobacion, como establece el articulo 46.2 de la Ley 8/2015.

En consecuencia, a propuesta de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, y
previa deliberacion del Gobierno de Aragdn, en su reunién del dia 26 de febrero de 2020, se
adopta el siguiente,

ACUERDO

Primero.— Aprobar el Programa Anual de Participacién Ciudadana 2020, que figura como
anexo a este Acuerdo.

Segundo.— Facultar a la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 46.3 de la Ley 8/2015, para incorporar al Programa Anual nuevas
iniciativas o propuestas de participacién ciudadana, promovidas a propuesta de los departa-
mentos del Gobierno de Aragoén o de las entidades que integran la Administracion local ara-
gonesa, dando publicidad de su actualizacion.

Tercero.— El presente Acuerdo sera objeto de publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”
y, en virtud de lo establecido en el articulo 46.2 de la Ley 8/2015, en el Portal de Participacion
Ciudadana.

ANEXO
PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA 2020

1. Introduccién.

El impulso de una politica de promocion de la participacion ciudadana en los asuntos pu-
blicos constituye una clara apuesta politica por la innovaciéon democratica, tendente a la aper-
tura y complemento de nuestro sistema de democracia representativa. Propiciar el debate, la
colaboracion, el contraste de argumentos y opiniones, asi como la formulacion de propuestas
ciudadanas respecto a las politicas publicas, permiten adoptar mejores decisiones publicas,
mas eficaces y adaptadas a las necesidades y demandas sociales. Pero ademas, garantiza
integrar en los procesos decisionales los conocimientos y experiencias de la sociedad civil.

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobado por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril,
dota a la Comunidad Auténoma, tal y como dispone en su Exposiciéon de Motivos, “de los
instrumentos precisos para seguir haciendo realidad el progreso social, cultural y econémico
de los hombres y mujeres que viven y trabajan en Aragén, comprometiendo a sus poderes
publicos en la promocidn y defensa de la democracia”. En concreto, establece en su articulo
15 que “los aragoneses tienen derecho a participar en condiciones de igualdad en los asuntos
publicos, en los términos que establecen la Constitucién, este Estatuto y las Leyes”, ana-
diendo que “los poderes publicos aragoneses promoveran la participacion social en la elabo-
racion, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas, asi como la participacion individual y
colectiva en los ambitos civico, politico, cultural y econémico”. Del mismo modo, y como
principio rector de las politicas publicas, segun el articulo 20.a corresponde a los poderes
publicos aragoneses facilitar la participacion de todos los aragoneses en la vida politica, eco-
némica, cultural y social. Estos mandatos se incardinan en el marco de una cultura de valores
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democraticos, al proclamar el articulo 30 la obligacidn de los poderes publicos de promover la
cultura de la paz mediante la incorporacion de valores como la participacion.

De acuerdo con ello, la Comunidad Auténoma de Aragén viene desarrollando una politica
de participacién ciudadana, habiéndose convertido en pionera en la labor de incorporar a la
sociedad civil en la elaboracion de diferentes instrumentos normativos y de planificacion pu-
blica. La experiencia acumulada y la consolidacion de esta estrategia autonémica, debe re-
sultar determinante para afrontar una nueva etapa marcada, entre otros aspectos, por la ne-
cesidad de construir un modelo de Gobierno Abierto y aplicar de forma efectiva la Ley 8/2015,
de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de
Aragon.

El dia 2 de mayo de 2018 fue presentado el LAAAB (Laboratorio de Aragén (Gobierno)
Abierto), un proyecto para fomentar la participacion ciudadana en la sociedad de la informa-
cion y el conocimiento. Un laboratorio de innovacién democratica para el disefio abierto y
colaborativo de politicas publicas.

El LAAAB tiene 3 objetivos principales:

1. Acercar las instituciones a los ciudadanos, tejiendo relaciones simétricas y transpa-
rentes que restituyan la confianza en la democracia, protegiéndola frente a la demagogia y el
populismo.

2. Abrir definitivamente las instituciones a la sociedad civil. Potenciando espacios de con-
fluencia, donde los ciudadanos, las entidades y las empresas, cooperen junto a las adminis-
traciones en la resolucién de sus desafios comunes, aportando nuevas miradas y perspec-
tivas, aprovechando todo el ancho de banda disponible de la tecnopolitica para propiciar
experiencias de inteligencia colectiva.

3. Explorar, investigar y experimentar nuevos modelos de accion publica, particularmente
en materia de participacion, mediacion, deliberacién, co-creacién y co-disefio, encaminados
a inspirar una transicion sostenible, justa y plural a la sociedad de la informacién y el conoci-
miento.

La Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion
Ciudadana de Aragoén, garantiza de forma efectiva, entre otros, el derecho de participacion en
la planificacion, elaboracion y evaluacion de las politicas publicas del Gobierno de Aragén, a
través de mecanismos que promuevan un dialogo abierto, transparente y regular, y de parti-
cipacion en la toma de decisiones en los asuntos que incidan directa o indirectamente en el
interés publico. Para ello, el capitulo IV del titulo Il ordena las disposiciones generales sobre
los instrumentos de participacion ciudadana, que constituyen los cauces que hacen efectiva
la implicacion activa de la ciudadania en las politicas publicas. En concreto, se prevén va-
riados instrumentos de consulta popular, asi como los denominados procesos de deliberacion
participativa tanto para la adopcién de politicas publicas como para otras decisiones durante
la ejecucion de las mismas, estructurandose tales procesos en las fases de informacién, deli-
beracion y retorno. Ademas, se prevé el impulso de otros instrumentos que resulten idoneos
para garantizar una participacion de calidad, y aquellos espacios que permitan un desarrollo
progresivo de la democracia electronica. Asimismo, con el fin de promover los principios de
transparencia y calidad en el funcionamiento de los 6rganos de participacion ciudadana, de
ambito general o sectorial, dependientes de la Administracion de la Comunidad Auténoma, se
establece una disposicion especifica al respecto.

Con el objetivo de facilitar la ordenacion de los distintos instrumentos de participacion,
garantizar el principio de transparencia y asegurar asi la maxima implicacion ciudadana, el
articulo 46.1 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, define el Programa Anual de Participacion
Ciudadana como el documento estratégico que contiene los proyectos normativos, planes o
programas derivados de las politicas publicas que, cada afo, seran objeto de procesos y
mecanismos de participacion previstos en su titulo 1ll, ademas de las medidas e instrumentos
a implementar para fomentar y desarrollar dicha participacion ciudadana.

Este Programa Anual, que debe ser aprobado por el Gobierno de Aragoén, a propuesta del
departamento competente en materia de participacion ciudadana y previa consulta a los res-
tantes departamentos, debe ser concebido como un documento vivo, dinamico, flexible y
abierto. Dado que debe ser elaborado y aprobado dentro de los dos primeros meses de cada
ejercicio, posteriormente pueden surgir nuevas iniciativas autonémicas y locales que, siendo
susceptibles de ser sometidas a un instrumento de participaciéon ciudadana, deberan ser in-
corporadas en este Programa Anual. Por este motivo, el articulo 46.3 de la Ley 8/2015 esta-
blece que, sin perjuicio del contenido inicial del Programa Anual de Participacion Ciudadana,
podran incorporarse a este nuevas iniciativas o propuestas promovidas por los departamentos
del Gobierno de Aragén, a iniciativa propia o a peticion de los ciudadanos y las ciudadanas.
Por ello, a través del Portal de Participacion Ciudadana se publicaran sus sucesivas actuali-
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zaciones para poder integrar las nuevas propuestas de procesos o iniciativas de participacion
ciudadana que vayan surgiendo a lo largo del ejercicio.

2. Lineas de accion.

En el marco de los fines que, segun el articulo 44 de la Ley 8/2015, deben informar la ac-
tuacion del Gobierno de Aragon en la promocién de la participacion ciudadana, el Programa
Anual de Participacion Ciudadana 2020 se estructura en cuatro grandes lineas de accion:

2.1. Promocién de la participacion ciudadana en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de
las politicas publicas del Gobierno de Aragon.

Correspondiendo al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales el disefo, gestion
y evaluacién de los instrumentos de participacion ciudadana, el Gobierno de Aragon, aten-
diendo a lo establecido en el articulo 54 de la Ley 8/2015, impulsara a lo largo de 2020 pro-
cesos de deliberacion participativa o procesos de participacion ciudadana para las siguientes
politicas publicas:
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Agricultura, Ganaderia y Medioambiente

Planes de gestién de la Red Natura 2000

Codisefio de los centros de interpretacion de la naturaleza (design thinking)

Ley de Proteccién y Modernizacion de la Agricultura Familiar y del Patrimonio Agrario de Aragén

Ley Cambio Climatico de Aragén

Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento

Plan Estratégico del Centro de Investigacién y Tecnologia Agroalimentaria de Aragén 2021-2026.

Plan Autonémico de I+D+i (PAIDi), en linea con la Estrategia Espafiola de Ciencia Tecnologia e Innovacion (EECTI) y con la
Estrategia de Especializacion Inteligente en Investigacion e Innovacion(S3)

Ciudadania y Derechos Sociales

Estrategia antirumores y antidiscriminacién

Ley de Cooperacion Aragonesa al Desarrollo

Plan anual de Cooperacion al Desarrollo

Plan Director de Cooperacion al Desarrollo

Educacioén Cultura y Deporte

Proyecto de Ley de Participacién Educativa de Aragén

Codisefio proyecto educativo IES AVEMPACE (design thinking)

Codisefio proyecto Actividad fisica y recomendacion de activos para la salud (design thinking)

Hacienda y Administracion Publica

Ley de uso estratégico de la contratacion publica en Aragén

Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial

Modificacion de la Ley 5/2000, de 28 de noviembre, de Relaciones con las Comunidades Aragonesas del Exterior la normativa de
la comunidades aragonesa en el exterior.

Nuevo Plan Estratégico de Turismo

Presidencia y Relaciones Institucionales

Modificacién de la Ley 2/2000, de 28 de junio del Juego de la Comunidad Auténoma de Aragén

Proyecto de Ley de Dinamizacién del mundo Rural

Ley Reguladora Fondo Aragonés Financiacion Municipal

Modificacién de la Ley 4/2007, de 22 de marzo de Prevencion y Proteccion integral a las mujeres victimas de violencia en Aragon

Sanidad

Codisefio proyecto Actividad fisica y recomendacién de activos para la salud (design thinking)

Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda

Directriz Especial del Paisaje de Aragén

Ley de Vivienda
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Consulta Publica Previa.

Con el objetivo de mejorar la participacion de las ciudadanas y ciudadanos en el procedi-
miento de elaboracién de normas, este articulo establece que, con caracter previo a la elabo-
racion de la norma, se sustanciara una consulta publica, a través del portal web de la Admi-
nistracion competente, en la que se recabara la opinion de los sujetos y de las organizaciones
mas representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Durante el afio 2020 el Portal de Participacion Ciudadana (https://gobiernoabierto.

aragon.es/) dispondra de un espacio dedicado a la consulta publica previa que reco-
gera un listado de las iniciativas y propuestas normativas para las que se encuentre
abierto este tramite, con el titulo y la fecha en que finaliza el plazo de la consulta. Se
ordenaran por fecha de entrada en el sistema, de mas reciente a mas antiguo.

2.2. Apoyo y asesoramiento a las iniciativas de participacion ciudadana de las entidades
que integran la Administracion Local aragonesa.

En el marco de las competencias de fomento, apoyo y asesoramiento a las iniciativas de
participacion ciudadana de las entidades que integran la Administracion local aragonesa, re-
conocidas en el articulo 45.c de la Ley 8/2015, el Gobierno de Aragén, a través del Departa-
mento de Ciudadania y Derechos Sociales, apoyara las siguientes entidades locales en el
impulso de medidas y procesos de participacion ciudadana:

Entidad local Proceso
Ayuntamiento de Barbastro Plan de desarrollo
Ayuntamiento de Calamocha Plan de participativo de infancia
Ayuntamiento de Calatayud Plan de voluntariado
Ayuntamiento de Jaca Plan de empleo
Ayuntamiento de la Puebla de Alfinden Remodelacion del parque Aragén
Ayuntamiento de Monzén Plan director del rio Sosa
Ayuntamiento de Sabifidnigo Presupuesto participativo. Programa piloto
Ayuntamiento de San Juan de Plan Creacion de espacio de convivencia y participacién ciudadana
Comarca Ribera Baja del Ebro :;:(;Ie:go) de disefio del servicio de cultura y turismo (design

Sin perjuicio de las citadas medidas, el apoyo y asesoramiento esta abierto a cualquier
entidad local que adopte un Compromiso politico con la participacion ciudadana y se integre
automaticamente en el “Foro aragonés para la participacion ciudadana en el ambito local”. De
este modo, esta linea de accion podra ampliarse a medida que nuevas entidades locales
adopten su propio Compromiso politico y soliciten el apoyo correspondiente.

2.3. Formacion y sensibilizacion.

Correspondiendo al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, en virtud del arti-
culo 54 de la Ley 8/2015, el impulso de la formacién y la sensibilizacion de la sociedad en
materia de participacion, se pondran en marcha una serie de acciones que permitan generar
y consolidar una cultura basada en valores democraticos:

a) Desarrollar actividades para dar cumplimiento al Plan de formacion y sensibilizacion en

materia de participacion ciudadana.

b) Desarrollar actividades en el marco de la Escuela de Participacién Ciudadana:

- Estudio propio de la Universidad de Zaragoza “Técnicas de Participacion Ciudadana”.
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c)

- Curso sobre Gobierno Abierto en el marco de la sede Pirineos de la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo.

- Cursos de formacion para empleados publicos con el Instituto Aragonés de Adminis-
tracion Publica.

- Participacion en programas de formacion externos a peticiéon de instituciones colabo-
radoras.

Presentacion de la nueva estrategia LAAAB en las entidades que integran la Adminis-
tracion local aragonesa, universidades y entidades publicas y privadas.

2.4. Participacion 2.0.

Con la finalidad de favorecer, tal y como establece el articulo 56 de la Ley 8/2015, la parti-
cipacioén ciudadana a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunica-
ciones, y construir progresivamente un modelo de e-democracia, se llevaran a cabo las si-
guientes actuaciones:

a)

f)

Portal de Aragén Gobierno Abierto. Continuar el desarrollo de la plataforma Aragon
Gobierno Abierto que integre los servicios y contenidos existentes y genere una comu-
nidad de entidades y personas en torno a la participacion, transparencia, cooperacion,
comunidades aragonesas en el exterior y voluntariado en Aragon.

Portafolio de competencias de voluntariado CVOL. Red social que integra las entidades
con voluntariado, sus proyectos, las personas voluntarias y las empresas con volunta-
riado corporativo o que reconocen CVOL como plataforma de acreditacién de compe-
tencias. CVOL permite la acreditacion de las competencias transversales adquiridas en
el ejercicio de la accién voluntaria y su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En el momento actual cuenta con 468 personas voluntarias registradas y
249 programas de voluntariado.

Espacio LAAAB. Para configurar el nuevo modelo de administracién abierta a la ciuda-
dania resulta fundamental que el LAAAB se dotase de un espacio fisico como centro
neuralgico de sus actividades, espacio que se ha habilitado en los bajos del Edificio de
la Plaza del Pilar 3 como un espacio de trabajo polivalente y expositivo en torno al Go-
bierno Abierto, espacio que ya ha iniciado su programacion de actividades pero que se
encuentra “en construccién” durante 2020 para habilitarlo con las obras de accesibi-
lidad y equipamiento adecuado para el cumplimiento de sus funciones.

Blog LAAAB - Comunidad de innovacion abierta. Ademas de la red social que agrupara
a los miles de ciudadanos y entidades sociales que ya participan en los procesos,
hemos querido crear el blog www.laaab.es a modo de thinknet, un espacio abierto y
colaborativo de pensamiento sobre asuntos clave:

1. Participacién y derecho a decidir.

2. Transparencia y derecho a saber.

3. Tecnopolitica.

4. Visualizacién y Comunicacion Clara.

5. Aprendizajes y educacion expandida.

6. Metodologias para la inteligencia colectiva.

7. Comunidad, redes y mapas.

Participacion en redes nacionales e internacionales. EI LAAAB participa de manera
activa en la Red Autonémica de Participacion Ciudadana y en el espacio de Innovacion
Ciudadana de la Secretaria General Iberoamericana.

Ecosistema de proyectos LAAAB para una democracia avanzada. Ademas del disefio
abierto y colaborativo de politicas publicas, del blog, de la red social y la comunidad de
innovacion abierta, el LAAAB quiere iniciar otras lineas de trabajo. Desde la Direccion
General de Gobierno Abierto e Innovacion Social se estan programando algunos pro-
yectos como:

- Disefio colaborativo de servicios publicos. La participacion ciudadana puede reali-
zarse en niveles macro en torno a instrumentos de deliberacion participativa para la
adopcidn de politicas publicas, en torno a planes o programas de caracter plurianual o
proyectos normativos. No obstante, la participacion a nivel micro, en torno a la presta-
cion de servicios publicos proximos al ciudadano (la actividad de un consultorio médico,
de un servicio educativo o la cumplimentacion de una solicitud administrativa) resulta
mas facilmente comprensible para el ciudadano frente a las complejas leyes y regla-
mentos administrativos. Este proyecto se ejecuta en colaboracién con el Centro Ara-
gonés de Disefio Industrial (CADI) y busca repensar los servicios publicos, redisefiarlos,
adaptarlos a la sociedad de la informacién y el conocimiento y hacerlo contando con la
participacion de la ciudadania. La metodologia a aplicar, en el marco de la filosofia de
trabajo de design thinking, es la de disefio colaborativo de servicios, que supone la

10074

csv: BOA20200428003


http://www.laaab.es

Num. 82

Boletin Oficial de Aragoén 28/04/2020

realizacion de diferentes fases para el disefio o re-disefio de los servicios publicos. El
principal cambio implica pasar de un disefio exclusivo del servicio por parte de expertos
burdcratas a un disefio en el cual la fuente de informacién primordial son las personas
y lo que estas experimentan en relacién a un tema en concreto directamente relacio-
nado con el servicio publico. En 2020 se ha planificado la ejecucién de tres proyectos:
- Centros de Interpretacion de la Naturaleza (Departamento de Agricultura, Ganaderia
y Medioambiente).

- Proyecto educativo del IES AVEMPACE (Departamento de Educacion, Cultura y De-
porte).

- Actividad fisica y recomendacion de activos para la salud (Departamentos de Educa-
cion, Cultura y Deporte y Sanidad).

- Hackatones. Reuniones de trabajo colaborativo voluntario y concentrado en torno al
desarrollo de nuevas ideas. En 2020 se desarrollaran al menos tres hackatones. La
primera de ellas sera una Ideatén sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en co-
laboracién con la Fundacién Cibervoluntarios basada en el lanzamiento de 10 retos en
torno a los ODS por 10 entidades sociales aragonesas y en el trabajo colaborativo de
hasta 100 ciudadanos trabajando durante una jornada de trabajo para su prototipado.
La segunda consistira en una hackatén normativa a desarrollar en colaboracién con la
Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza para el andlisis y mejora de un
proyecto de Ley en curso por parte de los estudiantes. La tercera sera la continuidad
en la colaboracion con la Zaragoza Govjam, evento anual dentro de la red mundial de
Global Jam en colaboracion con el Centro Aragonés de Disefo Industrial y centrado en
el desarrollo de sinergias para la mejora de los servicios publicos mediante un proyecto
de disefo colaborativo entre funcionarios y otros agentes.

- Social Impact Academy. Proyecto en colaboracién con el Instituto Aragonés de la Ju-
ventud. Escuela de formacion y capacitacion de jovenes lideres ante los retos globales:
desigualdad, cambio climatico, brechas digitales, despoblacion... 10 sesiones para
aprender herramientas comunicativas, gestion de proyectos o trabajo en equipo junto
con 10 charlas inspiradoras de referentes aragoneses en el emprendimiento y lide-
razgo social.

- Visual Gob. Plataforma de rendicidon de cuentas facil y accesible que permitira la mo-
nitorizacion del plan de gobierno a través de la pagina web de transparencia del Go-
bierno de Aragén.

- Gobierno facil. La accion de gobierno es en ocasiones complicada de explicar a la
ciudadania, en este sentido el Gobierno Abierto con sus pilares de transparencia, par-
ticipacion y rendicion de cuentas se une en este proyecto pionero en nuestro pais con
la lectura facil, metodologia para adaptar el contenido, el lenguaje, las ilustraciones y la
maquetacion de los textos para que puedan ser leidos y comprendidos por cualquier
persona que tenga dificultades de comprension lectora. Este proyecto se realizara con
la participacion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, CERMI Aragén y Plena
Inclusién Aragon.
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