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RESOLUCION de 7 de junio de 2019, de la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de
Salud, por la que se convoca proceso selectivo para el acceso a la condiciéon de perso-
nal estatutario fijo en plazas de la categoria de Telefonista en centros del Servicio Ara-
gonés de Salud de la Comunidad Auténoma de Aragén, para su provisiéon por turno de
promocion interna.

El Decreto 205/2017, de 19 de diciembre, del Gobierno de Aragon (“Boletin Oficial de
Aragon”, numero 245, de 26 de diciembre de 2017), por el que se aprueba la Oferta de Em-
pleo Publico para el afio 2017 en el ambito de personal estatutario del Servicio Aragonés de
Salud de la Administracion de la Comunidad Autdénoma de Aragén, prevé la convocatoria de
pruebas selectivas para el acceso a la categoria de Telefonista por turno de promocion in-
terna.

El articulo 24.3 del Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragon, de seleccion
de personal estatutario y provision de plazas en los centros del Servicio Aragonés de Salud
regula que las pruebas selectivas de promocion interna podran realizarse mediante convoca-
toria conjunta con las del sistema de acceso libre o a través de convocatorias especificas, si
asi lo aconsejan razones de planificacion o de eficacia en la gestion. Por otra parte, el Acuerdo
por la Sanidad en Aragdn en materia de empleo, suscrito por el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén y las organizaciones sindicales CEM-
SATSE, CSIL.F y CC.OO0 el 23 de julio de 2014, establece la convocatoria separada del turno
de promocién interna, aunque puedan ser simultaneas las fases de impulso y desarrollo de
los procesos selectivos de turno libre y de promocion interna cuando su naturaleza lo permita.

En cuanto al sistema de seleccién del personal se estara a lo dispuesto en el texto refun-
dido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 5/2015, de 30 de octubre, asi como especificamente a lo prevenido en la Ley 55/2003,
de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud, y
en el Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragén, de seleccion de personal
estatutario y provision de plazas en los centros del Servicio Aragonés de Salud.

En atencién a lo expuesto y en virtud de la competencia establecida en el articulo 10 del
Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragon, de seleccidon de personal estatu-
tario y provision de plazas, y de conformidad con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley
del Servicio Aragonés de Salud, esta Direccion Gerencia, aprobado por el Decreto Legislativo
2/2004, de 30 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, resuelve:

Convocar pruebas selectivas para el acceso a la condicion de personal estatutario fijo en
plazas basicas de la categoria de Telefonista en el Servicio Aragonés de Salud de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén, por turno de promocién interna, con sujecion a las siguientes:

Bases

Primera.— Normas generales.

1.1. Se convoca concurso oposicion para cubrir 4 plazas basicas de la categoria de Tele-
fonista, cédigo categoria D319, correspondientes a la Oferta de Empleo Publico de 2017, en
el Servicio Aragonés de Salud de la Comunidad Auténoma de Aragoén, para su provision por
el turno de promocién interna.

1.2. Si no se cubriesen la totalidad de las plazas incluidas en la presente convocatoria,
correspondientes a la Oferta de Empleo Publico de 2017, las plazas no cubiertas, no podran,
en ningun caso, acumularse a las propias de turno libre, toda vez que dicha medida incremen-
taria la tasa de reposiciéon legalmente establecida para el citado ejercicio.

1.3. Se realizaran de forma simultanea las fases de impulso y desarrollo de los procesos
selectivos correspondientes al turno libre, discapacidad y de promocion interna, asi como
respecto de las pruebas del proceso selectivo y actuaciones propias para la adjudicacion de
destinos, de las plazas convocadas de esta misma categoria profesional por Resolucién de 7
de junio de 2019.

1.4. Las pruebas selectivas se regiran por las presentes bases y por lo establecido en el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2015 de 30 de octubre, asi como especificamente por lo dispuesto en la
Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios
de salud y por el Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragén, de seleccién de
personal estatutario y provisién de plazas en los centros del Servicio Aragonés de Salud.

1.5. A los aspirantes que superen el proceso selectivo les sera de aplicacion el Estatuto
Basico del Empleado Publico, el Estatuto Marco de personal estatutario de los Servicios de
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Salud, el Decreto 37/2011, de 8 de marzo, del Gobierno de Aragon, de seleccién de personal
estatutario y provision de plazas, asi como la normativa dictada en su desarrollo.

1.6. Quienes accedan por el turno de promocidn interna tendran, en todo caso, preferencia
para la eleccion de plaza respecto del personal que acceda por turno libre.

1.7. Las plazas estaran dotadas con las retribuciones establecidas en la normativa que le
sea de aplicacion y, en las cuantias fijadas presupuestariamente para cada ejercicio.

1.8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se fija
como medio de comunicacién de las publicaciones que se deriven de los actos integrantes del
procedimiento selectivo, la exposicion en los tablones de anuncios de los centros, hospitales
y direcciones de atencién primaria dependientes del Servicio Aragonés de Salud. Ademas, se
publicaran en el “Boletin Oficial de Aragdn”, las resoluciones para las que asi lo establecen
expresamente las bases de esta convocatoria.

Asimismo toda la informacion del proceso estara disponible en la pagina web http://www.
aragon.es/sas/oposiciones.

Segunda.— Requisitos de los aspirantes.

2.1. Para ser admitidos a la realizacion del presente proceso selectivo, los aspirantes de-

beran reunir los siguientes requisitos:

a) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder de la edad de jubilacién forzosa.

b) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de los Estados miembros de la Unién
Europea; o ser, cualquiera que sea su nacionalidad, conyuge de los espafoles y de los
nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea, siempre que no estén
separados de derecho y sus descendientes y los de su conyuge siempre que no estén
separados de derecho, sean menores de veintilin afios o mayores de dicha edad de-
pendientes; o ser persona incluida en el ambito de aplicacion de los Tratados Interna-
cionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia en los que sea de
aplicacion la libre circulaciéon de trabajadores, en los términos establecidos en el apar-
tado 1 del articulo 57 del Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

c) Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacién Secundaria, Formacién Profe-
sional de Primer Grado o equivalente o en condiciones de obtenerlo dentro del plazo de
presentacion de solicitudes.

En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se debera estar en posesién de, o
en condiciones de obtener, la credencial que acredite su homologacion por el Ministerio
de Educacion, dentro del plazo de presentacion de instancias.

d) Alos aspirantes que participen por este turno, de acuerdo con lo establecido en el arti-
culo 34.5 del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de Salud (Ley
55/2003, de 16 de diciembre) no se les exigira el requisito de la titulacion siempre que
el interesado haya prestado servicios durante cinco afios en la categoria de origen y
ostente la titulacion exigida en el grupo inmediatamente inferior al de la categoria a la
que aspira a promocionar.

Estos requisitos se acreditaran mediante certificacion original emitida por el Director de
Gestion y Servicios Generales del Centro o ambito donde estuviesen o hubieran pres-
tado servicios y se adjuntara a la solicitud de participacién en las pruebas selectivas.

e) Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempeifio de las funciones que se
deriven del correspondiente nombramiento.

f) No haber sido separado del servicio, mediante expediente disciplinario, de cualquier

Servicio de Salud o Administracion Publica en los seis afios anteriores a la convoca-
toria, ni hallarse inhabilitado con caracter firme para el ejercicio de funciones publicas
ni, en su caso, para la correspondiente profesion.
En el caso de los nacionales de otros Estados mencionados en el parrafo b), no ha-
llarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancién discipli-
naria o equivalente, que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al
empleo publico.

g) No poseer la condicion de personal estatutario fijo en la categoria de Telefonista, cual-
quiera que sea su situacién administrativa.

h) Encontrarse en servicio activo o situacion asimilada y con destino definitivo o en rein-
greso provisional en el Servicio Aragonés de Salud en categoria distinta de la convo-
cada, del mismo o inferior grupo de clasificacion.

i) Poseer nombramiento como personal estatutario fijo con antelacion de, al menos, dos
afios en la categoria de procedencia.
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i) No haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e in-
demnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo
y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi
como por trata de seres humanos, segun determina el articulo 13 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del
Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en su redaccién aportada en la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infanciay a la
adolescencia.

k) Haber abonado la correspondiente tasa a que hace mencion la base 3.2.

2.2. Los aspirantes con discapacidad acreditada que soliciten, en su caso, adaptaciones
necesarias para la realizacion del ejercicio, siempre que no quede desvirtuado el contenido
de las pruebas, ni implique reduccion ni menoscabo del nivel de suficiencia exigible, deberan
aportar antes de la publicacion del listado definitivo de admitidos y excluidos, certificado del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales u 6rgano competente de otra Comunidad Auténoma
en el que se detallen las adaptaciones que en cada caso correspondan.

2.3. El Tribunal calificador adoptara las medidas precisas en aquellos casos en que resulte
necesario, de forma que los aspirantes que hubieran solicitado adaptaciones de tiempo y/o
medios en la forma prevista en el parrafo anterior, dispongan de similares condiciones para la
realizacion de la prueba que el resto de los participantes.

2.4. Los requisitos establecidos en esta base segunda deberan poseerse el dia de finali-
zacion del plazo de presentacion de instancias y mantenerlos hasta el momento de la toma
de posesion.

2.5. No seran tenidos en cuenta los documentos que contengan alguna enmienda, tacha-
dura o raspadura, siempre que no se encuentren salvados bajo firma. Como tampoco se
tendran en cuenta los documentos presentados en otra lengua que no sea la oficial de la
Comunidad Auténoma de Aragon, el castellano.

Tercera.— Solicitudes.

3.1. Las instancias para participar en las pruebas selectivas deberan rellenarse via web en
la direccién http://www.aragon.es/sas/oposiciones, mediante la cumplimentacién del modelo
informatico de solicitud que debera ser ratificada a través de su presentacion dirigida a la Di-
reccién Gerencia del Servicio Aragonés de Salud de acuerdo con lo previsto en la base 3.4.

3.2. Cumplimentada la solicitud, debera efectuarse el pago de la tasa por derechos de
examen que asciende a 12,76 euros mediante ingreso en cualquiera de las oficinas de Iber-
caja en la cuenta ES25 2085 5200 8203 3301 5944. Una vez realizado el pago, la entidad
bancaria conservara el ultimo ejemplar del modelo de solicitud y devolvera los 2 ejemplares
restantes a los interesados debiendo figurar en ellos el sello o impresion mecanica acredita-
tiva del pago de los derechos de examen o aportar justificante bancario de haber realizado el
ingreso de la cuantia resefiada. Dichos ejemplares seran presentados en el Registro de con-
formidad con la base 3.4.

El pago de la tasa por derechos de examen también puede realizarse de manera telema-
tica, siguiendo las instrucciones que aparecen en la pagina web del Servicio Aragonés de
Salud debiendo adjuntar a su instancia el justificante del pago telematico.

Los derechos de examen se abonaran por cada solicitud que se presente. La falta de pago
de la tasa por derechos de examen dentro del plazo de presentacion de solicitudes no sera
subsanable.

3.3. Estaran exentas del pago de la tasa por derechos de examen:

a) Las personas que hayan obtenido el reconocimiento como victimas por actos de terro-
rismo, sus cényuges o parejas de hecho y sus hijos, conforme a la normativa vigente
que les sea de aplicacion.

Las citadas circunstancias deberan ser debidamente acreditadas con la presentacion
de la instancia para tomar parte en las pruebas selectivas.

3.4. Los 2 ejemplares de la solicitud (Administracion y el interesado), se deberan presentar
en el Registro del Servicio Aragonés de Salud (Plaza de la Convivencia, 2 - 50017 - Zara-
goza), a través de las Unidades de Registro de Documentos del Gobierno de Aragén o por
cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, acompafando el jus-
tificante acreditativo del pago bancario en el caso de que no conste fehacientemente en el
impreso de solicitud.

En el caso del pago telematico de la tasa, igualmente, tanto el ejemplar para el interesado
como el ejemplar para la Administracion seran presentados en el Registro de conformidad con
la presente base.
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3.5. En el caso de que la solicitud se presentara en las oficinas de Correos por procedi-
miento administrativo, debera ofrecerse obligatoriamente en sobre abierto para que el funcio-
nario estampe el sello de la fecha en el lugar destinado para ello en el original y en la copia.

3.6. El ejemplar para el interesado le servira de justificante. En todos los ejemplares de-
bera figurar tanto el ingreso de la tasa correspondiente como el sello de registro del Orga-
nismo donde se deposite la solicitud.

La falta de cualquiera de los requisitos anteriores determinara la exclusién del aspirante.
En ningun caso el sello, validacién mecanica, el pago telematico o el justificante de la entidad
bancaria acreditando que se ha ingresado la tasa de los derechos de examen suplira el tra-
mite de la presentacion de la solicitud ante la Administracion convocante.

3.7. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 5/2006, de 22 de junio, de
Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Autébnoma de Aragén los participantes tendran
derecho a la devolucién de la tasa satisfecha si, por causas que no le son imputables, no se
hayan prestado las actividades o se hubieran prestado de forma notoriamente deficiente,
cuando los ingresos se declaren indebidos por Resolucion administrativa o sentencia judicial
firmes y en los demas supuestos previstos en la normativa tributaria.

3.8. El plazo de presentacion de solicitudes sera de un mes a contar desde el dia siguiente
a la publicacion de la presente convocatoria en el “Boletin Oficial de Aragén”. Si el ultimo dia
de plazo es inhabil, se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

Cuarta.— Admision de aspirantes.

4.1. Terminado el plazo de presentacion de instancias, la Direccién Gerencia del Servicio
Aragonés de Salud publicara en el “Boletin Oficial de Aragon”, Resolucion por la que aprueba
la relacién provisional de aspirantes admitidos y excluidos a la realizacion de la prueba. En
dicha Resolucion, segun lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 37/2011, de 8 de marzo, se
determinara el lugar y fecha de comienzo de los ejercicios.

4.2. La relacion provisional de aspirantes admitidos y excluidos se publicara en la pagina
web del Servicio Aragonés de Salud y en los tablones de anuncios de los Centros Sanitarios
dependientes de dicho Organismo. Los aspirantes excluidos expresamente, asi como los que
no figuren en la relacion de admitidos ni en la de excluidos, dispondran de un plazo de 10 dias
habiles, contados a partir del siguiente a la publicacion de tal Resolucion, a fin de subsanar el
defecto que haya motivado su exclusién o su no inclusion expresa.

4.3. Los aspirantes que, habiendo concurrido por turno promocion interna, no cumplan, o,
en su caso, no acrediten el cumplimiento de alguno de los requisitos exigidos para el acceso
a dichas plazas de reserva, seran incluidos, de oficio, en la relacion definitiva de aspirantes
admitidos por el turno de acceso libre.

4.4. Una vez finalizado el plazo de subsanacion de defectos, se publicara en el “Boletin
Oficial de Aragén”, Resolucion por la que se aprueba la lista definitiva de aspirantes admitidos
y excluidos, publicacion que servird de notificacion a los interesados. La relacion definitiva de
aspirantes admitidos y excluidos sera publicada en los lugares indicados en la base 4.2 de
esta convocatoria.

Contra esta Resoluciéon por la que se hace publica la relacion definitiva de aspirantes ex-
cluidos, podra interponerse recurso de alzada ante el titular de la Consejeria de Sanidad, en
el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin Oficial
de Aragon”.

La admisién definitiva lo es sin perjuicio de la obligacion de los aspirantes que superen el
proceso selectivo de acreditar el cumplimiento de los requisitos de admision exigidos en la
convocatoria.

Quinta.— Tribunal calificador.

5.1. El Tribunal que ha de juzgar esta prueba selectiva sera el que, en su dia se designe
por Resolucion de la Direccién Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, que sera publicada
en el “Boletin Oficial de Aragdn” con una antelacién de un mes, como minimo, al comienzo de
las pruebas, segun se establece el articulo 12.4 del Decreto 37/2011, de 8 de marzo.

El Tribunal estara compuesto por cinco miembros, debiendo designarse el mismo niumero
de miembros suplentes. Todos ellos, tanto titulares como suplentes, deberan ostentar la con-
dicién de personal estatutario fijo, funcionario de carrera o personal laboral fijo de los Servi-
cios de Salud o de las Administraciones Publicas, o ser personal directivo profesional del
Servicio Aragonés de Salud, en plaza o categoria para la que se exija poseer titulacion de
nivel académico igual o superior a la exigida para el ingreso en la categoria a la que se refiera
la convocatoria, si bien los vocales habran de estar en posesion de la titulacion exigida para
el acceso a la correspondiente categoria.
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La pertenencia a los 6rganos de seleccion sera siempre a titulo individual, no pudiendo
ostentarse ésta en representacion o por cuenta de nadie.

5.2. El Tribunal podra disponer la incorporacion a sus trabajos de cuantos asesores estime
conveniente. Dichos asesores deberan poseer titulacion académica de nivel igual o superior
a la exigida para el ingreso y se limitaran al ejercicio de sus especialidades técnicas por medio
de las cuales colaboraran con el érgano de seleccion.

5.3. Corresponde al Tribunal las funciones relativas a la determinacion concreta del conte-
nido de las pruebas y a la calificacion de los aspirantes, tanto en la parte de oposicion como
en la de concurso, asi como, en general, la adopcién de cuantas medidas sean precisas en
Orden al correcto desarrollo de las pruebas selectivas.

5.4. Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir cuando concurra en ellos
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, o si hubiesen realizado tareas de preparacion de aspi-
rantes a pruebas selectivas para ingreso en la misma categoria estatutaria en los cinco afios
anteriores a la publicacion de esta convocatoria.

Asimismo, los candidatos podran recusar a los miembros del Tribunal cuando entiendan
que se dan dichas circunstancias, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la
citada Ley.

5.5. El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo dis-
puesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juri-
dico del Sector Publico y en los articulos 25 y siguientes del texto refundido de la Ley de la
Administracién de la Comunidad Autdbnoma de Aragén, aprobado por Decreto Legislativo
2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragoén.

5.6. El Tribunal que actue en esta prueba tendra la categoria tercera de las sefialadas en
el articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén
del servicio.

5.7. A efectos de comunicacion y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en el Ser-
vicio Aragonés de Salud, Plaza de la Convivencia, 2 - 50017 Zaragoza.

Sexta.— Sistema de seleccion.

6.1. Las pruebas selectivas constaran de dos partes: oposicién y concurso.

6.2. Fase de oposicion:

6.2.1. La fase de oposicion constara de un ejercicio eliminatorio:

6.2.2. El ejercicio consistira en la contestacion por escrito en el plazo que determine el
Tribunal, de un cuestionario tipo test de 100 preguntas y de 10 preguntas de reserva, todas
ellas con cuatro respuestas alternativas, siendo solamente una de ellas la respuesta valida,
sobre las materias especificadas en el anexo I.

Las respuestas correctas puntuaran positivamente, las no contestadas no tendran valora-
cion alguna y las contestadas erroneamente restaran un tercio del valor de la respuesta co-
rrecta. La puntuacion maxima posible, correspondiente a 100 aciertos, sera de 100 puntos, lo
que determinara el escalonamiento del resto de puntuaciones. En el caso del Turno de Pro-
mocién Interna los 100 puntos estaran en relacion con el niumero total de preguntas a con-
testar que corresponda a dicho turno.

6.2.3. Para superar este ejercicio se aplicaran de forma sucesiva los siguientes criterios:

1.° La puntuacion necesaria para superarlo sera la que resulte de aplicar la férmula del
60 por ciento de la media de las 10 mejores notas, sin que la puntuacién minima
pueda ser inferior al 50 por ciento de la nota maxima alcanzada, y siempre que sea
superior a un tercio de la nota maxima alcanzable.

2.° En todo caso, el numero de aprobados sera de tres, como maximo, por cada una de
las plazas convocadas.

6.2.4. El Tribunal Calificador publicard en los 3 dias siguientes al de la realizacion del
primer ejercicio las respuestas correctas en los lugares sefalados en la base 4.2. Los aspi-
rantes dispondran de un plazo de tres dias habiles, a partir de la publicacion de las respuestas
correctas, para plantear impugnaciones fundadas contra las preguntas formuladas o las res-
puestas otorgadas por el Tribunal. Dichas impugnaciones deberan dirigirse, debidamente do-
cumentadas, a la sede del Tribunal.

6.2.5. El Tribunal publicara las calificaciones de los aspirantes que hubieran superado el
ejercicio de la fase de oposicién, de forma separada para cada turno, mediante Resolucién
que se publicara en los lugares indicados en la base 4.2 de esta convocatoria. En esta Reso-
lucion, el Tribunal indicara asimismo las preguntas anuladas en virtud de las impugnaciones
planteadas o, en su caso, de oficio, que seran sustituidas por otras tantas de las de reserva.
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6.2.6. Los aspirantes seran convocados para la realizacion del ejercicio de la oposicién
en llamamiento unico, quedando decaidos en sus derechos los que no comparezcan a rea-
lizarlo.

En cualquier momento, el Tribunal podra requerir a los aspirantes para que acrediten su
identidad, debiendo concurrir a la celebracion del ejercicio con el documento nacional de
identidad, pasaporte o cualquier otro documento que permita acreditar su personalidad.

No obstante, lo anterior, y al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se podra hacer excepcion en el llamamiento Unico
de cada ejercicio por la coincidencia de la hospitalizacién, con motivo de embarazo y/o parto
de las aspirantes, con el dia de la celebracion de prueba en la que tengan que participar. Para
ello las aspirantes deberan presentar, dentro del plazo de los cinco dias naturales anteriores
o posteriores a la realizaciéon de la prueba (en este ultimo caso por el ingreso por urgencia),
un escrito dirigido al Presidente del Tribunal comunicando el hecho de la hospitalizacion, y
adjuntando informe médico que lo demuestre, junto con la solicitud expresa del deseo de la
realizacion de la prueba.

El escrito sera presentado en el registro general del Servicio Aragonés de Salud y remitido
por correo electrénico (personalsalud@aragon.es) o por fax al nUmero 976765845 y en él se
debera indicar obligatoriamente uno o dos teléfonos, preferentemente moviles, de contacto
con la interesada.

Estas situaciones daran lugar a un segundo llamamiento de las aspirantes afectadas. La
prueba sera realizada a la mayor brevedad posible, y su contenido sera en términos similares
al contenido de la realizada en el primer llamamiento.

6.3. Fase de concurso:

6.3.1. La fase de concurso consistira en la valoracion por el Tribunal, con arreglo al baremo
que figura como anexo |l a la presente Resolucién, de los méritos que acrediten los aspirantes
referidos al ultimo dia de plazo de presentacion de solicitudes.

6.3.2. Para ello, los aspirantes que hubieran superado la fase de oposicién dispondran de
un plazo de diez dias habiles para subir al Portal Electronico de Gestién de Recursos Hu-
manos del Servicio Aragonés de Salud la documentacién de los méritos alegados en formato
electrénico. Esta documentacion debera incluir todos los extremos necesarios que se pre-
tende sean valorados, sin perjuicio de la posibilidad de la Administracién de requerir en cual-
quier momento del procedimiento la comprobacion o compulsa de la documentacion presen-
tada con el documento original que acredite la posesion del mérito. En los méritos relativos a
certificaciones o diplomas redactados en un idioma distinto al castellano los concursantes
deberan presentar, junto con el mérito, traduccion literal del contenido de dichos documentos
realizada por traductor jurado. No sera necesaria la traduccién jurada en el caso de presenta-
cion de méritos relacionados con publicaciones, libros o capitulos, etc.

No sera necesaria la acreditacion de los servicios prestados en el Servicio Aragonés de
Salud, que figuren inscritos en el Sistema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de
Aragén (SIRHGA).

6.3.3. La puntuacion maxima posible que se puede obtener en la fase de concurso sera de
100 puntos.

En ningun caso, la puntuacion obtenida en la fase de concurso podra aplicarse para al-
canzar la puntuacion minima de la fase de oposicion.

6.3.4. El Tribunal podra requerir a los interesados cualquier tipo de aclaracién sobre la
documentacién presentada. Si no fuera atendido el requerimiento, no se valorara el mérito
correspondiente.

6.3.5. El Tribunal sélo podra valorar o solicitar aclaracién sobre los méritos alegados en
tiempo y forma por los concursantes.

6.3.6. Si llegase a conocimiento del Tribunal que alguno de los aspirantes no posee la to-
talidad de los requisitos exigidos por la presente convocatoria, previa audiencia del intere-
sado, debera proponer su exclusion al érgano convocante, indicando las inexactitudes o fal-
sedades formuladas por el aspirante en la solicitud de admisién a estas pruebas selectivas a
los efectos procedentes.

6.3.7. El Tribunal publicara en los lugares indicados en la base 4.2 de esta convocatoria,
las calificaciones provisionales obtenidas en la fase de concurso, de forma separada para
cada turno y cupo. Los interesados dispondran de un plazo de diez dias habiles a contar
desde el dia siguiente al de su publicacién para interponer reclamaciones sobre las mismas.

6.3.8. Una vez revisadas las reclamaciones formuladas al listado provisional de la fase de
concurso, el Tribunal hara publica en los lugares mencionados en la base 4.2 de esta Convo-
catoria, la relacion de aspirantes por orden de la puntuacion total alcanzada.
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Séptima.— Resolucion del concurso-oposicion.

7.1. Los aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola, se les podra exigir con ca-
racter previo a la determinacion de los aspirantes que han superado el concurso-oposicion,
una prueba de conocimiento y compresion del idioma castellano, que se calificara de “apto” o
“no apto”. Queda exento de realizar esta prueba quien ya la hubiera superado en convocato-
rias de acceso a las Administraciones Publicas.

7.2. La calificacion final vendra determinada por el sumatorio del 60 por ciento de la pun-
tuacion obtenida en la fase de oposicion y del 40 por ciento obtenido en la fase de concurso,
por orden de la puntuacién alcanzada. En caso de empate, el orden de los aspirantes se es-
tablecera atendiendo a la mayor puntuacién obtenida en la fase de oposicion; de persistir el
empate, en quien obtenga la mejor puntuacién y por su orden en los distintos apartados del
baremo de la fase de concurso. De continuar el empate, se deshara mediante la letra del
apellido obtenida en el sorteo efectuado por el Instituto Aragonés de la Administracion Publica
correspondiente al afio en que se resuelva esta convocatoria.

7.3. Solamente podran ser declarados aprobados en las pruebas selectivas tantos aspi-
rantes como el numero total de plazas convocadas.

7.4. La relacion definitiva de aprobados, junto con la oferta de vacantes correspondientes,
sera publicada en el “Boletin Oficial de Aragon” por la Direccion Gerencia del Servicio Ara-
gonés de Salud, convocandose a los aspirantes aprobados al acto centralizado de asignacion
de destinos, que se efectuara en llamamiento Unico.

7.5. Las plazas se adjudicaran entre los aspirantes aprobados de acuerdo con su prefe-
rencia y por el orden de la puntuacion alcanzada. Quienes no se presenten al acto de adjudi-
cacion de plaza o no acepten ningun destino de los ofertados, se les adjudicara, previo sorteo,
alguna de las vacantes que queden una vez adjudicadas las plazas solicitadas por el resto de
aspirantes aprobados.

7.6. Los aspirantes deberan presentar en el plazo de 20 dias naturales, a contar desde el
dia siguiente a la celebracion del acto centralizado, en los lugares sefalados en la base 3.4,
la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del D.N.l. o pasaporte. Los aspirantes que no posean la nacionalidad
espafola y tengan derecho a participar deberan presentar fotocopia del documento
que acredite su nacionalidad y, en su caso, los documentos que acrediten el vin-
culo de parentesco y el hecho de vivir a expensas o estar a cargo del ciudadano de
pais europeo con el que tengan dicho vinculo. Asimismo, deberan presentar decla-
racion jurada o promesa de éste, de que no esta separado de derecho de su con-
yuge y, en su caso del hecho de que el aspirante vive a sus expensas o esta a su
cargo.

b) Fotocopia compulsada del titulo exigido para su participacion en estas pruebas selec-
tivas. En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la docu-
mentacion acreditativa de su homologacién en el Estado espariol.

c) Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado del servicio mediante expe-
diente disciplinario de ninguna Administracion Publica en los seis afos anteriores a la
convocatoria, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas. Los aspi-
rantes que no posean la nacionalidad espanola deberan presentar, ademas de la de-
claracion relativa al Estado Espaniol, declaracion jurada o promesa de no estar some-
tidos a sancion disciplinaria o condena penal que impida en su Estado el acceso a la
funcion publica.

d) Declaracioén jurada o promesa de no poseer la condicion de personal estatutario fijo en
el Sistema Nacional de Salud, cualquiera que sea su situaciéon administrativa, en la
categoria a la que se accede o equivalente, conforme a lo establecido en la Orden
SS1/2420/2015, de 11 de noviembre, por la que se actualiza el catalogo homogéneo de
equivalencias de las categorias profesionales del personal estatutario de los Servicios
de Salud.

e) Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, que acredite el no

haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indem-
nidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocaciéon sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi
como por trata de seres humanos.
Los aspirantes de origen extranjero, o que tengan otra nacionalidad, ademas, deberan
a portar un certificado negativo de antecedentes penales de su pais de origen o de
donde es nacional, traducido y legalizado de acuerdo con los Convenios internacio-
nales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere el parrafo anterior.
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7.7. Ante la imposibilidad, debidamente justificada, de presentar los documentos expre-
sados en la base anterior, podra acreditarse que se reunen las condiciones exigidas en la
convocatoria mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho.

7.8. Salvo causas de fuerza mayor, quienes no presentaran la documentacién en plazo, o
si de su examen se dedujera que no reunen alguno de los requisitos exigidos, no podran ser
nombrados personal estatutario del Servicio Aragonés de Salud, quedando anuladas todas
sus actuaciones, y sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiera podido incurrir por fal-
sedad en la solicitud de participacion.

Octava.— Nombramiento y toma de posesion.

8.1. Transcurrido el plazo de presentacién de documentos y una vez comprobado el cum-
plimiento de los requisitos exigidos, los aspirantes que hubieran superado el proceso selec-
tivo seran nombrados personal estatutario fijo en la categoria convocada del Servicio Ara-
gonés de Salud por Resolucion del érgano convocante, con expresion del destino concreto
adjudicado.

8.2. Los aspirantes nombrados dispondran del plazo de un mes para incorporarse a la
plaza adjudicada y efectuar la toma de posesién. El computo de dicho plazo se iniciara el dia
siguiente al de la publicacion a que se refiere la base anterior, decayendo en su derecho
quienes no se incorporen a su destino en dicho plazo, salvo imposibilidad acreditada y asi
apreciada por el érgano convocante.

8.3. Con el fin de asegurar la cobertura de las plazas convocadas en los supuestos de
posibles renuncias a los derechos derivados del proceso selectivo, de no reunir los requisitos
establecidos en la convocatoria para el desempefio de la plaza, de no haber presentado la
documentacién en tiempo y forma conforme al procedimiento establecido o de no producirse
la toma de posesion en la plaza adjudicada, salvo causa de fuerza mayor, el érgano convo-
cante podra requerir del drgano de seleccion relacion complementaria de los aspirantes que
siguen a los propuestos para su posible nombramiento como personal estatutario fijo.

Novena.— Recurso.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso de alzada ante el titular de la Consejeria de Sanidad, en el plazo de un mes a partir
del dia siguiente al de su publicacion, conforme a lo establecido en el articulo 48.3 del texto
refundido de la Ley del Servicio Aragonés de Salud, aprobado por Decreto Legislativo 2/2004,
de 30 de diciembre, del Gobierno de Aragon, y en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Zaragoza, 7 de junio de 2019.— El Director Gerente del Servicio Aragonés de Salud. P.S.
(Orden de 28 de septiembre de 2015). El Director del Area Econémico-Administrativa del
Servicio Aragonés de Salud, Luis Miguel Carroquino Bazan.
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ANEXO |
TEMARIO CATEGORIA: TELEFONISTA

MATERIA ESPECIFICA

1.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

Sistemas de comunicacion de un centro sanitario: Clases y caracteristicas. Incidencia sobre el
funcionamiento del centro.

La comunicacion humana. Diferencia entre informaciéon y comunicacion. Tipos de comunicacion.
Atencidn al publico: acogida e informacion al usuario.

El lenguaje como medio de comunicacién. Componentes personales que intervienen en la
comunicacion telefénica: la voz, el lenguaje verbal, la actitud y la escucha. La escucha activa
como parte esencial de la comunicacion. Actitudes que ayudan a escuchar mejor.

Reglas basicas en el trato con los clientes. La insatisfaccion de los usuarios: identificacion de las
causas y formas de abordar las reclamaciones. Los servicios de informaciéon administrativa y de
asistencia al ciudadano.

La calidad en la atencion al usuario.

El régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal. Disposiciones generales.
Principios de la Proteccion de datos. Derechos de las personas. Responsable y Encargado del
Tratamiento.

Los sistemas de seguridad de las centralitas. Principios de confidencialidad. Seguridad
dinamica. Seguridad estatica: los sistemas propios y los de alimentacion interrumpida.

Tarjeta sanitaria: caracteristicas fundamentales, alcance y contenido. Documento sanitario de
inclusion temporal y el acceso a las prestaciones publicas de asistencia sanitaria farmacéutica.

Funcionamiento de las instituciones sanitarias. Servicio de documentacion clinica hospitalaria.
Servicio de Admision. Servicio de Atencidn al Paciente.

Centrales telefonicas: caracteristicas y funcionamiento. Tipos de centrales: analdgicas y
digitales

El puesto de operador/a: funciones. Actuacion del operador/a: prioridades a tener en cuenta en
la ejecucion de sus funciones.

Redes de telecomunicacion. Tipos de lineas y servicios y clasificacion de las redes de
telecomunicacién. Conceptos basicos de la telefonia IP.

Centrales de intercomunicacion: caracteristicas y funcionamiento.

Equipos de buscapersonas: caracteristicas y funcionamiento. La telefonia mévil. Nociones
fundamentales sobre funcionamiento y manejo. Mensajes SMS y MMS.

Medios de localizacion telefonica a usuarios del Sistema Sanitario. Tipos de guias telefonicas
existentes y manejo de las mismas.

Equipos de radioenlaces: caracteristicas y funcionamiento.
Equipos de megafonia: caracteristicas y funcionamiento.

Comunicaciones de emergencia: secuencias de actuacién en planes de emergencias
Intrahospitalarias y en planes de catastrofes extrahospitalarias.

Los Sistemas Ofimaticos. Procesadores de texto. Bases de Datos. Hojas de Calculo

Internet, Intranet y Correo Electrénico: Conceptos basicos, navegadores. Busquedas de
informacion.

Prevencion de Riesgos Laborales. Riesgos Laborales especificos en las funciones de
telefonista, Lesiones y afecciones comunes.
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ANEXO Il
BAREMO DE MERITOS
CATEGORIA: TELEFONISTA

MERITOS

Puntuacion

1.- EXPERIENCIA PROFESIONAL

60 puntos maximo.

1.1.- Servicios prestados en la misma o distinta categoria/especialidad

1.1.1.- Servicios prestados en la misma Categoria y especialidad equivalente:

1.1.1.1.0.0.- En centros de titularidad publica del Sistema Nacional de Salud y de
los servicios de la Comunidad Auténoma de Aragédn, (incluidos Centros integrados),

asi como de los paises de la Uniéon Europea (UE). Incluye también Hospitales 0,30 mes
Universitarios y centros sanitarios publicos con convenio sustitutorio.
1.1.1.2.0.0.- En centros de titularidad publica de paises del grupo | de la OCDE o en 015 mes

centros acreditados de otras AA.PP. no pertenecientes al Sistema Nacional de
Salud.

Limite 10 afnos

1.1.1.3.0.0.- En centros privados concertados con la C. A. de Aragén, autonémicos, 0,10 mes
Nacionales, y de la UE., bajo la modalidad de contrato laboral Limite 10 afios
1.1.1.4.0.0.- En centros privados nacionales y de la UE bajo la modalidad de 0,05 mes

contrato laboral.

Limite 10 aiios

1.1.2.- Servicios prestados en distinta Categoria/especialidad

1.1.2.1.0.0.- En centros de titularidad publica del Sistema Nacional de Salud y de
los servicios de la Comunidad Auténoma de Aragon, incluidos Centros integrados,
asi como de los paises de la UE. Incluye también Hospitales Universitarios y
centros sanitarios publicos con convenio sustitutorio. Si se trata de servicios
prestados en el mismo grupo y subgrupo de titulacion.

0,15 mes

1.1.2.2.0.0.- En centros de titularidad publica del Sistema Nacional de Salud y de
los servicios de las CC. AA incluidos Centros integrados, asi como de los paises de
la UE. Incluye también Hospitales Universitarios y centros sanitarios publicos con
convenio sustitutorio. Si se trata de servicios prestados en diferente grupo o
subgrupo de titulacion.

0,10 mes

1.1.2.3.0.0.- En centros de titularidad publica de paises del Grupo | OCDE o en
centros acreditados de otras AA.PP. no pertenecientes al Sistema Nacional de
Salud, si se trata de servicios prestados en el mismo grupo y subgrupo de titulacion.

0,075 mes
Limite 10 afios

1.1.2.4.0.0.- En centros de titularidad publica de la UE y paises Grupo | OCDE o en
centros acreditados de otras AA.PP. no pertenecientes al Sistema Nacional de
Salud. si se trata de servicios prestados dentro de diferente grupo y subgrupo de
titulacion.

0,05 mes
Limite 10 afios

1.1.3.- Otros servicios prestados:

1.1.3.1.- Servicios prestados en cargos directivos, intermedios, de
coordinacion y de supervision en centros sanitarios y socio-sanitarios
espaioles y de la UE de titularidad publica y en servicios centrales de los
servicios de salud de las CC.AA., de la AGE y en puestos de libre designacion
en el Dpto. competente en sanidad del Gobierno de Aragén.:

1.1.3.1.1.0.- Si el personal tiene plaza o puesto base en centros e instituciones con
gestidon y provision publica (como propietario o interino) o acredita una vinculacion
con el sistema sanitario del SALUD de, al menos, un afio.

0,30 mes

1.1.3.1.2.0.- Si no tiene plaza o puesto base en centros e instituciones con gestiéon y
provisiéon publica ni vinculacion con el sistema sanitario del SALUD de, al menos,
un afio.

0,15 mes

1.1.3.2.-.- En programas de Cooperacion internacional al desarrollo o ayuda
humanitaria en el ambito de la salud:

1.1.3.2.1.0.- Servicios prestados en programas de cooperacion internacional al
desarrollo o ayuda humanitaria en el ambito de la salud, con puesto base en
centros e instituciones con gestion y provision publica (como propietario o interino)
o acredita una vinculaciéon con el sistema sanitario del SALUD de, al menos, un
afo.

0,30 mes

1.1.3.2.2.0.- Servicios prestados en programas de cooperacion internacional al
desarrollo o ayuda humanitaria en el ambito de la salud, sin puesto base en centros
e instituciones con gestion y provision publica ni vinculacion con el sistema sanitario
del SALUD de, al menos, un afo.

0,15 mes
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MERITOS

Puntuacion

1.1.3.3.- Contratos de formacion en investigacion:

1.1.3.3.1.0.- Contratos o estancias de formacién en investigacion

0,166 puntos por
mes

Las puntuaciones otorgadas por experiencia profesional se convertiran en
puntuaciones por dia de trabajo, aplicando el coeficiente proporcional que
corresponda a lo establecido en los distintos epigrafes del apartado 1.

La puntuacion maxima que se puede obtener por este apartado sera de 60 puntos

2.- FORMACION.

20 puntos maximo

2.1.- Expediente académico

Maximo 2 puntos

2.1.1.0.0.0.- Por tener una nota media, en su expediente académico, de notable 1 punto
2.1.2.0.0.0.- Por tener una nota media, en su expediente académico, de 2

. . puntos
sobresaliente o matricula de honor
2.2 .- Titulaciones relacionadas con la categoria o especialidad y que no son
exigibles para el acceso a ella:
2.2.1.0.0.0.- Titulacién Formacion Profesional de grado medio 1,5 puntos
2.2.2.0.0.0.- Titulacién Formacién Profesional Superior: 2 puntos
2.2.3.0.0.0.- Titulaciéon Formacion Profesional de tercer ciclo, o universitaria: 3 puntos

2.3.-FORMACION CONTINUA Y CONTINUADA.

Maximo 15 puntos

2.3.1.- Formacion del personal sanitario: Formacion acreditada por organismo
externo, conforme criterios, requisitos y procedimientos Comisiéon Formacion
Continuada:

2.3.1.1.- Acciones formativas directamente relacionadas con la plaza:

2.3.1.1.1.0.- Acciones formativas directamente relacionadas con la plaza a la que

0,25 puntos por

se opta. crédito
2.3.2.- Formacion No acreditada:
2.3.2.1.- Acciones formativas para personal sanitario, directamente

relacionadas con la categoria:

2.3.2.1.1.0.- Diplomas o certificados obtenidos hasta 31-12-2008 en cursos de
caracter sanitario organizados por organismos de la Administracion educativa
central o autondmica, universidades, organismos o instituciones de las
Administraciones Sanitarias publicas, organizaciones sindicales o entidades sin
animo de lucro al amparo de Convenio, acreditacion o subvencién del Ministerio
competente en sanidad, INSALUD o servicios de salud de las CC.AA, o
reconocidos de interés docente sanitario por los mismos .

Acciones formativas en materias transversales validadas por la Comisién Técnica
de Seguimiento del Plan Operativo

0,150 puntos por
cada 10 horas de
formacioén

2.3.2.2.- Acciones formativas para personal no sanitario, directamente

relacionadas con la categoria:

2.3.2.2.1.0.- Acciones formativas directamente relacionadas con la plaza a la que
se opta.

0,25 puntos por
cada 10 horas de
formacioén

La puntuacion maxima que se puede obtener por este apartado sera de 20 puntos.

3.- OTRAS ACTIVIDADES:

20 puntos maximo

3.1.- Tutor o profesor Clases Practicas

Maximo 10 puntos

3.1.1.0.0.0.- Tutor practicas (para estudiantes de FP)

0,05 puntos por
cada 10 horas de un
curso

3.1.1.0.0.0.- Monitor Practicas (para estudiantes de FP)

0,04 puntos por
cada 10 horas de un
curso

3.2.- Otra docencia (en cursos universitarios o acreditados por la Comision de
Formacion Continuada y en cursos organizados por el SALUD, IACS, IAAP,
INAP):

Maximo 5 puntos

3.2.1.0.0.0. - Director, organizador o coordinador de curso:

0,025 puntos por

hora
3.2.2.0.0.0.- Profesor (por hora de docencia): 0,05 pr:l:::s por
3.2.3.0.0.0.- Ponente en sesiones clinicas, acreditado por la Comisién de Docencia 0,1 punto por
del centro o Sector Sanitario: sesioén
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MERITOS

Puntuacion

3.3- Actividades de participacion y compromiso con la organizacion:

Maximo 10 puntos

3.3.1.- Implicacioén en el desarrollo organizativo:

3.3.1.1.-- Participacion en grupos de mejora, comisiones y proyectos de
mejora

3.3.1.1.1.0.- Participacidon, como responsable en grupos de mejora, comisiones y
proyectos de mejora y en proyectos de investigacion.

0,4 puntos por
grupo o proyecto

3.3.1.1.2.0.- Participacién en grupos, comisiones y proyectos de mejora y en
proyectos de investigacion:

0,4 puntos por
grupo o proyecto

3.3.1.1.3.0.- Participar en grupos de trabajo de otras instituciones oficiales
(Departamento de Sanidad, SALUD, Ministerio de Sanidad, Unién Europea),
acreditado mediante nombramiento oficial o presencia en documento oficial del
citado grupo

0.3 puntos por
grupo y afio

3.3.2.- Participacion como miembro en tribunales y comisiones de valoracién

3.3.2.1.0.0.- Como Presidente, vocal, o secretario en tribunales de procesos
selectivos.

0,5 puntos/tribunal*

3.3.2.2.0.0.- Como miembro titular en una Comisién de valoracién (concursos de
traslados, bolsas de interinidad, puestos singularizados:

0,1
puntos/Comisiéon*

3.4.- Publicaciones:

3.4.1.- Revistas

3.4.1.1.1.1- Publicacion original o articulo en revista indexada en JCR y base de

0,4 puntos por

datos ISI articulo
3.4.1.1.1.2.- Publicacién original o articulo en revista no indexada SCOPUS, IN- 0,2 puntos por
REC, RESH: articulo

3.4.2.- Libros:

Maximo 2 puntos

3.4.2.1.2.1.- Publicacioén de libro de autor unico con cédigo ISBN o ISSN (excluidas
Tesis Doctorales):

0,4 puntos por libro

3.4.2.1.2.2.- Coordinador de publicacion de libro con cddigo ISBN o ISSN de varios
autores o autor de libro de varios autores:

0,2 puntos por libro

3.4.2.1.2.3.- Autor de capitulo en libro con cddigo ISBN o ISSN con varios autores

0,1 puntos por
capitulo

3.5.- Ponencias y comunicaciones en Congresos, Jornadas y Conferencias

0,10 puntos por

3.5.11.0.0.- Ponencias y comunicaciones en Congresos, Jornadas y Conferencias ponencia o
comunicacion
3.5.1.2.0.0.- Asistencia a Congresos, Jornadas y Conferencias 0,05 puntos

La puntuacion maxima que se puede obtener por este apartado sera de 20 puntos.

La puntuacidn maxima que se puede obtener por este baremo sera de 100 puntos

Para la aplicacion de este baremo, deberan tenerse en cuenta los criterios interpretativos acordados por la
Comision Técnica de Seguimiento del Plan Operativo, que se encuentran publicados en la pagina web del

Servicio Aragonés de Salud.
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