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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA

ORDEN PRE/2005/2018, de 5 de noviembre, por la que se dispone la publicaciéon del
convenio de colaboracién entre el Gobierno de Aragén, Fundacion Ecologia y Desarro-
llo; y Endesa, S.A. para la ejecucion del proyecto de atencion directa a hogares vulne-
rables para hacer frente a la pobreza energética en Aragon.

Inscrito en el Registro General de Convenios con el numero 2018/7/0202 el convenio de
colaboracion suscrito, con fecha 12 de septiembre de 2018, por la Consejera de Ciudadania
y Derechos sociales del Gobierno de Aragon / Director Territorial de Aragdén de ENDESA, la
Directora General de Sostenibilidad de ENDESA y el Director General de la Fundacion Eco-
logia y Desarrollo y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 de la Ley 1/2011, de
10 de febrero, de Convenios de la Comunidad Auténoma de Aragén y 13 del Decreto 57/2012,
de 7 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que se regula el Registro General de Conve-
nios de la Comunidad Auténoma de Aragén, he resuelto:

Ordenar la publicacién del citado convenio que figura como anexo de esta orden, en el
“Boletin Oficial de Aragon”.

Zaragoza, 5 de noviembre de 2018.

El Consejero de Presidencia,
VICENTE GUILLEN IZQUIERDO

ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON, FUNDACION
ECOLOGIAY DESARROLLO; Y ENDESA, S.A. PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
DE ATENCION DIRECTA A HOGARES VULNERABLES PARA HACER FRENTE A LA
POBREZA ENERGETICA EN ARAGON

Zaragoza, 12 de septiembre de 2018.

De una parte, la Excma. Sra. D.2 Maria Victoria Broto Cosculluela, Consejera de Ciuda-
dania y Derechos Sociales, en representacién del Gobierno de Aragén, autorizada para este
acto por Acuerdo de 13 de julio y modificado por Acuerdo de 4 de septiembre de 2018 del
Gobierno de Aragon.

De otra parte, D. Ignacio Montaner Gutierrez y Diia. Maria Malaxechevarria Grande, en su
calidad de Director Territorial de Aragén de ENDESA y Directora General de Sostenibilidad de
ENDESA respectivamente, en uso de las facultades de representacion.

Y por otra parte, D. Victor Vifiuales Edo, Director General de la Fundacion Ecologia y De-
sarrollo (en adelante “ECODES?”), quien actua en nombre y representacion de la misma, en
virtud de lo dispuesto en sus estatutos.

Gobierno de Aragén, ENDESA y ECODES seran consideradas cada una de ellas separa-
damente a los efectos de este documento como una “Parte” y todas ellas conjuntamente
como “las Partes”.

Las Partes, en el caracter con que intervienen, se reconocen reciprocamente plena capa-
cidad juridica para suscribir el presente convenio de colaboracion (en lo sucesivo convenio),
a cuyo efecto,

MANIFIESTAN

Primero.— Uno de los ambitos que ha centrado la actuacion del Departamento de Ciuda-
dania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, desde su creacion, ha sido la atencion de
las necesidades basicas de las personas y familias que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad ocasionada por la situacion econémica que atraviesan. Entre estas necesi-
dades basicas se encuentra la del suministro eléctrico y de gas de su vivienda habitual. La
suspension de estos servicios por parte de la empresa suministradora a causa del impago de
la factura eléctrica o de gas, deriva a la vivienda que constituye el hogar de una persona o
familia a una situacion de inhabitabilidad que agrava aun mas la situacién de vulnerabilidad
en que pueden encontrarse dichas personas.
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En este sentido, desde el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno
de Aragon y a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, se han venido sucediendo
las medidas de apoyo a las personas y familias afectadas por la crisis en situacién de vulne-
rabilidad o riesgo de exclusion social en Aragén, con el objetivo de hacer efectivo lo dispuesto
en el Decreto-Ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de medidas urgentes
de emergencia social en materia de prestaciones econdémicas de caracter social, pobreza
energética y acceso a la vivienda.

Segundo.— Uno de los proyectos de ECODES encuadrado dentro de sus actuaciones
relativas a la erradicacion de la pobreza energética, es el “Proyecto ni un hogar sin energia”
cuyo objetivo principal es el de mejorar la situacion de familias que sufren pobreza energética
y que no pueden, o tienen grandes dificultades, para hacer frente a sus facturas de suminis-
tros y/o para mantener su vivienda dentro de una temperatura saludable.

Para mejorar esta situacion, el objetivo primero es optimizar las facturas energéticas, ya
sea reduciendo su consumo energético con habitos y medidas de eficiencia energética, o
adaptando las caracteristicas de sus contratos energéticos a sus necesidades de demanda.
Todo esto abordandolo desde una perspectiva técnica y social, haciendo conocedores a los
participantes de las consecuencias econdmicas que tiene la utilizacion de cada uno de los
equipos que tienen en sus hogares y de comprension de las facturas energéticas, promo-
viendo habitos de consumo responsable de la energia.

Tercero.— Que ENDESA, uno de los principales actores en el sector energético de Es-
pana, tiene interés en colaborar y desarrollar iniciativas que ayuden a paliar o solucionar esta
problematica, al ser la pobreza energética y el acceso a la energia una prioridad estratégica
del Grupo ENDESA.

A este respecto ENDESA viene desarrollando en los ultimos afios diversas iniciativas de
voluntariado energético, relacionadas con la mejora del acceso a la energia en hogares en
riesgo de pobreza energética habiendo ya formalizado con ECODES con fecha 28 de no-
viembre de 2016 la segunda edicidon del denominado “Programa de Voluntariado Energético”;
proyecto social dirigido a hogares vulnerables que se encuentran en situacién de pobreza, asi
como con el Gobierno de Aragoén con el que suscribié con fecha 19 de enero de 2016 el con-
venio para la Proteccion de Personas y Familias en la Comunidad Auténoma de Aragén en
situacién de vulnerabilidad o urgencia social.

Cuarto.— El afio 2017, se firmé un convenio de colaboracién entre el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales, la Fundacion Ecologia y Desarrollo y ENDESA, S.A. para la
ejecucioén de un proyecto piloto contra la pobreza energética en Aragon. La experiencia de las
actividades desarrolladas y los resultados obtenidos sefalan la oportunidad de dar conti-
nuidad en 2018, en el marco de un nuevo convenio de colaboracion.

Quinto.— En este contexto, las Partes desean establecer el marco de la colaboracién para
llevar a cabo un proyecto cuyo objetivo sea el de dar continuidad a la disminucién del indice
de pobreza energética en Aragon a través de la optimizacion energética, la disminucion del
consumo y la mejora del confort en los hogares en situacién de pobreza energética en Aragon,
valorandose para ello la situacion de un importante nimero de familias del ambito territorial
de Aragon, sobre las que se realizaran los cambios que sean necesarios para optimar su
consumo y disminuir con ello el riesgo de pobreza energética. Es interés de las Partes poder
alcanzar el maximo namero de familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
energética.

Sexto.— Que, de acuerdo con lo arriba expuesto, las Partes, con el fin de formalizar los
términos y condiciones del Proyecto acuerdan suscribir este convenio de colaboracién (en
adelante el “convenio”), que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS:

Primera.— Objeto del convenio.

El presente convenio tiene por objeto establecer los cauces de colaboracién entre el De-
partamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, ECODES y ENDESA
para la ejecucién de un Proyecto de actuacién con medidas contra la pobreza energética en
Aragon.

42930

csv: BOA20181219011



Num. 244

Boletin Oficial de Aragoén 19/12/2018

Segunda.— Proyecto contra la pobreza energética en Aragon.

2.1. El Proyecto contra la pobreza en Aragén tiene como objetivo, la ejecucién de una ac-
cién conjunta para la disminucién del indice de pobreza energética en Aragén a través de la
optimizacién del consumo energético y la mejora del confort en hogares, en situaciéon de po-
breza energética o de grave riesgo de exclusion energética en Aragon.

2.2 El indice de pobreza energética para la Comunidad Auténoma se estructurara a través
de la ponderacion de distintas variables, medidas empiricamente, que proporcionan el grado
de intensidad de pobreza energética certificada en hogares.

Las actuaciones a realizar, en el marco del Proyecto contra la pobreza energética en
Aragén y cuyo detalle se adjunta al anexo | del presente convenio, son las siguientes.

a) ldentificacion de los hogares vulnerables.

b) Diagndstico energético con habitos de consumo recomendables a cada familia.

c) Optimizacion de condiciones de contratacion prevista de dichas familias.

d) Reparto de kits de micro-eficiencia a dichas familias.

e) Acometer actuaciones en las instalaciones con el propdsito de reducir el riesgo eléc-
trico y mejorar la eficiencia energética en dichos hogares vulnerables. Dichas actua-
ciones, previamente a su realizacion, seran presentadas a Endesa para su aprobacion.

f) Analisis y valoracion de resultados del Proyecto.

Tercera.— Financiacion.

3.1. Para la financiacion del Proyecto contra la Pobreza Energética en Aragén “Atencién
Directa a hogares vulnerables en Aragon” recogido en el anexo | de este convenio, el Depar-
tamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén aportara una cuantia de
cincuenta mil euros (50.000 €) con cargo a la subvencién nominativa destinada a ECODES
prevista en el presupuesto de gastos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en la apli-
cacion presupuestaria G/3132/480497/91002.

3.2. Por su parte ENDESA aportara una cuantia total de veinticinco mil euros (25.000,00€
IVA incluido). ECODES destinara la cantidad recibida a acometer actuaciones en las instala-
ciones con el propésito de reducir el riesgo eléctrico y mejorar la eficiencia energética, en los
términos que posteriormente se describan, entre las familias vulnerables identificadas como
tal en el Proyecto.

Los pagos por parte de ENDESA a que se refiere la presente Clausula se realizaran, en
todo caso, contra entrega por parte de ECODES de la correspondiente factura por los servi-
cios prestados, aplicando el tipo de IVA en los términos que legal y contablemente corres-
pondan. Posteriormente, una vez finalizado el proyecto ECODES entregar4d a ENDESA una
relacion de las actuaciones realizadas a cargo de ENDESA.

3.3. Las cantidades referidas en los apartados anteriores, una vez satisfechas, seran los
importes maximos sin posibilidad de ajuste o incremento que Gobierno de Aragén y ENDESA
abonaran por razén de la ejecucién del Proyecto. Cualquier cantidad adicional que pudiese
ser requerida por cualquier motivo -incluidas las que tengan causa legal o reglamentaria- se
entendera ya comprendida en las suma referida en los apartado 3.1 y 3.2 de esta Clausula y
por tanto completa y debidamente satisfechas.

Cuarta.— Obligaciones de las Partes.

Mediante la firma del presente convenio las Partes se comprometen a:

a) La ejecucion de las actuaciones de conformidad a lo dispuesto en la clausula tercera
del presente convenio y su desarrollo previsto en el anexo | del mismo.

b) La aportacion de los medios técnicos, materiales y humanos para la realizacion del
objeto del convenio.

ECODES se compromete a:

a) Desarrollar las actuaciones del Proyecto “Atencion Directa a hogares vulnerables para
hacer frente a la pobreza energética en Aragon” que se detallan en el anexo | del pre-
sente convenio, para contribuir al cumplimiento del presente convenio y destinar la
cuantia aportada por el Gobierno de Aragén ARAGON a los fines propios de cada una
de las actuaciones comprendidas en este convenio.

b) Comunicar al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de
Aragén la obtencién de cualquier tipo de subvencién o aportacion econémica de otros
organismos o instituciones publicas o privadas para la misma finalidad.

c) De conformidad con el articulo 9 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones
de Aragodn, debera comunicar cualquier circunstancia que provoque una modificacion
en los términos de la actuacion subvencionada, en el plazo de un mes desde que se
produzca la modificacion.
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d) Justificar la realizacion y el pago de las actuaciones convenidas en los términos ex-
puestos en el convenio, de conformidad con lo establecido en el anexo Numero Il de
este convenio, asi como el cumplimiento del resto de los compromisos asumidos.

e) Someterse a las actuaciones de seguimiento y control a efectuar por el Gobierno de
Aragon, asi como admitir la presencia de la persona o personas designadas a este
efecto para realizar el seguimiento y evaluacion de la actividad financiada y facilitarles
cuanta informacion, técnica, contable o de cualquier tipo, sea solicitada a tal efecto. Asi
mismo tendra la obligacion de facilitar a la Camara de Cuentas y Tribunal de Cuentas
del Gobierno de Aragon la informacion que les sea requerida por éstos en el ejercicio
de sus funciones.

f) Aplicar criterios de economia y racionalidad en el gasto, siguiendo las indicaciones que
al respecto pueda realizar el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén.

g) Proceder al reintegro de los fondos percibidos, en los supuestos previstos en la norma-
tiva aplicable.

h) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, in-
cluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacion y control.

i) Dar publicidad de la aportaciéon econémica percibida, en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor-
macién publica y buen gobierno, asi como en la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Trans-
parencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragén.

j) Respecto a la publicidad relativa al caracter publico de la financiacion del objeto del
convenio, hacer constar en cualquier acto o medio de difusién, promocional, informa-
tivo, publicacion relacionados con la actuacién, que su financiacion se realiza en parte
con fondos del Gobierno de Aragdn.

k) La adecuada gestion, de la Aportacion Econémica obtenida para el desarrollo del Pro-
yecto y el uso de los fondos recibidos, responsabilizandose de su buen empleo y de su
correcta justificacion.

I) Someterse a las actuaciones de seguimiento y control a efectuar por ENDESA, en re-
lacién con la Aportacion Econémica realizada por la misma, asi como admitir la pre-
sencia de la persona o personas designadas a este efecto para realizar el seguimiento
y evaluacioén de la actividad financiada y facilitarles cuanta informacion, técnica, con-
table o de cualquier tipo, sea solicitada a tal efecto.

m) ECODES se compromete a que los kits de micro-eficiencia incluyan la imagen corpora-
tiva de ENDESA en los términos y formatos establecidos en el anexo Il, asi como cual-
quier otro que puedan acordar las Partes.

n) La difusion de la colaboracion de ENDESA incluyendo la marca, denominacion o logo
de ENDESA, en las actuaciones de difusién que se realicen.

o) Citacion a las familias seleccionadas por los Servicios Sociales como posibles partici-
pantes en el proyecto, informaciéon y asesoramiento para facilitar la decisiéon de las
propias familias de participacion y solicitar la autorizacion para que ECODES tengan
acceso a sus datos en relacién con la factura eléctrica para facilitar las actuaciones de
cara a implementar medidas de eficiencia energética.

ENDESA se compromete a:

a) Realizar la Aportacion Econémica en los términos descritos en la Clausula 3.2.

b) Realizar las acciones de informacion y asesoramiento a los consumidores vulnerables
acogidos a este programa, en relacion a la factura eléctrica y cambio de modalidad de
contrato en términos de mejor posicionamiento para el consumidor vulnerable.

c) Realizar seguimiento y evaluacion de las actuaciones objeto del convenio.

d) Financiar las actuaciones en las instalaciones con el propdsito de reducir el riesgo eléc-
trico y mejorar la eficiencia energética en los domicilios seleccionados por los centros
de servicios sociales y ECODES.

El Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén se compro-

mete a:

a) Entregar a la Fundacién Ecologia y Desarrollo el importe de su aportaciéon de acuerdo
con las normas reguladoras contenidas en la normativa de subvenciones y en el pre-
sente convenio.

b) Verificar el cumplimiento y efectividad de las condiciones o requisitos determinantes
para la realizacion del presente convenio.

c) Realizar el seguimiento y evaluacion de las actuaciones objeto del convenio.
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d) Colaborar en la divulgacion de la documentacién, contenido y conclusiones de las acti-
vidades del Proyecto, a través de la Web del Gobierno de Aragén.

e) Difusion del proyecto entre los centros de servicios sociales del territorio, para que si lo
consideran se pueda ejecutar en su ambito de actuacion con las familias seleccionadas
por ellos.

f) La difusién de la colaboracion de ENDESA incluyendo la marca, denominacion o logo
de ENDESA, en las actuaciones difusion que se realicen.

Quinta.— Difusién de la Colaboracion.

Respecto a la publicidad relativa al caracter publico de la financiacion del objeto del con-
venio, cuando el beneficiario deba hacer uso del identificador corporativo del Gobierno de
Aragon, debera solicitar con caracter previo a su utilizacion, el preceptivo informe favorable
de la Comision de Comunicacion Institucional, tal y como se dispone en el Decreto 384/2011
de 13 de diciembre del Gobierno de Aragon, por el que se regula la Comisiéon de Comunica-
cion Institucional y se distribuyen competencias en materia de comunicacion y publicidad.

Igualmente, si de dicho convenio se derivan para el beneficiario la realizacion de activi-
dades de promocion y publicidad en las que figure el identificador corporativo del Gobierno de
Aragon o cualquiera de sus variantes; la creatividad y el plan de medios de dichas actividades
debera ser objeto de solicitud con caracter previo a cualquier actuacién, del preceptivo in-
forme favorable de la Comision de Comunicacién Institucional, con objeto de su revision y
comprobacién del cumplimiento de los objetivos de comunicacién y de la adecuada distribu-
cion entre los diferentes medios y soportes..

Sexta.— Comision de Seguimiento.

6.1. Al objeto de llevar a cabo el seguimiento del presente convenio se creara una Comi-
sion mixta paritaria (en adelante “la Comisién de Seguimiento”) formada por dos represen-
tantes por cada una de las Partes firmantes del presente convenio.

6.2. La citada Comision de Seguimiento se reunira cuando alguna de las Partes lo estime
oportuno y como minimo una al inicio del proyecto y otra a la finalizacién del mismo para dar
debida cuenta de los resultados del proyecto de las cuales se levantara un acta que debera
ser firmada por los asistentes.

6.3. La Comision resolvera los problemas de interpretacién y cumplimiento que puedan
surgir en la ejecucién del presente convenio, sin perjuicio de las facultades del orden jurisdic-
cional contencioso-administrativo.

Séptima.— Vigencia.
El presente convenio tendra vigencia desde la firma del mismo hasta el 31 de diciembre de
2018, englobando todas las actuaciones producidas desde el 1 de marzo de 2018.

Octava.— Terminacibn anticipada y Suspension.

El presente convenio podra ser resuelto de forma anticipada en caso de incumplimiento de
alguna de las Partes de las obligaciones contraidas en el mismo.

En particular, aunque sin caracter limitativo, se podra dar por terminado el convenio en los
siguientes supuestos:

(i) Aplicacién de las Aportaciones Econdmicas a un destino diferente al acordado en el
presente convenio.

(i) No inicio de la actividad en los dos meses siguientes a la firma del convenio.

(iii) No ejecucidn, retraso sustancial en la ejecucion o ejecucién no apropiada, de las acti-
vidades definidas en el convenio.

En estos casos tanto el Gobierno de Aragon como ENDESA quedaran exonerados del
pago de la parte que, en su caso, aun reste de la respectiva Aportacién Econémica y les seran
devueltas las cantidades proporcionales a las actividades que no hayan sido ejecutadas hasta
la fecha.

Novena.— Confidencialidad y Proteccion de datos.

1. Las Partes se comprometen, incluso en nombre de sus empleados y colaboradores a
los que recurra para la realizacién de las actividades propias del convenio, a mantener de
manera confidencial cualquier informacién o dato que pudiera llegar a su poder, y a garantizar
su integridad, entendiéndose que toda informacion o dato que reciba debera utilizarse exclu-
sivamente dentro del marco del presente convenio y para fines que sirvan al mismo.

2. Las partes se comprometen y obligan a cumplir adecuadamente y en todo momento, las
disposiciones contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679 general de proteccion de datos
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(“RGPD”) y en cualquiera otras disposiciones legales, cualquiera que sea su rango, referentes
a la proteccion de datos de caracter personal.

En este sentido, las Partes trataran los datos personales de las personas afectadas por el
desarrollo o ejecucién del convenio, incluidos los datos recopilados por medios electronicos,
exclusivamente para fines relacionados con el convenio, asi como para dar cumplimiento a
sus obligaciones legales, con plena observancia de las obligaciones que establece el RGPD,
en su condicion de responsable del tratamiento de los mencionados datos, adoptando cuantas
medidas técnicas y organizativas resulten necesarias.

3. Asimismo, las Partes se informan mutuamente de que los datos personales que figuran
en el convenio seran tratados por cada parte en calidad de responsable de tratamiento, con
la finalidad de llevar a cabo la gestién del Proyecto. Los representantes de las Partes podran
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidon, cancelacion, limitacion del trata-
miento y portabilidad de sus datos, en los casos y con el alcance que establezca la normativa
aplicable en cada momento dirigiéndose a la direccion indicada en el encabezamiento del
convenio para cada una de las Partes.

Décima.— Plan Tolerancia Cero contra la Corrupcion y declaracién de no vinculacion.

10.1. ENDESA, en el desempefio de sus actividades ordinarias y en la gestion de sus
asuntos internos, se rige por los principios recogidos en su Cédigo Etico y en el Plan de Tole-
rancia Cero con la corrupcion y demas legislacion nacional aplicable que se encuentre en
vigor, documentos que pueden consultarse en la pagina web de ENDESA, o solicitarse en
cualquier momento al representante de la ENDESA en la Comisién de Seguimiento.

10.2. La suscripcién del presente convenio, implica que las otras Partes deberan regirse
por principios equivalentes y en el caso concreto del Gobierno de Aragdn por su propia Ley
de Integridad Publica y Etica Publica.

Decimoprimera.— Legislacion, resolucion de controversias y Jurisdiccién aplicables.

El presente convenio se somete a la ley espafiola y en particular en la medida en que sea
susceptible su aplicacién se sometera a la Ley 1/2011, de 11 de febrero, de Convenios de la
Comunidad Auténoma de Aragon, la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragén
y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Cualquier discrepancia o controversia que pudiera surgir entre las Partes sobre la interpre-
tacion, ejecucion, cumplimiento y cualquier aspecto relativo a la existencia, validez ejecucion
o terminacion del convenio, debera tratar de ser resuelta por las Partes mediante trato directo
dentro de un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que una Parte comu-
nica a las otras, por escrito, la existencia de una controversia.

Vencido el Plazo de Trato Directo, toda Controversia que no haya sido resuelta por las
Partes podra ser sometida por cualquiera de las Partes a la jurisdicciéon de los Juzgados y
Tribunales de Zaragoza para la resolucién de cualquier cuestion, discrepancia o disputa que
pudiera surgir en cuanto a la interpretacion, aplicacién, cumplimiento o ejecuciéon de este
convenio.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa. Todas las cuestiones o diferencias
que puedan surgir en relacion con la interpretacién, ejecucion, cumplimiento y extincion del
mismo se someteran a la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Y para dejar constancia de lo convenido, las partes firman el presente documento por tri-
plicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
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ANEXO n°l

OPERATIVA DE LAS ACTUACIONES Y ASIGNACION DE TAREAS A LAS PARTES

Proyecto ECODES: Atencion Directa a hogares vulnerables para hacer frente a la pobreza
energética

Objetivos

Apoyar a las familias vulnerables a reducir sus facturas de energia mediante un diagnostico energético en
puntos de atencién que permitira realizar:

e Recomendaciones de habitos eficientes de consumo de energia,

¢ Implementacion de medidas de micro-eficiencia energética y actuaciones de eficiencia de mayor
envergadura en funcion de las situaciones de las familias.

o Recomendaciones para optimizar los contratos de energia

Estos diagnosticos se realizardn a través de la herramienta on-line de diagndstico desarrollada por
ECODES en los puntos de atencion atendidos por los técnicos de ECODES que también podra ser usada
por los Servicios Sociales Aragoneses u otros colaboradores del Convenio. La herramienta on-line también
servird como base de datos para recoger todos los diagnésticos realizados en los puntos de atencién. Esta
herramienta on-line permitird el seguimiento y andlisis de los resultados. Al finalizar el proyecto ECODES
elaborara un informe con dicho analisis.

El GOBIERNO DE ARAGON hara difusion del convenio entre los Servicios Sociales de Aragon ofreciendo
el uso de la herramienta de diagnéstico por los trabajadores de los servicios sociales de Aragdn con
diferente nivel de participacion, a eleccion de los mismos, como se explicara mas adelante.

ECODES dentro de los 30 dias siguientes a la finalizacién del Convenio, se compromete a elaborar y poner
a disposicion del GOBIERNO DE ARAGON y de ENDESA, un Informe Final, descriptivo con indicadores
cuantitativos y cualitativos de las actuaciones desarrolladas al amparo del Convenio y del grado de
cumplimiento de los objetivos fijados. Las Partes de mutuo acuerdo podran difundir ptblicamente el Informe
Final.
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Actores participantes

ECODES: sera el responsable de las siguientes actuaciones:

organizar la gestion de los puntos de atencion

difusion de los puntos de atencion mediante carteles

mantenimiento y difusion de la herramienta on-line de diagndstico

formacion en el uso de la herramienta a los trabajadores de los servicios sociales

seguimiento de los casos atendidos a través de llamadas telefonicas posteriores

coordinacién de las intervenciones de eficiencia energética de mayor envergadura en las viviendas
andlisis de los resultados

O O O O O O O

GOBIERNO DE ARAGON: Difusion del convenio entre los Centros de Servicios Sociales de Aragén para
ofrecer los Puntos de Atencion y/o el uso de la herramienta on line de diagnéstico energético.

Servicios Sociales Aragoneses: Aquellos Centros de Servicios Sociales que soliciten la realizacion de un Punto de
Atencion facilitaran un espacio donde organizarlo, preferiblemente en el mismo Centro, y concretaran la frecuencia de
realizacion con los técnicos de ECODES. Ademas, identificaran a las familias atendidas por los servicios sociales
candidatas a ser atendidas en el Punto de Atencion.

ENDESA: siempre que resulte posible, realizara la optimizacion del contrato de aquellas familias
vulnerables clientes de ENDESA que se deriven desde los Puntos de Atencion.

Actuaciones

1.- Difusion del proyecto entre los Servicios Sociales Aragoneses.

El GOBIERNO DE ARAGON enviara una carta a los Centros de Servicios Sociales explicando el convenio
firmado con ECODES y ENDESA y ofreciendo la posibilidad de que los Centros de Servicios Sociales se
involucren en el mismo y puedan beneficiarse de la puesta en marcha de los Puntos de Atencién y de la
herramienta on line de diagndstico. De este modo, los servicios sociales podran solicitar la colaboracion en
cuatro niveles:

1.- Uso de la herramienta en su versién web (eficaz pero que no permite hacer seguimiento de los casos).

2.- Instalacién de la herramienta on line con apoyo telefénico de ECODES para su puesta en
funcionamiento. Habra de solicitarse y se ofrecera usuario, contrasefia y manual de uso de la herramienta,
asi como soporte técnico para resolucién de dudas en su funcionamiento.

3.- Formacion presencial para el uso de la herramienta. Se trata de una formacién impartida por ECODES a
trabajadores sociales en la localidad que se acuerde (2 horas de formacién tedrica y 3 horas de formacion
practica). Se entrega usuario, contrasefia y manual de uso de la herramienta.

4.- Solicitud de puesta en marcha en la localidad en la que esta ubicado el Centro de Servicios Sociales de
un Punto de Atencién atendido por técnicos de Ecodes, con la frecuencia que se acuerde. A dicho Punto de
Atencion se podran dirigir las familias vulnerables que proponga el Centro de Servicios Sociales y otras
interesadas, a las que se informara y valorara respecto de una mejor eficiencia de sus consumos y la
adecuacion de sus contratos de electricidad al bono social, siempre que sea posible. Los técnicos de
ECODES realizaran el seguimiento de dicho tramite.
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2.- Puntos de Atencion.

Los Servicios sociales de los municipios que deseen participar en el proyecto, seleccionaran a las familias
en situacion de vulnerabilidad y ECODES les facilitara cita para el Punto de Atencion.

La atencién, diagnostico y seguimiento a las familias se hara a través de la herramienta on-line de
diagnéstico. A través del cuestionario de la herramienta on line los técnicos de ECODES:

e Recabaran informacién sobre el contrato y factura eléctrica, equipamiento de la vivienda, perfil de la unidad familiar y
habitos de consumo.

e Realizaran recomendaciones a las familias sobre optimizacién de contrato, facturacion y habitos de consumo.
o |dentificaran las necesidades en cuanto a medidas de micro-eficiencia a implementar en la vivienda.

e Entregaran un informe personalizado con las recomendaciones de optimizacién de contrato, habitos de consumo e
implementacion de medidas de micro-eficiencia energética en el hogar.

e Siesel caso, realizaran las gestiones necesarias para la solicitud de bono social.

e Entregaran y explicaran la instalacion de un kit de micro-eficiencia energética personalizado para cada hogar. Sera la
familia la que instale el material fomentando el “auto-bricolaje energético” siendo el kit basico el compuesto por dos
burletes para ventanas, una regleta eliminadora de stand by, un bajopuerta y cuatro bombillas LED. El kit podra ser
personalizado incluyendo reflector para radiadores, un programador y tres halégenos LED.

e Valorara, en coordinacién con el centro de servicios sociales, la necesidad de realizar intervenciones de eficiencia
energética de mayor envergadura en las viviendas.

Los puntos de atencion se realizaran con la frecuencia convenida con los municipios en funcion de su
demanda. Los técnicos de ECODES atenderan en horario de mafiana y/o tarde, en funcién de la
disponibilidad de espacios, con el fin de adaptarse a las necesidades de las familias y de lo acordado con
los trabajadores del centro de servicios sociales.

Se prevé la colocacion de carteles con la informacion basica de los puntos de atencion en las ubicaciones
que se consideren adecuadas en cada municipio (Ayuntamiento, centros de servicios sociales, centros de
dia, centros del jubilado, sedes de ONG, ...) para fomentar que las familias vulnerables soliciten ser
atendidos en el Punto de Atencion.

ECODES entregara un informe en papel a las familias con las recomendaciones de habitos. Para poder
facilitar la actividad de atencion a las familias, los municipios facilitaran, si asi fuera posible, un espacio en
el propio centro de servicios sociales. Si no fuera posible colaborara con ECODES en la busqueda de otro
emplazamiento.

Sistematica del Punto de Atencién de ECODES

En los centros de servicios sociales o en las ubicaciones seleccionadas, se organizaran listados con
nombre y apellidos y teléfono de contacto de los usuarios a atender. Los Servicios sociales detectaran a las
familias en situacién de vulnerabilidad que podrian beneficiarse de este asesoramiento y les indicaran que
se apunten en el citado listado para ser atendidos en el primer Punto de Atencién disponible, con la
indicacion de que acudan con una factura de electricidad y, si es el caso, de gas reciente.
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Los posibles usuarios a atender en los puntos de atencién también podran conocer la existencia de este
servicio por medio de los carteles que se colocaran en los municipios.

En el punto de Atencion de ECODES se realizara un asesoramiento personalizado con el soporte de la
herramienta informatica de diagnéstico.

Pasos a seguir con cada familia, que debera acudir con una factura reciente de suministro eléctrico:

e Cumplimentacién del cuestionario on-line con informacién sobre diferentes aspectos de la familia y su vivienda
(caracteristicas de la vivienda, contrato de suministro, habitos de consumo, perfil de la familia, equipamientos...)

e Valoracion del potencial de optimizacion de los contratos y recomendaciones de los pasos a seguir para contactar con
su Compafiia eléctrica. (Deberan acudir con facturas de sus suministros de energia lo mas actuales posibles).

e En el caso de que sean beneficiarios del bono social pendiente de renovacién o, no siéndolo, rednan las condiciones
para obtenerlo, se les entregara el formulario de solicitud correspondiente con indicaciones de los pasos a seguir y la
documentacién a aportar junto con el formulario. Una vez reunida esta documentacion, la familia presentara la solicitud
por si misma o, si hubiera alguna dificultad, volvera al punto de atencién para que el técnico de Ecodes revise, escanee
y complete el proceso enviando la solicitud por correo electronico.

e Entrega de los informes de recomendaciones de habitos de consumo eficiente, de medidas y de optimizacién de
contrato. Este Ultimo, si hay potencial de optimizacion, sera el que presentara el usuario en el punto de servicio de la
comercializadora para solicitar los cambios recomendados.

o Definicion de las medidas a implementar en la vivienda y entrega del kit de micro-eficiencia con indicaciones para su
colocacion (autobricolaje).

e Junto con los servicios sociales, ECODES valoraré la necesidad de realizar intervenciones o mejoras de eficiencia
energética de mayor envergadura en las viviendas.

o ECODES habilitara un teléfono de contacto, 639727562, en el que las familias puedan resolver las dudas surgidas en
el proceso de optimizacién de contrato, solicitud del bono social e implementacién de medidas de micro-eficiencia. El
técnico de Ecodes dara las indicaciones para solucionar el caso, pudiendo incluso volver a citar a la familia en el punto
de atencion.

e Se dard la indicacion a las familias de que al finalizar las gestiones de optimizacion de contrato y de solicitud de bono
social han de comunicar el resultado de las mismas, bien en el mismo centro en el que han sido atendidos, bien a
través del teléfono habilitado.

Ver el funcionamiento de los Puntos de atencion en diagrama al final del Anexo.

3.- Llamadas telefonicas para comprobacion de resultados.

Para comprobar la puesta en marcha de las recomendaciones dadas a las familias, se realizaran llamadas
telefonicas a familias de las que no exista conocimiento del resultado de las gestiones recomendadas para
la reduccion de las facturas. De este modo se podran detectar aquellos casos en los que no se han llevado
a cabo las recomendaciones como bajada de potencia, cambio de tarifa, etc. o en las que habiéndose
realizado se ha encontrado alguna dificultad que ha impedido la terminacion del proceso. Igualmente, en
estas llamadas, se podra saber si la familia ha obtenido o no el bono social solicitado y se podra obtener
informacion sobre la implementacién de las medidas de micro-eficiencia.

Las llamadas seran realizadas por el técnico de ECODES que realizd el diagnéstico inicial a las familias,
para propiciar un ambiente de confianza que permita a las familias explicar su experiencia a raiz de su
asistencia al punto de atencién. Las llamadas se realizaran con un cuestionario-guia que permita obtener
conclusiones para la consecucion de los objetivos.
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4.- Puntos de Atencidon formativos.

El objetivo de esta modalidad de Puntos de Atencion es que los trabajadores y trabajadoras sociales de los
municipios seleccionados puedan beneficiarse de una formacién presencial en el uso de la herramienta on-
line de diagnostico energético y que puedan asesorar a los usuarios de los centros de servicios sociales en
materia de eficiencia energética y facturacion.

El primer paso a seguir sera la difusién de la herramienta on-line de diagnéstico entre los servicios sociales
aragoneses. Se hara una seleccién de municipios de entre los que hayan manifestado interés en la
actividad para concretar la realizacién de la formacion en el uso de la herramienta.

Esta formacion constara de una parte teorica, de dos horas de duracion, en la que se explicara el uso de la
herramienta en detalle, de forma que el trabajador o trabajadora social pueda ser auténomo en su
utilizacién, facilitando un usuario y clave de acceso a la herramienta. A continuacién, se realizara una
practica, de tres horas de duracién, en la que se atenderdn a los usuarios seleccionados por los
trabajadores sociales, siguiendo el proceso indicado para los Puntos de Atencion.

Sila carga de trabajo de los trabajadores sociales no permitiera realizar la sesion de formacion, se facilitara
un manual de uso de la herramienta, un usuario y contrasefia de acceso y se prestara apoyo telefonico
para resolucion de dudas.

De este modo, los trabajadores sociales de los municipios seleccionados estaran en disposicion de
asesorar a sus usuarios, de una forma rapida y sencilla, en materia de eficiencia energética y facturacion a
través de la herramienta informatica de diagndstico energético que elaborard los informes de
recomendaciones de habitos, medidas a implementar y optimizacién de contratos y permite hacer un
seguimiento de los casos.

ECODES, ademas de la formacion inicial dara soporte para resolucion de dudas a través de teléfono y por
correo electrénico.

5.- Mantenimiento y difusion de la herramienta on-line de diagnostico.

ECODES mantendra actualizada la herramienta on-line para el diagnéstico energético de los hogares en
situacién de vulnerabilidad. Esta herramienta seré utilizada por ECODES en los puntos de atencion.

El uso de la herramienta se hara extensivo a todos los centros de servicios sociales de Aragon. Las
trabajadoras y trabajadores sociales de los servicios sociales podran utilizar la herramienta informética de
diagnéstico para emitir los informes de recomendaciones de habitos de consumo energético y de
optimizacion de contratos a sus usuarios. ECODES hara entrega de un manual de uso de la herramienta,
asi como usuario y contrasefia de acceso, si asi lo solicitan.

La herramienta permitira hacer seguimiento de las actuaciones implementadas y el analisis de los
resultados.
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6.- Seguimiento y Analisis de los resultados de los puntos de atencién.

La herramienta on-line disefiada por ECODES para el diagnéstico de los hogares servira como sistema de
seguimiento y recogida de las actuaciones realizadas con las familias. Al finalizar el proyecto ECODES
analizara los datos recogidos y elaborara un informe con los mismos, obteniendo una vision de la Pobreza
energética en Aragon basada en los datos recopilados.

CRONOGRAMA DE LAS ACTUACIONES

Las actuaciones se llevaran a cabo desde el 1 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2018.
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS DE ATENCION

Servicios Soclales identifica y selecel a las familias o éstas solicitan la informacién

ofrecida en los carteles de difus

Servicios Sociales facilita el listado de personas
interesadas a ECODES

|

ECODES les cita para el Punto de Atencién (Han de
llevar una factura de electricidad reciente)

Actuaciones en el Punto de Atencién de ECODES

1.- Diagndstico energético con herramienta online
a.  Cumplimentacién del cuestionario
b, Definicidn de las necesidades para kit de micro-eficiencia

2.- Entrega de informes de habi de medidas y de optimizacion de contrato

3.- Entrega del kit de micro-eficiencia

y U

Si hay potencial de Si redne las condiciones Si se detectan
optimizacidn de contrato para el Bano Social necesidades especiales en
la vivienda

- ECODES le entrega el
-El uzuaria acude con el informe formulario de solicitud y
de optimizacion al punto de listado de documentos a
servicio de su Compaiiia racopilar por el usuario.
eléctrica para solicitar los - Indicaciones para su correcta

-Se valorara realizar

intervenciones de mayor

envergadura en la vivienda.

cambios en su contrato. 5i no lo presentacién

hay en la localidad ECODES - El técnico de ECODES valora,

apoyarid an las gestionas. si hay dificultades, la
necesidad de escaneary
enviar la solicitud via email
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Anexo n° |l
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ANEXO N1l

Justificacion y Pago ECODES-GOBIERNO DE ARAGON

1. La justificacion, por parte de ECODES, de los gastos y pagos derivados del cumplimiento del
objeto convenido, debera hacerse mediante la presentacion, al Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
antes del 30 de noviembre de 2018, de la documentacion justificativa de conformidad con las normas
establecidas en el presente convenio.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, previa solicitud de la beneficiaria, asi como la
acreditacion de que la entidad beneficiaria se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y frente a
la Seguridad Social, podra realizarse el pago anticipado de un 75% del importe previsto en la clausula
cuarta del presente convenio.

Tratdndose de una actuacion de accion social y humanitaria, de acuerdo con el articulo 55.3 del
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragdn, aprobado mediante
Decreto Legislativo 1/2000 de 29 de Junio del Gobierno de Aragdn, no seran necesarias garantias para el
pago anticipado indicado.

3. La beneficiaria deberd justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de la finalidad de la
subvencion, la realizacién de la actividad o adopcion del comportamiento que fundamentd su concesién y
su coste real mediante la aportacion de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion
de la subvencién, con indicacion de las actividades realizadas, y los resultados obtenidos.

b) Memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

- Certificado haber destinado a la finalidad prevista la subvenciéon concedida. Si
cumplidos los objetivos previstos, el gasto global realizado es inferior al previsto en el
convenio, la subvencidn concedida sera reducida en la misma cuantia.

- Declaracién responsable de la obtencién de otros ingresos propios o ajenos
procedentes de entidades publicas o privadas destinadas a la financiacion de las
actividades objeto del convenio, indicando los importes y aplicacién a las actividades
subvencionadas.

- Relacion de los gastos realizados, acreditados mediante facturas y demas
documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil
o con eficacia administrativa, acompafiado de los justificantes del pago. Se
presentaran originales y fotocopias de los justificantes de gasto y pago.

- Excepcionalmente podran justificarse los gastos realizados mediante pago en efectivo
con un limite de trescientos euros, previa aportacion de justificante, recibi o ticket de
pago expedido por el perceptor de dicho pago.

- Gastos del personal directamente relacionado con el objeto convenido y en la
proporcion al tiempo de dedicacién a la actuacion subvencionable. Las ndminas deben
corresponder al periodo de desarrollo del proyecto y estar dentro del periodo elegible
de la subvencion.

Si se trata de justificar gastos de personal fijo, se aportara copia del contrato laboral y
originales y copias de las néminas de los trabajadores, de los justificantes trimestrales
de ingreso en Hacienda del IRPF (modelo 111) y de los TC1 y TC2 mensuales de la
Seguridad Social.

Si se presentan Unicamente las ndminas, so6lo se tendra en cuenta el importe liquido.

42943

csv: BOA20181219011



Boletin Oficial de Aragoén

19/12/2018

Sera necesario presentar el Cuadro Resumen, donde figuren las cuotas sociales y el
IRPF de todos los trabajadores, imputado a la subvencion concedida.

- Los justificantes que correspondan a servicios profesionales deberan consistir en
factura original. Dicha factura, debera estar firmada y sellada, y en ella figurara la
fecha, nombre y apellidos, DNI del profesional y el concepto a que se refiere la
actuacion, asi como la liquidacién por el IVA cuando corresponda. En el supuesto de
que el gasto esté sometido al IRPF, sera precisa la presentacién de la carta de pago
de la retencién practicada para que sea subvencionable.

- Se imputaran los gastos de desplazamiento que sean necesarios para la realizacién
de actividades directamente relacionadas con el convenio, y cuando implique una
actividad en un municipio distinto de aquel en el que tenga su domicilio. El importe
maximo de cada dieta 0 gasto de viaje a efectos de justificacion sera el establecido
para el Grupo 2 en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo. Sera necesario aportar
todos los justificantes de gasto y pago.

- Se imputaran los costes indirectos en la parte que razonablemente corresponda de
acuerdo con principios y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo
caso, en la medida que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente se
realiza la actividad.

4. Aquellos gastos que siendo obligatoria su presentacion ( tales como néminas, Seguridad Social e
IRPF, y los relativos a gastos fijos, periddicos o aquellos que se encuentren comprometidos en firme), y no
pudieran justificarse en la fecha final sefialada para su justificacién se debera presentar una prevision de
los mismos en el momento de dicha justificacion y posteriormente presentarlos en la Direccion Gerencial
del Instituto, teniendo fecha final hasta el 15 de febrero del ejercicio siguiente, quedando fotocopia de los
documentos originales estampillados.

5. Si la documentacién justificativa del gasto, presentada dentro del plazo establecido, cumple los
requisitos establecidos, la aportacién comprometida por el Gobierno de Aragon se abonara al cien por cien.

6. La falta de subsanacion de la justificacion documental aportada por la entidad beneficiaria, dara
lugar a la pérdida del derecho de percibir la subvencién concedida, o en su caso, al reintegro de las
cantidades percibidas.

7. Con caréacter previo al pago de la aportacién del Instituto, la beneficiaria presentara, salvo que
obren en poder del I.A.S.S., fotocopia compulsada de la Cédula de Identificacion Fiscal y ficha de terceros
debidamente cumplimentada, sefialando un nimero de cuenta en el que deba efectuarse el ingreso de los
fondos consignados.

Con la firma del presente convenio, se autoriza al Instituto Aragonés de Servicios Sociales a recabar
los certificados a emitir por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la Tesoreria General de la
Seguridad Social y por la Direccién General de Tributos de la Diputacién General de Aragén a efectos de
acreditar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con S.Social.
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