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ORDEN CDS/1107/2018, de 26 de junio, por la que se convoca procedimiento para el
establecimiento de un acuerdo de accidon concertada para la provisiéon de la prestacion
del servicio de Valoracion, Atenciéon Educativa y Atencién para la Integracién Formati-
va, Social y Laboral de Menores migrantes no acompaiados bajo la Proteccién del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales mediante acogimiento residencial.

Las Cortes de Aragén han aprobado la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion con-
certada para la prestacion a las personas de servicios sociales de caracter social y sanitario
en esta Comunidad Autdbnoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la organiza-
cion de la prestacion de estos servicios a las entidades del Tercer Sector sin animo de lucro,
y se modifica el régimen de concertacion de servicios establecido en la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdn.

La accidn concertada que regula la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, siguiendo la doctrina
establecida por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en sentencias como la de 28 de
enero de 2016, admite la colaboracion con entidades sin animo de lucro autorizada por la
legislacion de los Estados miembros como instrumento para la consecucion de los objetivos
de solidaridad y de eficiencia presupuestaria, siempre que estas entidades, “no obtengan
ningun beneficio de sus prestaciones, independientemente del reembolso de los costes
variables, fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni proporcionen ningun beneficio a
sus miembros”, limitando la retribucion de dichas entidades al reintegro de costes y siempre
en el marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Acorde con la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre contratacion publica, que
viene a reconocer expresamente en relacion con los llamados “servicios a las personas”,
como ciertos servicios sociales, sanitarios y educativos, que las Administraciones Publicas
competentes por razon de la materia siguen teniendo libertad para prestar por si mismos
estos servicios o0 organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar
contratos publicos, la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion
a las personas de servicios de caracter social y sanitario, define en su articulo 3 los acuerdos
de accion concertada como aquellos instrumentos organizativos de naturaleza no contractual
a través de los cuales las Administraciones competentes podran organizar la prestacion de
servicios a las personas, de caracter social o sanitario, cuya financiacion, acceso y control
sean de su competencia, de acuerdo con el procedimiento y requisitos previstos en la propia
ley y en la normativa sectorial de aplicacion.

Tal y como se indica en la parte expositiva de la ley, los servicios sociales, por su propia
naturaleza, tienen una dimension transfronteriza limitada, debiendo establecerse un régimen
especifico para los contratos publicos relativos a tales servicios, teniendo en cuenta siempre
la observancia de los principios fundamentales de transparencia e igualdad de trato. Lo cierto
es que las prestaciones personales de caracter social podran verse excepcionadas de las
reglas propias de la concurrencia de un contrato tipico de servicios, puesto que, considerando
las circunstancias objetivas que pueden justificar la diferencia de trato entre empresas, y el
interés general que persigue la actividad, abren la posibilidad de acudir a la adjudicacién
directa de los servicios. Ello supone, asimismo, la implicacion de las entidades del tercer
Sector en la prestacién de servicios a las personas de caracter social, de conformidad con lo
establecido en la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del tercer Sector de accion social.

Tal y como establece el articulo 25.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales
de Aragon, en su nueva redacciodn, podran ser objeto de accion concertada: “La reserva y
ocupacion de plazas para su ocupacion por los usuarios del sistema publico de servicios
sociales, cuyo acceso sera autorizado por las administraciones publicas competentes
conforme a los criterios establecidos conforme a esta Ley”.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales (en adelante, IASS), segun su ley reguladora,
la Ley 4/1996, de 22 de mayo, tiene como objetivo la coordinacion funcional de las actividades
de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante
establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras formulas de gestion compartida,
que permita alcanzar el maximo rendimiento de los recursos disponibles.

Entre las competencias de este organismo, garantiza a los menores y adolescentes que
se encuentran en situacion social desfavorable una atencion individualizada que asegure sus
necesidades basicas, la convivencia en un entorno familiar adecuado y una formacion que les
permita su autonomia y libertad personal, asi como su integracion social y laboral.

El IASS para la atenciéon de menores con medida protectora dispone de Centros propios,
centros concertados y centros colaboradores a través de acuerdo marco, que deben dar
respuesta a la atencidon adecuada en el momento en que se detectan las necesidades de los
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menores, siendo ésta una condicion indispensable para garantizar el adecuado desarrollo de
los menores y el ejercicio pleno de su derecho de proteccion.

El esfuerzo de todos los mecanismos administrativos durante los Gltimos afios para intentar
dar respuesta a las necesidades del sistema de atencion a la infancia y a la adolescencia ha
sido muy importante, habiéndose incrementado el nUmero de plazas de acogida y flexibilizado
el acceso a las plazas del Acuerdo Marco de Menores.

No obstante lo anterior, desde el afio 2017 se ha venido observando un notable incremento
en la llegada de Menores Extranjeros No Acompafados (MENAS) a los que se ha ido
atendiendo en los recursos existentes de forma paulatina en funcién de su llegada y de las
necesidades que cada uno de ellos presentaba.

Asi, podemos senalar que desde el 1 de septiembre de 2017 hasta el 24 de abril de 2018
se han iniciado 40 expedientes de MENAS en el territorio aragonés (38 hombres y 2 mujeres),
diferencia considerable si tenemos en cuenta los iniciados en los Ultimos afios: 4 en 2015 y
25 en 2016.

Durante el afo 2017 se ha realizado un proceso participativo de evaluacion del sistema a
instancia de las Cortes de Aragdn denominado “Mesa Técnica del Sistema de Atencion a la
Infancia y Adolescencia de Aragon”. En dicha Mesa se ha concluido la necesidad de mejorar
la atencion de los centros residenciales de proteccion a la infancia reformando el sistema de
acogida para dar respuesta a las necesidades y caracteristicas de los nifios y nifias con
necesidad de proteccién, con recursos mas especializados y diversificados.

Por otra parte, el Comité de los Derechos del Nifio, en las Observaciones finales sobre los
informes periddicos quinto y sexto combinados de Espafia dirigidos a las Comunidades y
Ciudades Autonomas, de fecha 5 de marzo de 2018, recoge, en cuanto a Medidas Especiales
de Proteccion, las relativas a los Niflos No Acomparados, haciendo, entre otras, las siguientes
Recomendaciones:

“Asegurar en todo su territorio la proteccién juridica efectiva de los nifios no acompafados
y velar por que se aplique el principio de no devolucidon y se tenga en cuenta el interés superior
del nifio como consideracion primordial, e impartir a los profesionales pertinentes formacion y
orientacién adicionales sobre la determinacion del interés superior del nifio”.

“ Establecer centros de recepcion para nifios que estén adaptados a las necesidades de
estos y cuenten con mecanismos de denuncia accesibles y efectivos, e investigar a fondo
todos los casos de vulneraciones de los derechos de los nifios”.

La situacién de los Menores Extranjeros No Acompafiados esta afectando seriamente a
todas las Comunidades vecinas por la llegada masiva que se esta produciendo en los ultimos
meses, desbordando las capacidades de atencidn de los distintos Sistemas de Proteccion a
la Infancia. La realidad es que se trata de una infancia en grave riesgo y con necesidades
especificas muy determinadas que hay que abordar con rapidez y de forma integral.

Por otro lado, si bien se han incrementado las plazas de atencion en hogares y casas de
acogida, también esta aumentado el nimero de MENAS en los mismos, suponiendo en el
momento actual un 32% con respecto al nUmero de plazas de acogida (25) s6lo en la provincia
de Zaragoza, lo que ha generado la necesidad de derivar a menores a centros de otras
provincias aragonesas. Por otro lado en la provincia de Teruel, de los 18 menores acogidos
en unidades residenciales del territorio, el 50% (9) son menores migrantes no acompafnados,
siendo los ultimos 6 derivados desde entidades que trabajan con migrantes en acuerdo con
el Ministerio del Interior.

Por tanto, ante la alta ocupacién de los centros residenciales, el nimero de menores en
Casas de Acogida pendientes de asignacién de recurso y el incremento del niumero de
menores extranjeros no acompafados, podemos afirmar que la situacion del sistema de
atencion a la infancia y adolescencia en Aragon en el momento actual esta préxima a una
situacién de bloqueo e imposibilidad de atender nuevas situaciones y necesidades de
proteccidn de los nifios y nifias en Aragoén, siendo preciso adoptar una alternativa urgente y
provisional que garantice la capacidad de dar respuesta a la atenciéon inmediata en las
situaciones urgentes de desproteccién, asi como responder adecuadamente a necesidad
especifica de atencidn de los menores migrantes que llegan a nuestra Comunidad.

Sin embargo, todos los informes y andlisis de las organizaciones vinculadas a este
fenémeno advierten de que no se trata de una situaciéon coyuntural, sino que se trata de un
fenémeno migratorio que se convertira en estructural en los préximos afos. Es por ello que
posteriormente, en los proximos meses, sera necesario disefiar e implementar un recurso
residencial que, mas alla de la situacion actual de urgencia, garantice adecuadamente la
capacidad del sistema de proteccion de atender a mas largo plazo las necesidades de la
poblacion migrante menor de edad que viaja sola y que llega a nuestro territorio.
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Por todo y a la vista de los antecedentes expuestos, se propone la apertura urgente de un
centro residencial dirigido a la atencion integral de los Menores Extranjeros No Acompafiados
(MENAS) en el que se puedan atender los siguientes aspectos:

- Valoracién de la situacién y de las necesidades que presente el menor.

- Atencion educativa, acompanamiento y seguimiento de la situaciéon del menor.

-Facilitar laintegracion del menor mediante el apoyo formativo- laboral, social, regularizaciéon
de la situacion legal, asi como cualquier otro que precise durante su estancia.

ElI IASS carece de medios propios que permitan realizar dicha atencién con la celeridad y
garantia de calidad necesaria en la actualidad, por lo que se plantea la necesidad de la
realizacion de un Concierto Social para la Valoracién, Atencion Educativa y Atencion a la
Integracién Formativa, Social y Laboral de los Menores Migrantes no acompafados con una
entidad social sin animo de lucro instaurada en la ciudad de Zaragoza, como solucion 6ptima,
que posea la infraestructura necesaria para organizar y gestionar de manera urgente dicho
recurso.

Por todo cuanto antecede y en virtud de las competencias establecidas en el Decreto
316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de estructura organica del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, dispongo:

Primero.— Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la prestacion del
servicio de Valoracién, Atencién Educativa y Atencién a la Integracion Formativa, Social y
Laboral de los menores migrantes no acompanados en situacion de desproteccién mediante
acogimiento residencial, con arreglo a lo establecido en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre,
de accion concertada para la prestacion de servicio prestacion a las personas de servicios de
caracter social y sanitario, la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula
la accién concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon y la Ley 5/2009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

Segundo.— Aprobar las condiciones técnicas de prestacion del servicio de servicio de
Valoracion, Atencion Educativa y Atencion a la Integracion Formativa, Social y Laboral de los
menores migrantes no acompafiados en situacién de desproteccion mediante acogimiento
residencial que figuran en el anexo 1y el procedimiento establecido en el anexo 2.

Tercero.— El importe del concierto social para la anualidad de 2018 asciende a 176.402,38 €
sin IVA (5 meses).

Cuarto.— Contra la presente orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
potestativamente, recurso de reposicion ante la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales
en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”,
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 26 de junio de 2018.
La Consejera de Ciudadania

y Derechos Sociales,
M.? VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO |
CONDICIONES TECNICAS MIiNIMAS DEL SERVICIO DE VALORACION,
ATENCION EDUCATIVAY ATENCION PARA LA INTEGRACION FORMATIVA, SOCIAL
Y LABORAL DE MENORES MIGRANTES NO ACOMPANADOS BAJO LA
PROTECCION DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS
SOCIALES MEDIANTE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Primera.— Objeto.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer un acuerdo de accién concertada
para la prestacion del servicio de Valoracion, Atencién Educativa y Atencion a la Integracién
Formativa, Social y Laboral de los menores migrantes no acompafados en situacioén de des-
proteccidon mediante acogimiento residencial.

El servicio de Valoracion, Atencién Educativa y Atencién a la Integracién Formativa, Social
y Laboral de los menores migrantes no acompanados en situacion de desproteccién mediante
acogimiento residencial formara parte de la Red de Recursos Residenciales de Proteccion a
la Infancia, que tiene como finalidad dar una respuesta inmediata a los menores que requieran
una intervencion urgente, con el fin de proporcionarles la acogida inmediata en un contexto
de proteccién y atencion, facilitando y colaborando en el estudio, valoracion y diagnéstico de
las medidas de proteccion mas adecuadas para el bienestar de cada menor, a través del
proceso de acogida, observacion de comportamiento y actuaciones educativas que favorezcan
los procesos personales y el trabajo interdisciplinar; asi como la integracién formativa, social
y laboral y los procesos de autonomia de los menores extranjeros no acompanados.

Los objetivos generales son:

- Dispensar una acogida urgente e inmediata de aquellos menores migrantes que se
encuentren en situacion de alto riesgo y abandono por hallarse sin atenciéon de adultos a su
cuidado, atendiendo sus necesidades fisicas, de higiene, alimentacion y vestido, y
proporcionando atenciéon meédica, educativa y psicoldgica.

- Proporcionar un contexto seguro, protector y educativo, respondiendo a sus necesidades
evolutivas de desarrollo.

- Identificar el proyecto migratorio de los menores.

- Observar, registrar y transmitir las verbalizaciones, conductas y comportamientos de los
menores en relacion con los diferentes dmbitos de desarrollo y su proyecto migratorio.

- Proporcionar apoyo personal, seguridad y afecto para favorecer los procesos personales
de los menores.

- Promover la adquisicién de comportamientos socialmente adaptados, aprendizaje de
pautas de conducta, adquisicion de habitos, cambio de actitudes y promociéon de valores
desde la provisionalidad y temporalidad.

- Favorecer la integracion formativa, social y laboral de los menores.

- Facilitar y colaborar en el estudio y diagndstico interdisciplinar de las actuaciones de
proteccidon mas adecuadas a la situaciéon de cada menor.

Los objetivos especificos:

- Atender las necesidades médicas para lo que se realizara un reconocimiento médico
general y facilitar atencion médica que se precise.

- Atender de manera inmediata las necesidades de alimentacion, vestido e higiene a su
llegada al centro.

- Conocer la adquisicion de habitos personales basicos de los menores.

- Comprender, asumir y dar respuesta a los procesos psicodinamicos de relacion que se
van a dar en los menores, con los educadores y la estructura organizativa.

- Detectar y conocer caracteristicas personales, relaciones sociales y afectivas de los
menores que posibiliten un mejor estudio y valoracion diagnéstica.

- Escuchar a los menores para comprender su realidad desde una atencién individualizada
y personalizada. Asegurar que participan en su proceso protector.

- Identificar el nivel de capacitacién personal, formativa, laboral e intereses ludicos, asi
como su proyecto migratorio.

- Crear un clima de convivencia célido y acogedor que proporcione a los menores afecto,
seguridad y comprension.

- Promover e incorporar en los menores, pautas de normalizaciéon en sus comportamientos
habituales.

- Realizacion y ejecucion de registros de conducta que posibiliten el estudio del menor.

- Favorecer y posibilitar atencion puntual psicolégica a aquellos menores que lo necesiten
por medio de los servicios normalizados de salud o propios del Servicio de Proteccion.
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- Capacitar a los menores en el lenguaje castellano y facilitar formacion pre-laboral para su
correcta integracion social y laboral.

- Tramitar la documentacidon necesaria para asegurar su situaciéon legal en Aragon vy
posibilitarles la ejecucion de su proyecto migratorio.

- Acompahar y facilitar su autonomia y adaptacién a la cultura y entorno aragonés.

- Incorporar a los jévenes a un modo de vida autébnomo e integrado dentro de su comunidad.

- Proporcionar a los jovenes habilidades, destrezas y contextos que les facilite una vida
independiente y su participacion en la comunidad.

- Respetar su individualidad, creencias e identidad cultural.

- Desarrollo de la autonomia, emancipacién personal y transito a la vida independiente a
través de procesos de integracion y normalizacién sociolaboral y participacién comunitaria.

1. Las caracteristicas del Servicio de Valoracion, Atencion Educativa y Atencién a la Inte-
gracién formativa, social y laboral para menores migrantes no acompafados mediante el
acogimiento residencial seran las siguientes:

- Capacidad de 12 plazas, con posibilidad de ampliar hasta dos plazas mas por situacion
de emergencia.

- Destinada a Nifios/as que llegan a nuestra Comunidad Auténoma procedentes de otros
paises, no integrados en la Union Europea, sin acompanamiento de adultos responsables de
su cuidado.

- Los Servicios de Proteccion seran responsables de la derivacion.

La Direccion del Centro de acogimiento residencial asociado a este Servicio sera ejercida
por personal al servicio del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. La Direccién garantizara
que los objetivos y el programa de trabajo a desarrollar con los menores sean conforme a los
Proyectos Educativos de los Centros elaborados por el Director de las Casas y debidamente
autorizados.

La entidad ejercera sus funciones bajo la dependencia jerarquica de la Direccién Publica,
desarrollando la gestién educativa en conformidad con los Proyectos Educativos y Normas de
funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones que emanen de las disposiciones
vigentes que al efecto se impartan y establezcan, participando en reuniones de seguimiento
y coordinacion que se convoquen.

El ingreso en el Servicio se producira siempre a través de los Servicios de Proteccion, bien
desde sus unidades de Recepcion y Gestion de Casos, bien desde la Unidad de Atencién
Continuada 24 horas.

2. El servicio a prestar consistira en:

La gestion del servicio de Valoracién, Atencion Educativa y Atenciéon a la Integracion
formativa, social y laboral para menores migrantes no acomparados mediante el acogimiento
residencial.

La Entidad concertada debera:

a) Llevar a cabo un Proyecto de Gestion educativa en el marco del Proyecto Educativo y
Normas de Funcionamiento Interno establecido por la Direccidon para los centros de
acogida y elaboracion de los Planes Educativos Individuales de los menores (PEI).

b) Desarrollar y ejecutar los programas de atencion socioeducativa de los menores

atendidos.
En concreto el trabajo educativo debera hacer efectivo el proceso de acogida y valora-
cion del menor durante los primeros 10 dias de su estancia, la cumplimentacion de un
informe de valoracion del menor con la finalidad de facilitar el estudio de la situacion del
menor y de las actuaciones mas adecuadas para su proteccion. Posteriormente el tra-
bajo educativo consistira en elaborar un Proyecto Educativo Individualizado (PEI) de
Integracion formativa, social y laboral, en colaboracion con el Servicio de Proteccion a
la Infancia y la ejecucion de dicho PEI junto al joven hasta alcanzar los objetivos fijados
en el mismo.

Los profesionales destinados a la atencion educativa y coordinadora deberan conocer:

a) Los protocolos de actuacion del Sistema de Proteccion a la Infancia; en particular

aquéllos en relacion con la Atencion Inmediata y el Protocolo de actuacién con Menores
Extranjeros No acompafados.
Conoceran y actuaran segun lo establecido en los protocolos de atencion al Abuso
Sexual Infantil y cuantos protocolos especificos se adopten por el Sistema de Protec-
cion a la Infancia de Aragén, cumpliendo en todo caso con las instrucciones de servicio
que se establezcan desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

b) Los protocolos de colaboracién interinstitucional con la Fiscalia y Policia para la deriva-
cion de casos y colaboracion en la identificacion, filiacion o pruebas de edad. Facili-
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taran la colaboracién de actuaciones con la Subdelegacion del Gobierno para los me-
nores no acompafados de terceros paises.

¢) Asimismo, los profesionales estaran formados y tendran conocimiento de los Protocolos
establecidos en la Comunidad Autonoma de Aragén para la atencién de situaciones
especificas en las que puedan estar implicados menores de edad, tanto de violencia de
género, como victimas de trata y mutilacion genital femenina, o cualquier otro que se
establezca.

Segunda.— Servicios concertados.

1. Atencién socioeducativa a menores y jovenes internados.

1.1. Principios y criterios de actuacion.

Los principios y criterios en los que debera basarse el disefio, organizacion y gestion de
los recursos residenciales son los recogidos por la legislacion aplicable en materia de
proteccion a la infancia.

El interés superior del menor.

- Primacia de este principio sobre cualquier otro legitimo.

- En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del menor
deberan priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los otros
intereses legitimos presentes.

- Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar en
todo caso los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados.

- La finalidad de la intervencion es la concrecién y explicitacion del interés superior del
menor.

- El acogimiento residencial debera estar siempre justificado y en funcion de la finalidad de
la intervencion.

- Proteccion y garantia de sus derechos fundamentales como persona, consagrados en la
Convencién de Derechos del Nifio y los recogidos en la legislacion estatal y autondmica
espafola.

Derecho de los nifios/as y jévenes a vivir en familia.

- El principal objetivo de intervencion debe ser la mejora de las condiciones familiares con
el fin de que puedan permanecer en su propio hogar, siempre que sea posible. En el caso de
los menores extranjeros no acompafnados se valorara la conveniencia de su reincorporacion
a su entorno familiar de origen segun los protocolos establecidos.

Complementariedad del acogimiento residencial.

- Constituye una medida especializada de proteccion temporal.

- Como funcién complementaria y, en su caso, sustitutiva de la familia, asumen las tareas
de guarda, educacién y cuidados de los menores atendidos, reproduciendo un ambiente
familiar, en lo referente a la infraestructura residencial y a los patrones de vida cotidianos, lo
mas normalizados posibles.

Las necesidades de los nifios como eje primordial.

- Como recurso de proteccion debe definirse, tanto en su tipologia como en su organizacion,
en funcién de las necesidades y de las finalidades de la intervencién en cada caso.

- Tiene que haber recursos definidos y diferenciados para dar respuesta a las necesidades
de la poblacion infantil, susceptible de requerir esta medida de proteccion.

- Los programas de acogimiento residencial, asi como los procedimientos que se
establezcan para su desarrollo, deberan basarse en su capacidad para cubrir adecuadamente
las necesidades de los nifios.

- Las necesidades de los niflos/as y adolescentes deben prevalecer sobre otros criterios
de oportunidad de organizacién, gestion o configuracion.

El acogimiento residencial como una red flexible y especializada.

- Red flexible, diversificada y especializada de recursos:

- Recursos residenciales adaptados a las finalidades de atencion e intervencién en funcién
de las necesidades individuales de los menores.

- Desarrollo de una red diversificada, estructurada, especializada y coherente que
contemple programas especificos adecuados a perfiles y necesidades diferenciadas.

- Necesidad de especializacion en los destinados a jovenes con problemas conductuales/
emocionales/trastornos de salud mental.

Atencidn integral, individualizada y proactiva.

- Asuncion de la educacion integral con especial énfasis en necesidades afectivas y de
relacién con hincapié en ofrecer experiencias confortables, de buen trato, de reparacion de la
confianza en los adultos.
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- Planteamiento proactivo de deteccién temprana de dificultades que puedan obstaculizar
el adecuado desarrollo del nifio y su progresiva autonomia.

Participacion de los nifios y sus familias.

- Los ninos/as y adolescentes deben de poder participar en las decisiones que les afectan
con relacion a medidas y alternativas posibles.

- En el desarrollo de los programas de acogimiento residencial, la participacién de los
nifios debe ser un doble eje de trabajo:

- Como derecho.

- Como objetivo educativo (toma en consideracion de opiniones, sugerencias en el
funcionamiento de los hogares y en las decisiones que les afectan -ocio, estudio-etc.),
generando experiencias reales de implicacion personal acordes a la edad.

- La atencion residencial contemplara la participacion de los menores en el funcionamiento
de las residencias, estableciendo dinamicas de discusiéon de grupo y decisiones sobre
cuestiones cotidianas que les afecten.

- En los casos cuya finalidad de la intervencion sea la reunificacién familiar, se debera
promover el acercamiento de las familias, su motivaciéon para la participacion en todo el
proceso y su inclusion como sujeto de actuaciones educativas.

Normalizacion y especializacion.

- Necesidad de que los nifios en los hogares disfruten de una vida lo mas parecida a la del
resto de los nifios que viven con sus familias, tanto en el disefio del ambiente fisico, como en
las rutinas cotidianas y el acceso a los recursos de la comunidad.

- Especializacién en casos de menores con graves problemas emocionales y conductuales.

Transparencia, eficacia y eficiencia.

- Recursos con gestidon educativa transparentes basadas en un Proyecto Educativo,
Normas de funcionamiento y una metodologia coherente.

- Seguimiento y evaluacion del acogimiento residencial por medio de la evaluacion del
disefo, con la finalidad de analizar la calidad técnica del Proyecto de Gestion, la evaluacion
de resultados, que valore la eficacia de las intervenciones y los logros obtenidos, y la
evaluaciéon de procesos, que analice el modo en que se lleva a cabo el programa de
intervencién y como se trabaja.

- La Administracién ha de tener conocimiento directo y actualizado de la atencién prestada
a los menores.

Proporcionalidad y minima intervencion.

- La actuacion en las situaciones de desproteccién y la determinacion de las medidas de
proteccidon mas adecuadas estaran guiadas por el principio de minima intervencion, priorizando
siempre que el acogimiento residencial sea por el tiempo estrictamente necesario para su
integracion social y familiar.

- El ingreso, modificacion o finalizacion del acogimiento residencial, en especial en centros
especializados en trastornos de conducta, como medida de proteccién temporal, se regira por
el principio de flexibilidad y proporcionalidad, para garantizar en todo momento la adecuacion
de las actuaciones a la situacion concreta de la o el menor.

1.2. Programas socioeducativos a desarrollar.

a) Programa de acogida y valoracion inicial.

- Area de desarrollo social y familiar: participar y colaboracion con el estudio de la situa-
cion familiar y social del menor. Contactos menor/familia. Relacion entre hermanos,
relaciéon entre iguales.

- Area de identificacion, filiacién, documentacién o pruebas de edad.

- Proyecto migratorio: Estudio de las condiciones que han propiciado el proyecto migra-
torio. Estudio de objetivos, expectativas y riesgos. Analisis del recorrido y llegada a
Espafia, condiciones y vivencias, asi como efectos del mismo.

- Area de evaluacién especifica de potencialidades para la integracién y adaptacion
social y cultural.

- Area de evaluacion especifica de dificultades para la integracion y adaptacion cultural.

b) Proyecto socioeducativo individualizado de integracién formativa, social y laboral.

- Area de desarrollo social y familiar.

- Area de alfabetizacién en lengua castellana. Intervenciones para facilitar la adquisi-
cion de la lengua para su adecuada integracion cultural.

- Area de desarrollo convivencial. Participacion del menor en los espacios de convi-
vencia, desarrollo de habilidades de participacion, escucha activa, competencias de
comunicacion y asertividad, conocimiento de niveles de participacion y responsabi-
lidad.
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- Area de desarrollo fisico y de la salud. Programas de educacion para la salud inclu-
yendo actuaciones e intervenciones en salud mental y drogodependencias. Regulariza-
cion de la situacion sanitaria. Atencion a las necesidades medicas. Desarrollo de pro-
gramas de educacion sexual.

- Area de desarrollo Escolar/Formativo. Escolarizacién. Coordinacion con las interven-
ciones del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte.

- Area de desarrollo laboral y prelaboral donde se desarrollen actividades de aprendi-
zaje pre-laboral y laboral, acompanamiento en la busqueda de empleo.

- Area de desarrollo de Ocio y Tiempo libre. Participacién en recursos de la comunidad,
programacion de actividades y aprendizaje de ocio y tiempo libre saludables.

- Area de desarrollo prosocial: solucién de problemas, habilidades sociales, pensa-
miento creativo, pensamiento critico, habilidades de comunicacion, desarrollo en va-
lores.

- Area de desarrollo cognitivo intelectual: habilidades de intelectuales basicas y de
aprendizaje, habilidades linguisticas y psicomotrices.

- Area de desarrollo afectivo -emocional. Capacidades de control emocional, autoes-
tima, seguridad y autoafirmacién. Motivaciones.

1.3. Gestion de la atencion.

La atencion en el Servicio se desarrollara de conformidad con el Mapa de Procesos
establecido en el Proyecto Educativo en donde deberan constar los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, que definen y concretan la tarea educativa y administrativa que se
debe desarrollar para la correcta atencién de los menores acogidos.

La entidad concertada se compromete a disponer del correspondiente Proyecto de Gestion
educativa donde se recogeran los distintos protocolos de actuacién, con sus correspondientes
procedimientos a seguir de cada uno de los procesos definidos.

Como minimo dispondra de los siguientes protocolos e instrumentos de actuaciéon que se
relacionan pudiendo incrementar o sustituir en funciéon de las necesidades, evolucién de la
actividad educativa o propuestas de mejora. Cualquier variacion debera ser comunicada y
debidamente autorizada por la Direccién de la Residencia.

1.3.1. Protocolos educativos e instrumentos de actividad.

1. Protocolos estratégicos.

- Protocolo de desarrollo de la formacion continuada.

- Protocolo de acciones para la mejora continua.

- Protocolo de organizacion e incidencias horarias.

- Protocolo de sustitucién de personal.

- Protocolo de organizacion laboral.

2. Protocolos operativos.

- Protocolo de acogida.

- Protocolos de apoyo a las necesidades basicas.

- Protocolo de elaboracién del Proyecto educativo individualizado durante la estancia.

- Protocolo de participacion del menor.

- Protocolo de apoyo en la determinacién de las medidas de proteccion.

- Protocolo de valoracion.

- Protocolo de elaboracion de informes de valoracién y seguimiento.

- Protocolo de coordinacién educativa y técnica.

- Protocolo de aplicacion de medidas educativas.

- Protocolo de seguridad y proteccion.

- Protocolo de apoyos técnicos especializados.

- Protocolo de dinero de bolsillo e incentivos.

- Protocolo de acompafnamiento de los menores.

- Protocolo de actuacion frente al maltrato institucional.

- Protocolos diferenciados de salida segun la alternativa del menor.

- Protocolo de encuestas de opinidn para menores y profesionales.

3. Protocolos de soporte.

- Protocolo de limpieza y lavanderia de las instalaciones del Servicio.

- Protocolo de archivo y documentacion.

- Protocolo de gestion de almacén.

- Protocolo de gestion de la ropa de los menores.

- Protocolo de compras.

- Protocolo de alimentacion e higiene.

- Protocolo seguridad e higiene en el trabajo.

- Protocolo de actuacion frente a urgencias y/o emergencias.
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Instrumentos de Actividad.

- Ficha de entrada y seguimiento.

- Ficha inicial de recogida de datos.

- Ficha registro Diario.

- Plan general de actuacién educativa.

- Proyecto educativo individualizado.

- Registro acumulativo de observacion y seguimiento.

- Informe de valoracién y seguimiento.

- Informe de incidencias.

- Ficha de coordinacion técnica.

- Registro de incentivos semanales.

- Agenda de trabajo.

- Encuestas de satisfaccion.

- Registro de dinero de bolsillo e incentivos.

- Registros de ropa e higiene.

- Plan de limpieza.

- Partes de incidencias.

1.3.2. Expediente individual.

El Servicio dispondra de un expediente individual de cada uno de los usuarios, que
contendra, como minimo:

- Ficha inicial de recogida de datos.

- Plan general de actuacién educativa.

- Proyecto educativo individualizado.

- Registro acumulativo de observacion y seguimiento.

- Proyecto individualizado de Integracion formativa, social y laboral.

- Informes educativos de valoracién y seguimiento.

- Participacion y opinién del menor en el proceso residencial y personal.

- Gestiones administrativas de regularizacion.

2. Gestion Residencial.

La prestacion de los servicios auxiliares necesarios en la gestion residencial podra ser
desarrollada de forma directa por la entidad concertada o de forma indirecta, mediante
servicios externos con cargo a la entidad.

Mensualmente la entidad/es entregaran a la Direccion informacidn por escrito de la relacion
de empresas suministradoras y prestadoras de servicio del mes anterior, en el que se
relacionaran los conceptos e importes de los servicios facilitados.

2.1. Servicio de limpieza.

Realizaran las tareas de limpieza efectuando el control y planificacién de los productos y
utensilios utilizados en la limpieza y desinfeccion.

2.2. Servicio de lavanderia.

Deberan garantizar el lavado, plancha y costura de la ropa personal de los menores y
lenceria comun del Servicio. Se encargaran también de su distribucién, organizacion y
almacenaje. El cuidado, orden y limpieza de cuartos de lavanderia y ropero. El control y
planificacion de productos y utensilios empleados en lavanderia.

Tercera.— Funciones de la entidad o entidades concertadas.

Con caracter general, la entidad concertada garantizara que, de acuerdo con la legislacion
vigente en materia de proteccién de menores, prevalecera la acciéon educativa sobre el resto
de las intervenciones, igualmente deberan garantizar la confidencialidad de sus actuaciones
con los menores internados y garantizara en todo momento el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

1. Respecto al personal.

La entidad concertada debera cumplir los siguientes puntos:

- Control de personal: Informara diariamente a la Direccidn, sobre la presencia de la
plantilla, ausencias y sustituciones que realice.

- Los horarios y turnos deberan ser aprobados por la Direccion. Cualquier modificacion
que se pueda proponer deberan ser comunicadas a la Direccién con tiempo suficiente.

- Determinara el procedimiento para que al comienzo de cada turno, los trabajadores sean
debidamente informados de las incidencias habidas en el turno anterior.

- En la distribucién de turnos del personal educador/a se procurara garantizar la presencia
de personal de ambos sexos.

- Garantizara los periodos de descanso entre los diversos turnos de trabajo, en conformidad
con la legislacion vigente.

21510

csv: BOA20180629011



Num. 125

Boletin Oficial de Aragoén 29/06/2018

- Garantizara la formacion especifica continuada para el personal. La Direccién conocera
el Plan Anual de Formacién asi como el contenido detallado del mismo en el que deberan
incluirse formacion especifica en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Debera cumplirse cuantas reglamentaciones y disposiciones sanitarias existan respecto
la gestion del servicio de comidas.

- En el supuesto de que fuese preciso dotar al personal de ropa de trabajo o instrumentos
técnicos y materiales para el desempefo de sus funciones, la adquisicion de éstos sera por
cuenta de la entidad.

- La realizacién de practicas profesionales, que en ningun caso formaran parte de la
plantilla exigida, requerira autorizacion de la Direccion.

En todo caso la entidad debera cumplir con la legislacion vigente en materia laboral, de
seguridad social y en materia de prevencion de riesgos laborales.

2. Respecto a los programas educativos.

El cumplimiento de los Proyectos Educativos corresponden a todos los trabajadores, que
llevaran a cabo actuaciones dirigidas al logro educativo, terapéutico y a la prevencion de
incidentes.

- La entidad concertada establecera una programacion anual que recogera indicadores
que permitan analizar la evolucion de los programas y actuaciones y que presentara en el
mes de enero de cada afo. Durante el primer trimestre presentara memoria anual que reflejara
el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacién asi como
memoria justificativa de gastos empleados para el cumplimiento de los mismos.

- La entidad concertada se compromete a comunicar periédicamente los indicadores de
seguimiento de la gestion y siempre que sean requeridos por la Direccion.

- La entidad concertada se compromete al cumplimiento del Reglamento de régimen
interno y aquellas disposiciones que emanen de la Direccion o del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, realizando cuantos informes consideren necesarios para la valoracion de
la situacion de desproteccidon del menor, asi como aquellos que le sean solicitados por la
Direccion.

- La entidad concertada presentara sistemas evaluativos que permitan analizar la evolucién
de los programas y actuaciones y se comprometera en el desarrollo de grupos de mejora para
detectar carencias y proponer modificaciones en los programas.

- La entidad concertada garantizara la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinién
del menor con relacién a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y organizacion del
Servicio.

- Respecto a las actuaciones sociosanitarias seran garantizados los derechos de los
menores atendidos, conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragén, y en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

- Todos aquellos gastos derivados del desarrollo de los programas socio-educativos y
terapéuticos seran por cuenta de la entidad concertada, incluidos los escolares o formativos.

- De forma especifica cuando un menor requiera ingreso hospitalario debera ser atendido
por personal de la entidad concertada, preferiblemente profesionales del Servicio.

- Se colaborara con el Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia en la gestion de
la participacion efectiva de los menores en los sistemas de evaluacion y planificacion de las
unidades de proteccion a la infancia determinadas por el Servicio.

3. Respecto a la gestién residencial.

3.1. La limpieza.

Los materiales a emplear en el servicio de limpieza seran por cuenta de la entidad
concertada que se compromete al suministro de éstos en cantidad y calidad suficientes. En
concreto, utilizara los productos especificos adecuados para la limpieza de cada tipo de
superficie, mobiliario y tapiceria.

3.2. La lavanderia.

Realizaran la recogida de ropa personal de los menores y la comin de la unidad
convivencial, introduccién en maquinas lavadoras en programa adecuado seleccionado,
plancha y costura. Se encargaran del control, cuidado y organizacién de la ropa de la unidad
convivencial. Correra a cargo de la entidad concertada el material necesario para llevar a
cabo el servicio.

Cuarta.— Obligaciones de la entidad concertada con el personal que presta el servicio.
Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacién y convenio colectivo
aplicable establezcan en cuanto al personal que preste los servicios.
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La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social
podra ser causa de resolucion del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la
Comision de Seguimiento del Concierto.

El personal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no tendra vinculacion alguna con
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependera unica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumira todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacion
laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en ningun caso, resulte responsable el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores,
aun cuando, en su caso, los despidos y otras medidas que adopte la entidad sean motivadas
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o
interpretacion del presente concierto.

Asimismo, la entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su
causa, de forma que se mantenga permanentemente como minimo el niumero de personas de
la plantilla ofertada.

El incumplimiento en la adscripcion de medios o el cumplimiento defectuoso de la
prestacion estara sujeta a control de la Comisiéon de Seguimiento pudiendo ser motivo de
resolucion del concierto.

Afin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
modificada por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, la entidad se compromete a que
sus trabajadores guarden absoluta reserva respecto de todas las cuestiones que se refieran
a los menores residentes o al funcionamiento del Servicio. Toda relacion con los medios de
comunicacién debera llevarse a cabo a través de la Direccion. El incumplimiento de esta
obligacién estara sujeta al control de la Comision de Seguimiento, pudiendo ser motivo de
resolucion del concierto.

Todo el personal que tenga relacion con el menor actuara conforme a la legislacion vigente
en materia de proteccién de datos.

La entidad concertada aportara declaraciéon responsable de que todos los profesionales y
del resto del personal encargado de la atencion de los menores cumplen con el requisito de
carencia de antecedentes de delitos contra la libertad e indemnidad sexual previsto en el
articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero. La Administracion podra exigir la
inmediata sustitucion del empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de
esta obligacion.

En el caso de que el personal requiera uniforme o ropa de trabajo, su coste y sustitucion
sera por cuenta de la entidad concertada.

No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para
estudios, publicaciones, trabajos de investigaciéon, etc. sin expresa autorizacion de la
Direccidn-Gerencia del Instituto Aragonés de Servicio Sociales.

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad
concertada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la entidad vendra
obligada a la contratacién de una pdliza de responsabilidad civil por el importe que figura en
el punto c) del apartado Primero del anexo 2.

Quinta.— Necesidades de atencioén de los menores.

La entidad proveera a los menores y jovenes que lo precisen, los recursos necesarios para
la vida diaria: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud, revision médica
inicial, desplazamiento, imagen personal, actividades escolares, extraescolares y de ocio,
transporte y gastos de bolsillo.

Se garantizara que todos los menores tengan el siguiente equipamiento minimo:

- Dos unidades de calzado.

- Un calzado doméstico- chanclas.

- Tres conjuntos de ropa completa por temporada.

- Tres pijamas de temporada.

- Una chaqueta o prenda de abrigo de temporada.

Dada las caracteristicas del ingreso de los menores, el menor debera contar con dicho
equipamiento en un maximo de 48 horas.

La entidad esta obligada a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los
menores en cuanto éstas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas
por atenciones médicas, ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determinadas en base a propuestas
facultativas de profesionales sanitarios.
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Sexta.— Prevencion de riesgos laborales.

Con caracter general, la entidad debera adoptar todas las medidas necesarias encami-
nadas al total cumplimiento de las obligaciones relativas en materia de prevencion de riesgos
laborales y vigilancia de la salud conforme a la legislacién aplicable, incidiendo especialmente
en los riesgos psicosociales, dadas las caracteristicas del servicio a prestar.

Séptima.— Darios en mobiliario e instalaciones.

Los dafnos que se pudieran ocasionar en el mobiliario e instalaciones de titularidad del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales seran indemnizados por la entidad concertada, el
cual podra detraer la compensacion procedente del importe de las facturas que presente la
entidad concertada.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos
en todo lo que se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime
necesario, suscribiendo un acta en el momento de la inspeccién en la que se sefialen las
anomalias observadas y que firmara la persona designada por este organismo y el
representante de la entidad concertada.

Octava.— Plazo de ejecucioén y pago del servicio.

El plazo de ejecucion del servicio desde la fecha de formalizacién del concierto hasta 31
de diciembre de 2018, pudiendo prorrogarse por periodos semestrales hasta un maximo de
dos afos.

Los pagos se realizaran contra certificacion por cada uno de los meses en base a las
facturas presentadas por la entidad, debiendo justificarse mediante parte firmado por la
Direccidn o persona delegada, el cumplimiento de las tareas.

En cualquier caso solo podran facturarse a partir de la fecha y por el periodo en que
efectivamente se hubiera prestado el servicio. Si el comienzo fuera posterior a la fecha inicial
prevista se facturara mensualmente, segun los criterios establecidos en el apartado cuarto del
anexo 2 relativo a la financiacion.

Novena.— Documentacioén Generada.

Toda la documentacion generada para la gestion de los procesos operativos, estratégicos
y de soporte, autorizados por la Direccion de la residencia pasaran a ser propiedad del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

ANEXO Il .
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y AUTORIZACION

Primera.— Ambito subjetivo.

La provision del servicio se formalizara con entidades de iniciativa social sin animo de
lucro que realicen actividades en el ambito de lo social, de conformidad con la Ley 11/2016,
de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacién a las personas de servicios de
caracter social y sanitario, el articulo 3 de la Orden CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por
la que se regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en
Aragon.

Segunda.— Requisitos de las Entidades de iniciativa social para formalizar acuerdos de
accion concertada.

- Contar con la autorizacién y acreditacion para el desarrollo de las actividades objeto del
acuerdo de accion concertada y hallarse inscrita en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales de Aragon o equivalente de otra Comunidad Auténoma.

- Acreditar una experiencia minima en la atenciéon a menores de al menos tres afios.

- Acreditar la solvencia econdmica y financiera mediante declaracién sobre el volumen
anual de negocios de, al menos, 50.000 euros.

- Disponer de una pdéliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacién de los
servicios concertados con una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

- Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado y la Comunidad
Auténoma de Aragdn, asi como de seguridad social.

Tercera.— Elementos personales para la prestacion del servicio.
Para la prestacién de este servicio la entidad concertada asegurara la presencia diaria,
incluidos festivos, fines de semana y periodos vacacionales, del personal que se detalla. La
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Direccidn debera autorizar la organizacién horaria con los correspondientes turnos de trabajo
del personal, previa propuesta del coordinador educativo de la entidad.

Personal necesario:

- La presencia de 6 Educadores/as, y 4 Técnicos/as de Integracion Social a jornada
completa, garantizandose un minimo presencial de 2 profesionales en jornada de mafiana y
tarde, 1 profesional de refuerzo y 1 profesional en jornadas nocturnas.

- Un auxiliar de atencion residencial a jornada completa, que repartira su jornada de lunes
a domingo.

- Un Trabajador Social a media jornada.

- Un mediador cultural a tiempo completo.

Uno de los técnicos del Grupo profesional Il, con la categoria de Educador o Trabajador
Social, realizara las tareas de coordinacion del recurso.

Toda modificacion de la plantilla del personal deberd ser notificada y aprobada por el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Cualificaciones y funciones:

Para la correcta gestién de estos servicios, la entidad/es que participen garantizaran la
presencia del siguiente personal especializado y cualificado para el desarrollo de las funciones
que se le encomiendan asi como de los recursos materiales necesarios para su realizacion:

a) Educador/a:

Llevara a cabo la funcién educativa.

El Educador/a, debe estar en posesion de una Diplomatura Universitaria o Titulacion de
Grado Medio en Educacién Social o habilitados por alguno de los Colegios Profesio-
nales de Educadores, y la experiencia necesaria para el ejercicio de las funciones de
atencién, educacion, dinamizacion y seguimiento de los menores internados, asi como
las demas funciones contempladas en el Proyecto Educativo Marco para los Centros
de Proteccién y Reforma de Menores.

El Educador/a elaborard, realizard y controlara programas educativos individualizados
dentro del programa general, asi como alternativas y propuestas de intervencion rela-
tivas a la poblacion beneficiaria de su actuacion, atendiendo a ésta en sus necesidades
cotidianas de salud, alimentacion, higiene, vestido, seguimiento médico, laboral y es-
colar, etc., ocupandose ademas de la programacion desarrollo y evaluacién de todas
aquellas actividades que, dentro del marco de sus competencias profesionales, re-
dunden en beneficio de los menores.

Los educadores/as son los responsables de la tutoria individualizada de los menores y
de la realizacion del Proyecto individual, para lo cual tendran asignados un numero
especifico de menores de los que se responsabilizaran de forma directa desde su en-
trada hasta su salida, en coordinacion con el resto del Equipo, asi como con el Equipo
de Proteccion a la Infancia de las Direcciones Provinciales del IASS.

Los educadores/as, como integrantes del Equipo educativo intervendran activamente
en la resolucion de los incidentes protagonizados por los residentes que alteren el de-
sarrollo normal de las actividades y/o que sean constitutivas de falta disciplinaria. Uni-
camente cuando la actitud de los menores y jovenes sobrepase las posibilidades de
resolver el incidente desde una perspectiva de contencion educativa, se procedera a
requerir la intervencion de profesionales de seguridad.

b) Técnicos de integracion social:

El Técnico de Integracion Social debe disponer de titulacién como Técnico en Integra-
cion Social.

- Interviene en el ambito de sus competencias profesionales con los menores o jovenes
a su cargo en las acciones de apoyo educativo y de integracion social.

- Colabora en la ejecucion del programa educativo del centro e individual de los me-
nores o joévenes, bajo la supervision del educador/a y en coordinacién con el resto del
equipo educativo, realizando tareas auxiliares, complementarias y de apoyo a la labor
de éstos.

- Ejerce labores de observacion registrando las incidencias del turno a través de los
distintos canales establecidos.

- Atiende y proporciona al igual que el resto de personal del centro o programa, los
cuidados basicos y vela por la integracion fisica y psiquica de los menores y jo-
venes.

- Elabora y rellena todos los documentos que se consideren oportunos de acuerdo a
sus funciones participa en la elaboracién de proyectos especificos en funcién de las
necesidades de los menores y de las actividades del centro o programa.
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- Acompafa a los menores en sus traslados o salidas, gestiones, consultas, paseos,
excursiones y animacion del ocio y tiempo y libre en general. Durante la realizacion de
las actividades estara acompafiado y supervisado por el educador.
c) Trabajador social:
Profesional que, en posesion de la titulacion adecuada, se encargara de la atencion
social de los menores durante su estancia en el centro.
- Orienta a los profesionales que desarrollan su trabajo en contacto directo con los me-
nores/jovenes sobre las caracteristicas particulares de cada uno de ellos para conse-
guir los objetivos establecidos en sus programas individuales.
- Determina la situacion psicosocial de cada menor/joven de forma individualizada.
- Favorece una mejor adaptacion de los menores/jévenes y su reintegraciéon psicoso-
cial, mejorando la asuncién de responsabilidades y competencia socio familiar de
menor/joven.
- Aportacion de informacion relevante de caracter técnico en los procesos judiciales de
los menores/jévenes cuando ésta sea requerida por la direccion.
- Recaba informacion en el entorno sociofamiliar del menor/joven, analizando las varia-
bles mas significativas, mediante entrevistas individuales o familiares tanto en el centro
de trabajo como en el propio domicilio de los menores.
- Elabora el informe social, colaborando en el establecimiento de pautas de actuacién
con el menor/joven y su entorno.
- Coordina y canaliza los casos hacia las redes de recursos que tienen atribuidas fun-
ciones de accion social.
- Atiende las demandas de gestiones sociales de los menores/jovenes.
- Colabora y coordina acciones conjuntas con el equipo educativo para la elaboracién
del programa individualizado del menor/joven.
- Canaliza y coordina las peticiones de gestién de documentacion acreditativa personal
a los organismos pertinentes.
- Todas aquellas que se establezcan de acuerdo a la actividad laboral de su especialidad.
d) Mediador cultural:
Realiza tareas no estrictamente educativas, desde el punto de vista metodoldgico o de
distribucién de tareas, orientando su labor de forma principal a la prevencion, gestiéon y
resolucién de situaciones de conflicto social o de convivencia entre las personas, las
comunidades o colectivos. Acompana y realiza las tareas de mediacion en gestiones
administrativas y de regularizaciéon que se precisen y en los procesos de integracion y
adaptacién en los diferentes contextos significativos (residenciales, familiares, forma-
tivos, comunitarios, salud, etc.). Dada la poblacién objeto de mediacion se requiere
conocimientos de lengua arabe a nivel de conversacion.
e) Personal de servicios residenciales:

Auxiliar de servicios generales:

a) Se encarga de la limpieza y cuidado de los servicios, enseres y locales destinados al
servicio.

b) Realiza las tareas de lavanderia a ellos encomendadas.

c) Se encarga de la limpieza de la residencia.

Cuarta.— Financiacion.
1. El importe maximo del concierto social para la prestacién del Servicio de Valoracion,

Atencion Educativa y Atencion a la Integracion formativa, social y laboral para menores
migrantes no acompafiados mediante el acogimiento residencial durante la anualidad de
2018 es de 176.402,38 € euros sin IVA con cargo a la aplicacion presupuestaria 53010
G/3132/263002/91002.

2. Los importes de los médulos econdmicos quedan fijados en la Orden CDS/955/2018, de

5 de junio, por la que se establece el precio del Servicio de Valoracion, Atencion Educativa y
Atencion a la Integracion formativa, social y laboral para menores migrantes no acompafiados
mediante el acogimiento residencial en:

Servicio: Servicio de valoracion y atencién a 12 + 2 menores.
Maodulo fijo: 30.893,66.
Médulo personalizado: 10,24 € menor/dia.

Quinta.— Criterios de seleccién.
Primero.— Adecuacion de la actuacion de la Entidad al Servicio de Valoraciéon, Atencion

Educativa y Atencion a la Integracion formativa, social y laboral para menores migrantes no
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acompanados mediante el acogimiento residencial establecido por el IASS. Hasta 40
puntos.

Este criterio valorara la Memoria de actuacion/proyecto en la que se detalle la propuesta
de acuerdo con los siguientes subcriterios:

1.° Medidas que la entidad prevé implementar para hacer efectivo el proceso de acogida y
valoracion del menor durante los 10 primeros dias de estancia, 0 - 10 puntos.

2.° Protocolo para la elaboracion del proyecto educativo individualizado de integracion
formativa, social y laboral y coordinacién con la Direccidon Provincial correspondiente, 0 -10
puntos.

3.° Actuaciones para el apoyo a la integracién y adaptacion social y cultural, 0 - 10 puntos.

4.°Medidas que permitan la participacién delmenoren su proyecto educativo individualizado,
0 - 10 puntos.

Segundo.— Incorporacién de mejoras en materia laboral, asi como la mejora de las exi-
gencias minimas en materia de igualdad y conciliacion. Hasta 10 puntos segun la siguiente
distribucion:

1.° Porcentaje de personal eventual de plantilla inferior al 20%, 5 puntos.

2.° Existencia de programas de formacion profesional o perspectiva de género, con planes
de igualdad incorporados o con medidas de conciliacion de la vida personal y laboral, hasta
un maximo de 5 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

- Existencia de dos programas: 2 puntos.

- O Existencia de 3 6 mas programas: 5 puntos.

Este criterio se acreditara mediante declaracion responsable de la Entidad solicitante, a la
que se acompanara la documentacion acreditativa pertinente.

Tercero.— Trayectoria de la Entidad. Este criterio se valorara entre 0 y 10 puntos con el
siguiente desglose:

a) Implantacién de la Entidad en la localidad o area geografica en la que vaya a prestarse
el servicio: Si la Entidad dispone en la localidad o area geografica en la que haya de
prestarse el servicio, de centros y pisos acreditados para su prestacion: 2 puntos.

b) Por acreditar experiencia de la Entidad en la prestacién de servicios de apoyo técnico
a procesos de acogimiento residencial de menores en proceso de autonomia vy
transicion a la vida independiente, hasta un maximo de 10 puntos, distribuidos de la
siguiente forma:

- Experiencia acreditada en la gestién de servicios de acogimiento residencial de me-
nores en proceso de autonomia:

- Entre 3 y 6 afios: 2 puntos.

- Mas de 6 anos: 5 puntos.

- Experiencia acreditada en la gestion de servicios de apoyo a los procesos de eman-
cipacion:

- Entre 3 y 6 afios: 2 puntos.

- Mas de 6 anos: 5 puntos.

Estos criterios se acreditaran mediante declaracion responsable de la Entidad solici-
tante, a la que se acompanara la documentacién acreditativa pertinente.

Cuarto.— Disponibilidad de Servicios adicionales en la atencion a Menores Extranjeros No

Acompafnados. Hasta 10 puntos, segun la siguiente distribucion:

- Formacion en alfabetizaciéon y aprendizaje de la lengua espafiola, con cultura general
basica. 2 puntos.

- Formacion laboral: Talleres multiprofesionales para formacion pre-laboral. 2 puntos.

- Programas de Cualificacion Profesional Inicial. Un maximo de 2 puntos considerando 0.5
puntos por médulo.

- Servicios de Orientacion laboral e Itinerarios Individualizados de Insercion Laboral. 2
puntos.

- Servicio de Documentacion en Consulados de paises de origen y documentacion
espanfola, junto con Servicios de Asesoria en materia de extranjeria. 2 puntos.

Se acreditara mediante declaracién responsable.

Quinto.— Aportacion del proyecto en el que se detallen los mecanismos de participacion
de los menores y jévenes en la evaluacion de la prestacion realizada por la entidad.

- Detalles de los mecanismos de participacion en la evaluacién de la prestacién realizada
por la entidad, 5 puntos.

Sexta.— Solicitudes.
1. La convocatoria del presente Acuerdo de accién concertada se publicara en el “Boletin
Oficial de Aragon”, y en el portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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Las solicitudes se presentaran en el plazo de quince dias habiles, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacién de la presente convocatoria en el “Boletin Oficial de Aragén”, en
las unidades del registro de las Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, o en cualquiera de las Unidades de Registro de documentos del Gobierno de Aragén
especificadas en la Orden HAP/1346/2016, de 26 de septiembre (“Boletin Oficial de Aragoén”,
numero 194, de 6 de octubre de 2016), o en los lugares que determina el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Cuando la solicitud se presente en un lugar diferente a las unidades del registro de las
Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales o se envie por co-
rreo, la Entidad solicitante debera justificar la fecha y hora de la presentacién en el Re-
gistro o la imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar, el mismo dia, a la
direccion indicada en el anuncio de convocatoria, la remision de la solicitud mediante fax
0 correo electrénico en el que se consigne el niumero de expediente, titulo completo del
Acuerdo de accidén concertada y nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no sera admitida la solicitud si es recibida en la direccion indicada en
el anuncio de convocatoria con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefa-
lado en el mismo.

2. Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten su representacioén legal, debiendo
adjuntarse la documentacion que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado
con anterioridad.

3. La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion al 6rgano gestor para recabar
los certificados ante la Agencia estatal de Administracién Tributaria, la Tesoreria General de la
Seguridad Social y los 6rganos de la Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de
Aragon, con el fin de acreditar que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social.

Séptima.— Documentacion.

Los solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria deberan acompafar a

su solicitud:

a) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en el apartado
Segundo del anexo 2 de la presente convocatoria.

1. Certificacion acreditativa de la Inscripcion en el Registro de entidades sociales.

2. Certificado del Registro Mercantil de las cuentas anuales aprobadas y depositadas
en el mismo, o certificado de las cuentas anuales depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrito, que acredite el volumen anual de negocios previsto en la
disposicion segunda de este anexo. Los no inscritos en el Registro Mercantil acre-
ditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

3. Compromiso de suscripcion de una péliza de un seguro de responsabilidad civil por
riesgos profesionales que garantice la cobertura establecida en la disposicion se-
gunda de este anexo.

4. Compromiso de adscripcién de medios personales necesarios para la gestién del
servicio.

5. Declaracioén responsable de que los profesionales cumplen el requisito establecido
por la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, en relacion con la certificacién negativa
de antecedentes de delitos sexuales.

6. En su caso, declaracién responsable de la existencia de planes de igualdad y/o con-
ciliacion familiar.

7. En su caso, declaracion responsable de la existencia de servicios adicionales decla-
rados en el proyecto.

8. Certificado de entidades publicas que acrediten 3 afios de experiencia en la gestién
de programas desarrollados en el &mbito de la atenciéon a menores.

9. En su caso, certificado de entidades publicas que acrediten experiencia en servicios
de acogimiento residencial a menores en autonomia y/o transicion a la vida inde-
pendiente (emancipacion).

b) Una memoria en la que se detalle el Proyecto de gestion donde se desarrolle la ejecu-
cion de las condiciones técnicas del servicio a realizar con un maximo de 30 folios a
doble cara, en letra verdana 11 y 1,5 de interlineado. En el supuesto de que el proyecto
presentado exceda del numero maximo de folios mencionado, solo seran objeto de
valoracién por la Comision los 30 primeros.
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Octava.— Instruccién.

1. Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la instruccion de procedimiento
que verificara que las entidades han aportado la documentacion exigida.

2. El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nombrara una Comisiéon
Técnica de Valoracion como drgano colegiado que elevara informe con la propuesta de
adjudicacién una vez verificadas y valoradas las solicitudes segun todos los extremos de esta
convocatoria.

3. La Comisién Técnica de Valoracion estara formada por cuatro funcionarios del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, entre los que figurara de Presidenta la Secretaria General
del IASS y de secretario un funcionario de la Seccion de Contratacion de este Organismo. Los
otros 2 seran propuestos por el Servicio de Atencion a la Infancia y Adolescencia.

4. El érgano instructor a través de la Comision de Valoracion podra solicitar a los interesados
cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacién y documentos sean precisos para la
adecuada resolucién del procedimiento, y en general, realizar cuantas actuaciones considere
necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos, en virtud de los
cuales deba formularse la propuesta de resolucién, entre los que se incluira en todo caso un
plazo de subsanacién de solicitudes, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas.

5. Asimismo la Comision de Valoracién podra recabar los informes técnicos que precise en
sus labores de instruccion.

6. La sesién de Comisidn de valoracion en la que se otorguen las puntuaciones definitivas
a las solicitudes presentadas se celebrara en acto publico, publicandose la fecha, hora y lugar
de celebracioén en el portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Novena.— Comisién de Valoracion.

El informe de la Comision de valoraciéon se emitira en un plazo maximo de un mes desde
el inicio del procedimiento y se elevara al Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, quien emitira la correspondiente propuesta de autorizacion y denegacion en su caso
para la celebracion del acuerdo de accién concertada. Si la propuesta de autorizacion se
apartase de la valoracion realizada por la comision, debera motivarse su decision.

Décima.— Autorizaciéon del acuerdo de accion concertada.

1. La Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, vista la propuesta de autorizacién vy,
previa fiscalizacion de la Intervencién de la Diputacion General de Aragon, emitira orden de
autorizacion para la formalizacién del acuerdo de accion concertada que emana de esta
convocatoria con la entidad seleccionada.

2. La orden de autorizacién, que en caso de ser denegatoria debera ser motivada, se
notificara a los interesados.

3. Contradicha orden, que pone finalavia administrativa, cabe interponer potestativamente,
recurso de reposicion ante la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, a
contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragén”, ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, conforme a lo
establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Undécima.— Formalizacién del acuerdo de accién concertada.

1. El acuerdo de accién concertada que se apruebe al amparo de esta orden se formali-
zara en documento administrativo en el que se haran constar los derechos y obligaciones
reciprocos, las caracteristicas del servicio concertado, los servicios objeto de concierto y
demas circunstancias relativas al mismo, y en todo caso:

a) El ambito o cobertura territorial del centro o prestacion concertada.

b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

c) La garantia de los derechos del usuario e informacion a los ciudadanos de sus dere-

chos y deberes.

d) Contenido de los servicios y delimitaciéon de las prestaciones que constituyen el objeto

del concierto asi como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estandares y parametros de calidad exigibles.
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f) Procedimiento de facturacion y documentacion que debe aportarse para el abono de
los servicios concertados.

g) Causas de modificacién, extincion revision, y resolucion, prérroga, renovacion del
acuerdo de accion concertada.

h) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones
establecidas en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la
prestacion de servicios de caracter social y sanitario de Aragon.

i) Elaboracion y cumplimiento, a través de indicadores de evaluacién de impacto, de un
plan de igualdad en relacion con Los trabajadores y colaboradores de la entidad que
van a ejecutar el acuerdo de accidn concertada.

j) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestion del acuerdo de accion
concertada.

Duodécima.— Seguimiento de ejecucion del Servicio concertado.

Dentro del mes siguiente a la formalizacion del concierto, la Direccidon Gerencia del IASS
nombrara a la Comisién de Seguimiento de los servicios de accidn concertados de la que
formaran parte al menos la Direccion Publica, asi como los representantes del érgano de
concertacion que se designen. En su composicion inicial la Direccion Gerencia podra nombrar
un funcionario con categoria de Administrador Superior que asesorara las decisiones y
actuara en las mismas en calidad de secretario. Formaran parte de esta Comision de
Seguimiento el o los representantes, en un maximo de dos, de la entidad o entidades
adjudicataria que éstas designen.

La Comisién de Seguimiento elevara informe propuesta relativa a la continuidad del
Servicio, mejoras propuestas en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia
de la proérroga, asi como podra proponer las modificaciones necesarias por circunstancias
sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisién hara propuestas sobre la interpretacion de las
previsiones contenidas en la presente orden al Organo de concertacion en aquellas situaciones
en que existiese conflicto en la interpretacion y sobre las cuestiones expresamente
encomendadas en la presente disposicion. La Comision de Seguimiento podra solicitar la
informacion y recabar los informes técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcion.

Ademas de la reunion anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunira de forma
extraordinaria a peticién de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones
que requieran de su informe.

Las actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.

Anualmente, durante los dos primeros meses del afo, la entidad concertada debera
presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten
los indicadores de gestion de los procesos operativos, estratégicos y de soporte y los
resultados anuales, asi como el balance detallado de ingresos y gastos detallados. Dicha
memoria formara parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a la
continuidad del Servicio que debera emitir la Comision de Seguimiento anualmente.

Decimotercera.— Duracién del concierto y prérrogas.

1. El acuerdo de acciéon concertada que se formalice al amparo de esta orden tendra una
vigencia maxima hasta el 31 de diciembre del afio 2018, pudiendo prorrogarse por periodos
semestrales hasta un maximo de dos afios.

2. Laformalizacién de las prérrogas que se acuerden deberan convenirse antes de finalizar
el plazo de vigencia, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre
condicionada a las disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Aragodn.

Decimocuarta.— Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Los titulares de centros con concierto, respecto de la informacion relativa a las actividades
directamente relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuacion por
el principio de transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo Il
de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién
Ciudadana de Aragdn, tanto en materia de publicidad activa como del derecho de acceso a la
informacion publica.

Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo
de quince dias desde la formalizacién del concierto, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana
de Aragén Una vez transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el Instituto
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Aragonés de Servicios Sociales podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al intere-

sado, la imposicidon de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias hasta el
cumplimiento.

Decimoquinta.— Jurisdiccion competente.

La Jurisdiccién Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la formalizacion de este concierto y también las surgidas entre las partes
sobre la interpretacion, la modificacién, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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