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DEPARTAMENTO DE INNOVACION, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

DECRETO 26/2018, de 6 de febrero, del Gobierno de Aragoén, por el que se crean los fi-
cheros de datos de caracter personal Base de Datos de Quejas, Sugerencias y Ges-
torias en el Ambito Sanitario y Base de Datos de Saludinforma y se modifican los fiche-
ros Registro de Usuarios del Sistema de Salud de Aragén” y Registro Autonémico de
Voluntades Anticipadas del Departamento de Sanidad.

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Per-
sonal, regula el tratamiento de datos personales a efectos de proteger y garantizar las liber-
tades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, especialmente, de su
honor, intimidad personal y familiar. Su articulo 2 prevé que sera de aplicacion a los datos de
caracter personal registrados en soporte fisico, que los haga susceptibles de tratamiento, y a
toda modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores publico y privado.

El articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, considera dato de caracter
personal cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables y
el articulo 5.1.f) del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, precisa que
son datos de caracter personal las informaciones numéricas, alfabéticas, graficas, fotograficas,
acusticas o de cualquier tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

Con ese objetivo, los articulos 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y 54 del
citado Reglamento de desarrollo aluden a la creacion, modificacion, supresion y al contenido
de los ficheros por las Administraciones Publicas, que soélo podra efectuarse por medio de
disposicion general publicada en el “Boletin Oficial del Estado”, o Diario Oficial correspon-
diente.

Por su parte, el Estatuto de Autonomia de Aragén, en su articulo 16.3, establece que:
“todas las personas tienen derecho a la proteccion de sus datos personales contenidos en las
bases de datos de las Administraciones Publicas y empresas publicas aragonesas y las em-
presas privadas que trabajen o colaboren con ellas. Igualmente, tendran derecho a acceder a
los mismos, a su examen y a obtener su correccion y cancelacion”; y en su articulo 75.5.2 se
atribuye a la Comunidad Auténoma de Aragén la competencia compartida con el Estado en
materia de proteccion de datos de caracter personal que, en todo caso, incluye la regulacion,
inscripcion y el tratamiento de los mismos, y el control de los ficheros creados o gestionados
por las instituciones publicas de Aragon.

Por su parte, el Decreto 98/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén, por el que se
regulan los ficheros de datos de caracter personal gestionados por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, en su articulo 1, indica que “la creacion, modificacion y
supresion de ficheros de datos de caracter personal en el ambito de la Administracion de Co-
munidad Auténoma de Aragon, se efectuara a iniciativa del Departamento competente por
razon de su contenido, mediante decreto del Gobierno de Aragdn aprobado a propuesta del
Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales”.

La atribucion al Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales que consta en el
decreto citado hay que entenderla referida al titular del Departamento de Innovacién, Investi-
gacion y Universidad, en virtud del Decreto de 5 de julio de 2015, de la Presidencia del Go-
bierno de Aragon, por el que se asignan las competencias a los Departamentos de la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma y se les adscriben sus organismos.

El Decreto 319/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragon, por el que se establece
la estructura orgénica del Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad, parcial-
mente modificado por Decreto 157/2017, de 17 de octubre, en su articulo 1.2,c), atribuye a
dicho Departamento las funciones correspondientes al ejercicio de la competencia compar-
tida en materia de proteccion de datos de caracter personal, establecida en el articulo 75.5.2
de la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragon,
y en su articulo 10 establece que corresponde a la Direccion General de Administracion Elec-
tronica y Sociedad de la Informacion el “ejercicio de las competencias en materia de protec-
cion de datos de caracter personal, incluida la regulacion, inscripcion y control de los ficheros
creados o gestionados por las instituciones publicas de Aragén, y la relaciéon con la Agencia
Espafiola de proteccion de datos, asi como en su caso, con la Agencia de proteccion de datos
de Aragon”.

El Decreto 23/2016, de 9 de febrero, del Gobierno de Aragon, aprueba la estructura orga-
nica del Departamento de Sanidad y del Servicio Aragonés de Salud y, en virtud de lo previsto
en el articulo 21, atribuye a la Direccion General de Derechos, y Garantias de los Usuarios la
competencia para la gestion y mantenimiento de la Base de Datos de Usuarios del Sistema
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Nacional de Salud en Aragén y la regulacion y tramitacion de las quejas de los mismos, asi
como la gestion y mantenimiento de la plataforma Saludinforma como herramienta de gestion
telematica de la informacion y de tramites no presenciales.

De este modo, atendiendo a la naturaleza publica de los ficheros, procede la aprobacion
del presente decreto relativo a la creacion de los ficheros de datos de caracter personal “Base
de datos de quejas, sugerencias y gestorias en el ambito sanitario” y “Base de datos de Salu-
dinforma” y a la modificacion de los ficheros correspondientes al “Registro Autonémico de
Voluntades Anticipadas”, regulado en el Decreto 100/2003, de 6 de mayo, del Gobierno de
Aragon, y al “Registro de Usuarios del Sistema de Salud de Aragén”, previsto en la Orden de
8 de abril de 2003, del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, conforme a lo
establecido en el articulo 2.1 del Decreto 98/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén.

Por todo ello, con el presente decreto se pretende dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 98/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén y en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre.

En su tramitacion, este decreto ha sido informado por la Direccién General de Administra-
cion Electronica y Sociedad de la Informacion del Departamento de Innovacion, Investigacion
y Universidad, por la Secretaria General Técnica del Departamento de Sanidad y por la Direc-
cion General de Servicios Juridicos del Departamento de Presidencia.

En su virtud, a iniciativa del Consejero de Sanidad, y a propuesta de la Consejera de Inno-
vacion, Investigacion y Universidad, previa deliberacion del Gobierno de Aragén en su reunion
celebrada el dia 6 de febrero de 2018,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto.

1. El presente decreto tiene por objeto la creacion de los ficheros de datos de caracter
personal “Base de datos de quejas, sugerencias y gestorias en el ambito sanitario” y “Base de
datos de SaludInforma” y la modificacion de los ficheros “Registro Autonémico de Voluntades
Anticipadas”, regulado en el Decreto 100/2003, de 6 de mayo, del Gobierno de Aragén, y
“Registro de Usuarios del Sistema de Salud de Aragén”, previsto en la Orden de 8 de abril de
2003, del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales.

2. En los ficheros creados y modificados se recogen las indicaciones sefialadas en el ar-
ticulo 20.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Ca-
racter Personal, articulo 54 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, y en el articulo 2.1 del Decreto 98/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon,
por el que se regulan los ficheros de datos de caracter personal gestionados por la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Articulo 2. Adscripcién de los ficheros.
Los ficheros publicos de datos de caracter personal estaran adscritos al Departamento
competente en materia de Sanidad.

Articulo 3. Responsabilidad sobre los ficheros.

1. El érgano responsable de estos ficheros sera la Direccion General competente en ma-
teria de derechos y garantias de los usuarios.

2. Corresponde a los titulares de los 6rganos administrativos responsables de los ficheros
de datos de caracter personal la adopcion de las medidas necesarias para garantizar la con-
fidencialidad, seguridad e integridad de los datos y hacer efectivo el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion por parte de los afectados.

Articulo 4. Deber de informacion.

Los afectados respecto de los cuales se soliciten datos de caracter personal seran previa-
mente informados de modo expreso, preciso e inequivoco de la existencia del fichero que
recoja sus datos personales, en los términos previstos en el articulo 5 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, salvo en los su-
puestos exceptuados en la Ley.

Articulo 5. Régimen de Proteccion de Datos.

1. Los ficheros a que se refiere este decreto quedan sometidos a las disposiciones de la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, asi como a sus disposiciones de desarrollo, al
Decreto 98/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon, y al resto de disposiciones aplica-
bles a la materia.
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2. Los ficheros regulados en este decreto se ajustaran, en todo caso, a los niveles de se-
guridad determinados para los nuevos ficheros que se desarrollan en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

3. Los datos registrados en los ficheros regulados en este decreto se usaran exclusiva-
mente para la finalidad y usos para los que fueron creados, y seran objeto de cesion Unica-
mente con las previsiones contempladas en el anexo.

Articulo 6. Inscripcion en el Registro General de Proteccién de Datos.

La creacion y modificacion de los ficheros de datos de caracter personal a que se refiere
el presente decreto y que figuran en los anexos | y Il se notificaran a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, para su inscripcion o anotacion en el Registro General de Proteccion de
Datos, de conformidad con lo previsto en el articulo 39.2.a) de la Ley Organica 15/1999, de
13 diciembre, y los articulos 55 y 58 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, siendo
inscritos igualmente en el Registro General de ficheros de datos de caracter personal de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, de acuerdo con el articulo 3.2 del De-
creto 98/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon.

Disposicion final primera. Modificacién del fichero “Registro de Usuarios del Sistema de
Salud de Aragon’.

1. Se modifica el articulo 4 de la Orden de 8 de abril de 2003, del Departamento de Salud,
Consumo y Servicios Sociales, por el que se crea el Registro de Usuarios del Sistema de
Salud de Aragoén, que queda redactado en los términos siguientes:

“Articulo 4. Fichero de datos personales.

Se crea el fichero automatizado de datos de caracter personal del Registro de Usuarios del
Sistema de Salud de Aragon, descrito en el anexo | de la presente orden y adscrito a la Direc-
cion General competente en materia de derechos y garantias de los usuarios”.

2. El anexo | de la Orden de 8 de abril de 2003, del Departamento de Salud, Consumo y
Servicios Sociales, en el que se describe el fichero de datos de caracter personal del Registro
de Usuarios del Sistema de Salud de Aragén, queda modificado por el anexo Il que incorpora,
en relacién al mismo, este decreto.

Disposicion final segunda. Modificacién del fichero “Registro Autonémico de Voluntades
Anticipadas’.

1. Se modifica el parrafo segundo del articulo 11 del Decreto 100/2003, de 6 de mayo, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y funcionamiento
del Registro de Voluntades Anticipadas, que queda redactado en los términos siguientes:

“La Direccion General competente en materia de derechos y garantias de los usuarios,
como o6rgano responsable del fichero, garantizara la confidencialidad y seguridad de los
datos, asi como las medidas encaminadas a garantizar los derechos de las personas afec-
tadas regulados en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal”.

2. El anexo Il del Decreto 100/2003, de 6 de mayo, del Gobierno de Aragon, en el que se
describe el fichero de datos de caracter personal del Registro de Voluntades Anticipadas,
queda modificado por el anexo Il que incorpora, en relacion al mismo, este decreto.

Disposicion final tercera. Habilitacién normativa.
Se faculta al Consejero competente en materia de Sanidad para dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente decreto.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.
El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin
Oficial de Aragon”.

Zaragoza, 6 de febrero de 2018.
El Presidente del Gobierno de Aragén,
JAVIER LAMBAN MONTANES
La Consejera de Innovacion,
Investigacion y Universidad,
PILAR ALEGRIA CONTINENTE

El Consejero de Sanidad,
SEBASTIAN CELAYA PEREZ
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ANEXO |
FICHEROS QUE SE CREAN

Base de datos de quejas, sugerencias y gestorias en el ambito sanitario

1. Denominacién del fichero:
“Base de datos de quejas, sugerencias y gestorias en el ambito sanitario”.

2. Descripcion de la finalidad del fichero y de los usos previstos del mismo.

Proteccion de los datos personales de identificacion para la tramitacion de quejas, suge-
rencias, asi como las gestiones necesarias para contribuir al funcionamiento de los servicios
publicos gestionados por la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén en el am-
bito sanitario.

3. Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal o
que resulten obligados a suministrarlos.

Todos los usuarios del Sistema de Salud de Aragdn que realicen quejas, sugerencias,
agradecimientos y soliciten gestiones especificas en los Servicios de Informacion y Atencién
al Usuario.

4. Procedimiento de recogida de datos de caracter personal.

Por los escritos de quejas, sugerencias, agradecimientos y la solicitud de realizacién de
gestiones que formulen los usuarios de los Sistemas de Salud y los datos de los Centros sa-
nitarios, a partir de la Historia Clinica.

5. Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos de datos de caracter personal
incluidos en el mismo y sistema de tratamiento.
a) Elfichero de datos de caracter personal contara con los siguientes campos:
1.° Datos de caracter identificativos del usuario:
-Nombre y apellidos.
-Direccién.
-Teléfono.
-Correo electrénico.
-NIF/pasaporte/tarjeta de residente comunitario.
-Tarjeta sanitaria.
-Nacionalidad.
-Sexo.
2.° Datos de caracter identificativos del solicitante:
-Nombre y apellidos.
-Direccién.
-Teléfono.
-Documento Nacional de Identidad/pasaporte/tarjeta de residente comunitario/Nu-
mero de Identidad de Extranjero.
-Vinculacion entre el usuario y el solicitante.
3.° Otros tipos de datos:
-Datos de caracter sanitario.
b) El sistema de tratamiento sera automatizado.

6. Cesiones de datos de caracter personal, y si procede, las posibles transferencias de
datos que se prevean a paises terceros.

7. Organo responsable del fichero.
Direccién General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

8. Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelacion y oposicion.

Direccién General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

Avda. Universitas, 36. 50017 Zaragoza.

9. Medidas de Seguridad.
Nivel alto.
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Base de datos de saludinforma.

1. Denominacion del fichero:
“Base de datos de SaludInforma”.

2. Descripcion de la finalidad del fichero y de los usos previstos del mismo.

La finalidad del fichero es el almacenamiento de los datos sobre las transacciones reali-
zadas y las configuraciones preferentes que manifiestan los usuarios, al acceder a la aplica-
cion “Saludinforma” del Gobierno de Aragén que presta los servicios comunes de administra-
cion electronica, con objeto que sean reutilizadas en los sucesivos accesos a las mismas,
mejorando las posibilidades de uso por parte del Departamento competente en materia de
Sanidad.

3. Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal o
que resulten obligados a suministrarlos.

Todos los usuarios del Sistema de Salud de Aragén que realicen tramitacién, por medios
telematicos, de determinados procedimientos en materia de sanidad del Departamento de
Sanidad.

4. Procedimiento de recogida de datos de caracter personal.
A través de formulario/plantilla electrénica en la se recaben los datos propios.

5. Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos de datos de caracter personal
incluidos en el mismo y sistema de tratamiento.

Fichero informatico de solicitud de cita para voluntades anticipada, fichero informatico de
solicitud de cita para donacion de sangre y médula, fichero informatico de carné de donante,
fichero informatico plataforma de formacién de la Escuela de Salud y Fichero y archivo de
autorizaciones para el envio de SMS con informacién sobre citas para consulta médica y
descripcion de los tipos de datos de caracter personal incluidos en los mismos y sistema de
tratamiento.

a) Estructura basica:

- Datos de caracter identificativos: DNI, NIE, Tarjeta sanitaria.
- Numero de carné de donante de sangre.
- Nombre y apellidos.
- Fecha de nacimiento/ Edad.
- Sexo.
- Direccion: postal y electrénica.
- Teléfono.
- Firma electrénica.
b) El sistema de tratamiento del fichero sera automatizado.

6. Cesiones de datos de caracter personal, y si procede, las posibles transferencias de
datos que se prevean a paises terceros.

7. Organo responsable del fichero.
Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

8. Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelacion y oposicion.

Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

Avda. Universitas, 36. 50017 Zaragoza.

9. Medidas de Seguridad.
Nivel basico.

ANEXO I
FICHEROS QUE SE MODIFICAN

Registro de usuarios del sistema de salud de aragon

1. Denominacion del fichero:
“Registro de usuarios del Sistema de Salud de Aragén”.
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2. Descripcion de la finalidad del fichero y de los usos previstos del mismo.
Registro administrativo que reune los datos de identificacion, localizacion, acreditacion de
prestaciones sanitarias y de relacién de los usuarios con el Sistema de Salud de Aragon.

3. Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal o
que resulten obligados a suministrarlos.

Todos los ciudadanos residentes en la Comunidad Auténoma de Aragdn con acceso a
servicios y prestaciones del Sistema de Salud de Aragon.

4. Procedimiento de recogida de datos de caracter personal.

Mediante transferencia de los datos existentes en la Base de Datos de Usuarios del Sis-
tema Nacional de Salud o por comunicacion por parte de los afectados y actualizacion poste-
rior.

5. Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos de datos de caracter personal
incluidos en el mismo y sistema de tratamiento.
a) Datos de caracter identificativos:
- DNI/NIE.
- Numero SS/Mutualidad.
- Nombre y apellidos.
- Tarjeta sanitaria.
- Direccion.
- Teléfono.
- Direccion de correo electronico.
- Firma/Huella.
b) Datos especialmente protegidos:
- Salud.
c) Otros tipos de datos:
- Datos de localizacién, datos de acreditacién de derecho a prestaciones sanitarias,
datos de relacién con el Sistema de Salud de Aragén.
- Datos sobre capacidad econdmica.
d) El sistema de tratamiento del fichero sera automatizado.

6. Cesiones de datos de caracter personal, y si procede, las posibles transferencias de
datos que se prevean a paises terceros.

Cesion de datos a otros 6rganos de la Administracion del Estado y comunicaciones a or-
ganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, asi como a centros sani-
tarios.

7. Organo responsable del fichero.
Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

8. Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelacion y oposicion.

Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

Avda. Universitas, 36. 50017 Zaragoza.

9. Medidas de Seguridad.
Nivel alto.

Registro autonémico de voluntades anticipadas

1. Denominacion del fichero:
“Registro autonémico de voluntades anticipadas”.

2. Descripcion de la finalidad del fichero y de los usos previstos del mismo.

Facilitar el acceso de los profesionales sanitarios responsables de la asistencia de un en-
fermo al documento de voluntades anticipadas, en el caso de haber sido otorgado e inscrito
en el registro, para conocer su existencia y contenido.

3. Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal o
que resulten obligados a suministrarlos.
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Todos los intervinientes en el documento de voluntades anticipadas (otorgante, testigos,
representantes en su caso).

4. Procedimiento de recogida de datos de caracter personal.
Por solicitud de la persona otorgante del documento de voluntades anticipadas o declara-
cion ante notario presentada por el mismo.

5. Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos de datos de caracter personal
incluidos en el mismo y sistema de tratamiento.
a) Datos de otorgante:
- Nombre y apellidos.
- Direccion.
- Teléfono.
- DNl/pasaporte/tarjeta de residente comunitario/NIE.
- Tarjeta sanitaria.
- Cédigo identificacion personal.
- Fecha de nacimiento.
- Pais de origen.
b) Datos incluidos en documento de voluntades anticipadas:
- Localizacion del documento original.
- Literales de las voluntades expresadas que incluyen datos identificativos de los tes-
tigos y representantes en su caso.

6. Cesiones de datos de caracter personal, y si procede, las posibles transferencias de
datos que se prevean a paises terceros.

Los contemplados en la finalidad del registro y transferencias de informacion al Registro
Nacional de Instrucciones Previas y a otros Registros autondmicos de voluntades anticipadas.

7. Organo responsable del fichero.
Direccién General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

8. Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelacion y oposicion.

Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios.

Avda. Universitas, 36. 50017 Zaragoza.

9. Medidas de Seguridad.
Nivel alto.
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